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چکيده
مس��ئلة کاهش ش��مارگان مطبوعات، امروزه یکی از چالش های مهم مطبوعات در ایران و جهان به شمار می رود. 
این موضوع را در پژوهش��ي با نام " علل کاهش شمارگان مطبوعات در ایران از دیدگاه استادان روزنامه نگاری و 
ارتباطات دانش��گاه هاي تهران"  با روش کيفي و مبتني بر مصاحبة عميق، مورد مطالعه قرار داده ایم. جامعة آماري 
این پژوهش، ش��امل دوازده اس��تاد دانشگاهي است که تجربة کار یا مدیریت مطبوعاتي داشته اند. در آغاز، ليستي 
از دانش��گاه های تهران که گروه روزنامه نگاری و یا ارتباطات داش��تند، و ليس��تي از استادان گروه هدف تهيه شد. 
در یک نظرس��نجي از اس��تادان همان گروه، با تجربه ترین افراد در زمينة موضوع پژوهش انتخاب شده اند. پس از 
مصاحبه با افراد، گزاره هاي برجس��ته از هر مصاحبه اس��تخراج و در یک دسته بندي کلي، سازمان دهی و تجزیه و 
تحليل ش��دند. نتایج، نش��ان داد که شش دسته علل فرهنگي، سياس��ي، اقتصادي، قانوني، فناورانه و سازماني در 
کاهش ش��مارگان مؤثرند؛ که در این ميان، علل فناورانه و علل اقتصادي، بيش��ترین تأثير را بر کاهش ش��مارگان 

مطبوعات در ایران داشته اند. 

کليدواژه: ش��مارگان مطبوعات، روزنامه ن��گاری، فناوری های نوين اطلاعات و ارتباطات، مديريت 
رسانه.

علل كاهش شمارگان مطبوعات 

تاريخ دريافت: 1400/01/24
تاريخ پذيرش: 1400/02/30

نوع مقاله: پژوهشی

mmforghani@yahoo.com  دانشیار گروه علوم ارتباطات، دانشکده علوم ارتباطات، دانشگاه علامه طباطبايی، تهران، ايران  *
 **  کارش��ناس ارشد علوم ارتباطات، دانشکده علوم ارتباطات، دانش��گاه علامه طباطبايی)نويسنده مسئول(، تهران، ايران
m.banitamim@atu.ac.ir  

نوشتة
محمدمهدیفرقانی*

محمدامينبنیتميم**
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مقدمه
بر اس��اس مدل های انتش��ار، می توان رس��انه ها را به سه دس��تة پهن برگ1، پهن  پخش2 و پهن باند3 
تقس��یم کرد. منظور از پهن برگ ها، همان رسانه هاي نوشتاري مانند مطبوعات و روزنامه ها است؛ و 
پهن پخش ها عبارت از رس��انه هاي ش��نیداري و ديداري، مانند راديو و تلويزيون هستند که از آن ها 
تحت عنوان سیس��تم سخن پراکني نیز ياد مي ش��ود؛ اما پهن باندها به رسانه هاي سايبري يا مجازي، 
همچون انواع شبکه هاي اجتماعي، تارنماهاي خبري و اطلاع رساني مبتني بر اينترنت اطلاق می شود.
رس��انه هاي نوظه��ور س��ايبري، يا پهن بانده��ا، با ويژگي هاي ب��ارزي همچ��ون تعاملي بودن، 
چندرس��انه ای بودن، فرامکاني و فرازماني بودن و نیز صرفة اقتصادي، گوي سبقت را از رسانه هاي 
قديمي تر ربوده اند. در اين میان، يکي از مهم ترين مسائل و دغدغه هاي مديران و مالکان سازمان های 
رس��انه ای چاپی يا مطبوعات، کاهش شمارگان اس��ت. البته اين مسئله، به عنوان يک پديدة جهاني 
مطرح اس��ت و ايران از آن مستثني نیست. اگرچه برخي صاحب نظران، کارشناسان و استادان رسانه 
و ارتباطات در باب علل کاهش شمارگان مطبوعات در ايران اظهار نظرهايي داشته اند، اما بررسي ها 
نشان مي دهد که تاکنون پژوهش علمي مشخصي در اين زمینه صورت نگرفته است؛ امري که ما را 

بر آن داشت تا اين مسئله را مورد کندوکاو علمی قرار دهیم. 

بيان مسئله
مسئلة کاهش ش��مارگان مطبوعات، امروز يکي از مهم ترين چالش های روزنامه نگاری چاپي است 
که در ابعاد جهاني؛ به عنوان يک پديده و چالش نوظهور رخ نمايان کرده است؛ به گونه اي که برخي 
از مطبوعات مهم و شناخته شده از آمريکا تا اروپا و آسیا رويکرد چاپ را از دستور کار خود خارج 
کرده  و به انتش��ار ديجیتال بر بس��تر اينترنت روي آورده اند. در اين زمین��ه می توان به روزنامه هايي 

همچون نیويورک تايمز4 آمريکايي، ايندپندنت5 بريتانیايي و السفیر6 لبناني اشاره کرد.
از يک س��و، تحول های ناش��ي از "جبرگرايي فناورانه7 " تحت تأثیر گس��ترش و فراگیر ش��دن 

1. Broadsheet

2. Broadcast

3. Broadband

4. The New York Times

5. Independent

6. As-Safir

7. Technological determinism
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"فناوري هاي اطلاعات و ارتباطات1 "، منجر به شکل گیري گونة تازه اي از جوامع انساني موسوم به 
"جامعة شبکه اي2 " شده است؛ و از سوی ديگر، تحول های سیاسي، اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي 
جهان در عصر ارتباطات، جوامع بشري را به سوي دنیايي پیش مي راند که هم اکنون برخي پیامدهاي 
آن در حوزه هاي مختلف از جمله حوزة رس��انه، دامن گیر رس��انه هاي نوشتاري يا همان مطبوعات 

شده است.
مس��ائلی همانند گس��ترش اينترنت و فضای س��ايبری، روند افزايشی اس��تفاده از تلفن همراه 
هوش��مند، همگرايی رس��انه ها، تولید محتوای چندرسانه ای، در دس��ترس بودن محتوای رسانه ای 
ديجیت��ال در ه��ر زمان و هر مکان، دسترس��ی به ادبیات جهانی واژه ها و فرامتنیت، ارتباط آس��ان و 
س��ريع و در لحظه با رسانه ها و افراد، و نیز توسعة شبکه های اجتماعی و افزايش ضريب نفوذ آن ها 
در جامع��ه، از مهم ترين عوامل گرايش افراد به محتوای ديجیتال، به جای محتوای چاپی، به ش��مار 

می رود. 
در کنار فش��ارهای جبرگرايانة فناوری جهانی بر مطبوعات و تأثیر آن ها بر کاهش ش��مارگان، 
مقوله های ديگری نیز، به طور ويژه، در ايران گريبان گیر س��ازمان های مطبوعاتی اس��ت. مقوله هايی 
نظیر کیفیت محتوا و اهمیت آن در تأمین نیازهای مخاطبان، در کنار ضرورت به روز بودن فرايندهای 
تولید محتوای رس��انه ها، آزادی بیان و خودسانس��وری، اعتماد مردم به رس��انه ها، نحوة مالکیت و 
مديريت رس��انه ها در ايران و وابس��تگی آن ها به نهادهای حاکمیتی يا چهره های سیاس��ی، اقتصاد 
رس��انه ها و وابس��تگی آن ها به يارانه و حمايت های دولتی و عدم پوش��ش هزينه های سازمان های 
رس��انه ای به وسیلة منابع مالی جذب ش��ده از طريق آگهی ها نیز، از عوامل مؤثر بر کاهش شمارگان 

مطبوعات در ايران به شمار می آيند. 
علاوه بر آن، مس��ئلة کمبود کاغذ و گراني آن، توزيع نامناسب مطبوعات در کشور و نیز کاهش 
فروش، طی س��ال هاي گذشته بر روند کار مطبوعات و مس��ئلة شمارگان تأثیر مستقیم داشته است.  
اين در حالی اس��ت که فراگیر ش��دن اس��تفاده از فضای مجازی و اينترنت در کش��ور از يک سو، و 
تشديد چالش های اقتصادی در زمینة تأمین کاغذ، آمار بالای برگشتی ها و نیز به صرفه نبودن چاپ، 
در عمل مطبوعات و روزنامه ها را با بحران های اقتصادی جدی مواجه ساخته تا جايي که برخی از 
روزنامه ها صفحه های خود را به کمترين حد ممکن رساندند و روزنامه هايی که روزی با 16 صفحه 

يا بیشتر منتشر می شدند، به 8 صفحه تقلیل يافتند. 
اکنون اين پرسش ها مطرح است که علل کاهش شمارگان مطبوعات در ايران چیست؟ چه میزان 
از علل به مسائل فناورانه باز مي گردد؟ و چه میزان به مسائل سیاسي، اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي 
وابس��ته است؟ به عبارت ديگر مس��ائل مربوط به اقتصاد رس��انه ها، نحوة مالکیت رسانه ها، اعتماد 

1. Information and communications technology

2. Network society
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عمومی به رس��انه ها، آزادی بیان و تولید محتوا، هر کدام به چه میزان بر اين کاهش ش��مارگان تأثیر 
داش��ته اند؟ آيا کاهش شمارگان منجر به کاهش مخاطبان مطبوعات شده است؟ که در اين پژوهش 

به آن ها پرداخته شده است.

هدف پژوهش 
هدف اصلی اين پژوهش، ش��ناخت علل اصلی کاهش شمارگان مطبوعات در ايران است. همچنین 
در اين پژوهش تلاش ش��ده تا علل فرعی کاهش ش��مارگان مطبوعات نیز به عنوان اهداف فرعی 

مورد کندوکاو قرار بگیرد.

پرسش های پژوهش
پرسش اصلی

پرسش اصلی اين پژوهش عبارت است از:
علل اصلی کاهش شمارگان مطبوعات در ايران چیست؟

پرسش فرعی
پرسش فرعی اين پژوهش عبارت  است از:

علل فرعی کاهش شمارگان مطبوعات در ايران چیست؟

پيشينة پژوهش
در بحث پیش��ینة پژوهش، تلاش ش��د تا پژوهش هايي که به نوعي با مسئلة شمارگان مرتبط هستند 

بازخواني شوند که در ادامه مروری بر آن ها خواهیم داشت.
مقالة " نشر الکترونیک، چالش ها و فرصت ها؛ مطالعه روزنامه نگاری الکترونیک" به قلم دکتر حمید 
عبداللهیان و مرضیه ش��ارقي در سال 1386 منتشر ش��ده است. تمرکز مقاله، بر گسترش چالش برانگیز 
روزنامه نگاری الکترونیک در جهان جديد است که برخي آن را براي شکل گیري يا بازتولید حوزة عمومي 
آس��یب زا و برخي فرصت آفرين مي دانند. با وجود آنکه، اين پژوهش موضوع روزنامه نگاری برخط1 را 

مورد مطالعه قرار داده اما به مسئلة شمارگان نپرداخته است )عبداللهیان و شارقي، 1386(.
مقال��ة ديگ��ر " نگاهي به وضعیت رس��انه هاي الکترونیک و روزنامه ن��گاری آنلاين در ايران و 
چش��م انداز آتي آن" اس��ت که پروانه پیش��نمازي، دانش آموختة دکتراي ارتباطات جمعي دانشگاه 
دوس��تي ملل روس��یه، به رشتة تحرير درآورده و در سال 1392 منتشر کرده است. اين مقاله، به طور 
کلي رسانه هايي را که در عصر اينترنت، به نوعي در ارتباط با آن قرار دارند، به سه دستة عمده تقسیم 

1. Online
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کرده است: 1. رسانه هاي سنتي که از منابع اينترنتي استفاده مي کنند )مطبوعات از اين دسته به شمار 
مي آيند(؛ 2. رس��انه هاي داراي نس��خه الکترونیکي؛ 3. خود رس��انه هاي الکترونیکي. پژوهشگران 
ب��ا بهره گی��ري از روش های آمار توصیفي، تحلیل محتوا، مش��اهده و مصاحب��ه نتیجه مي گیرند که 
ام��روز ب��ا در نظر گرفت��ن موانع اقتصادي، اجتماع��ي، فني و فناوری موجود در کش��ور، مهم ترين 
تغییرها را می توان درگروه اول از رس��انه ها مش��اهده کرد. در ارتباط با گروه دوم و سوم، يافته هاي 
پژوهش بیانگر آن است که تعداد تارنمای روزنامه ها بیشتر از تعداد تارنماهای ساير رسانه هاست، و 
رس��انه هاي اينترنتي با توجه به عوامل بازدارندة فني، اجتماعي و اقتصادي، به کندي توسعه مي يابند 

)پیشنمازي و ولاديمیروويچ باراباش، 1392(.
پژوهش ديگر تحت عنوان " تأثیر يارانه مطبوعات بر تیراژ آن ها در ايران" است که سال 1385 
دکتر میثم موس��ايي، عضو هیئت علمی دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه تهران، انجام داده و منتشر 
کرده اس��ت. اين پژوهش، به مسئلة تأثیر يارانه هاي مستقیم و غیرمستقیم پرداختي به مطبوعات، بر 
تیراژ و تقاضاي خريد آن ها پرداخته است. اين پژوهش، در پي پاسخ به اين سؤال است که اصولاً آيا 
مطبوعات احتیاج به دريافت اين کمک ها دارند يا خیر؟ براي رس��یدن به پاسخ آن، میزان يارانه هاي 
پرداخت��ي به کل مطبوعات، ترکیب درآمدها و هزينه هاي چند روزنامه کثیرالانتش��ار را براي نمونه 
بررس��ي کرده اس��ت. بدين منظور از هر روزنامه، شصت نسخه در سال 1384 )هر ماه پنج نسخه(، 
به صورت تصادفي انتخاب و از لحاظ درآمد و هزينه بررس��ي ش��ده است. پس از محاسبة درآمد و 
هزينة متوسط هر نسخه از روزنامه ها و تعیین میزان سود و زيان احتمالي، اين نتیجه حاصل شد که 
يارانة پرداختي مطبوعات براي جلوگیري از زيان دهي آن ها توجیه ندارد، متناس��ب با هزينة متوسط 
نش��ريه ها پرداخت نمی شود و نیز تأثیر قابل توجهي بر افزايش تقاضا براي خريد مطبوعات  ندارد. 
پیش��نهاد پژوهش، حذف يارانه ها و در صورت تداوم، تجديد نظر اساسي در آن ها بر مبناي يکسان 

کردن حاصل جمع سود متوسط و يارانة متوسط هر نسخه است )موسايی، 1385(.
 بررس��ي ها و جس��ت وجوهای به  عمل آمده در منابع و پايگاه های مختلف داده، همچون پايگاه 
اس��تنادي ايرانداک، نشان داد که در حوزة مطبوعات به موضوع های مختلفي از جمله آنچه گذشت 
پرداخته ش��ده است. اما مسئلة علل کاهش ش��مارگان مطبوعات از جمله موضوع هايی است که به 

طور ويژه مورد مطالعه قرار نگرفته است. 

مبانی نظری و چارچوب مفهومی
چارچ��وب نظری و مفهومی اين پژوهش، بر مباني و مفاهی��م نظريه های ارتباطات همچون جبرگرايی 
فناورانه، جامعة شبکه ای، همگرايی رسانه1ها و عصر دوم رسانه2 و پارادايم توسعة فناورانه ارتباطات استوار 

1. Media Convergence

2. The Second Media Age
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است؛ که تلاش شده تا در رويکرد تحلیلی با استفاده از اين نظريه ها، داده های به دست آمده مورد تجزيه و 
تحلیل نظری و مفهومی قرار بگیرند. در ادامه مروری بر تعاريف نظريه های پشتیبان پژوهش خواهد شد.

جبرگرايی فناورانه

نظريه جبرگرايي فناورانه يا جبر فناوری، يکي از نظريه های مهم ارتباطاتي اس��ت که بر تأثیر فناوري  بر 
زندگي بشر تأکید دارد. خاستگاه اين نظريه را می توان در انديشه های " هربرت مارشال مک لوهان1 " و 
استاد او " هارولد اينیس2 " جست وجو کرد. مک لوهان بر اين باور بود که اثر رسانه ناشي از محتواي آن 

نیست، بلکه ناشي از شکل رسانه است و از اين رو مي گفت خود  »رسانه پیام است«.
ماهیت وسايل ارتباط جمعی از نظر مک لوهان، بیشتر از محتوای ارتباط در شکل گیری جوامع تأثیر 
داشته است و رسانه را از پیام منفک نمی دانست، حتی معتقد بود که رسانه از پیام، به مراتب مهم تر و بر آن 
تأثیرگذار است )رشید پور، 1354: 15( او پیام و محتواي رسانه را به تکه گوشتي تشبیه می کرد که سارق 

با خود به همراه دارد؛ تا از آن برای فريب نگهبان ذهن استفاده کند )سورين و تانکارد،  1386:  394(.
وي در کتاب  براي درک رسانه ها مي نويسد:

رسانههمانپياماست؛زيرايکرسانهميتواندسبکروابطانسانيراشکلدهدومعيارعملکردهايموجود
دراينروابطرامش��خصکند؛بيآنکهمحتوايانحوةاس��تفادهازآنبتواندتأثيريبرطبيعتروابطانس��اني

بگذارد)مکلوهان،7:1377(.

اي��ن يعن��ي اينکه خود فن��اوری می تواند فرهنگ و س��بک زندگي افراد را تحت تأثی��ر قرار داده و 
مناسبات خاص خود را بر افراد و جامعه تحمیل کند. 

او انس��ان هاي هر دوره از تاريخ را تحت تأثیر ش��رايط فناورانة زمان خود می دانست که خود را 
با آن منطبق مي ساختند و تأکید داشت: 

اگرچهتکنولوژيمنبعثازذهنوعملانساناست؛وليانسانهردوره،خودزاييدهتکنولوژيزمانخويشاست
وبهعبارتديگر،هرتکنولوژي،بشررابهتدريجدرفضايتازهايقرارميدهدوهرفضايتازه،عامليتعيينکننده

درسرنوشتوزندگيبشربهشمارميرود)دادگران،90:1385(.

جامعة شبکه ای
جامعة ش��بکه اي می کوشد با رويکردی پس��امدرن، نمايي از جوامع انساني حال حاضر جهان را به 
دست دهد. مفهوم جامعة شبکه ای، در پی بروز مفهوم جامعة اطلاعاتی ظهور يافت که به بازتعريف 

1. Herbert Marshall McLuhan

2. Harold Innis
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زندگی بش��ر تحت تأثیر ظهور فناوری های نوين اطلاعاتی و ارتباطاتی و ش��کل گیری ش��بکه های 
مجازی مبتنی بر اينترنت می پردازد؛ از آن رو که اين فناوری ها بر ابعاد گوناگون سیاسی، اجتماعی، 

اقتصادی و فرهنگی انسان تأثیر چشمگیری داشته است. 
مانوئل کاستلز1 و جان ون  دايک2، دو انديشمند و صاحب نظر برجسته در زمینة جامعة اطلاعاتی، 
نظريه پردازان اصلی نظرية جامعة ش��بکه ای هس��تند که در دودهة گذش��ته، مطالع��ة آثار اجتماعی 

فناوری های اطلاعات و ارتباطات را، مبنای ديدگاه های خود قرار داده اند )نیک نیا، 1394: 237(.
تماي��ز مفهومی موجود میان جامعة اطلاعاتی و جامعة ش��بکه ای، بدين گونه اس��ت که جامعة 
اطلاعاتی بر تغییر جوهری فعالیت ها و فرايندها تأکید دارد، حال آنکه جامعة اطلاعاتی بر تغییرهای 

شکلی در سازماندهی و زيرساخت ها تأکید دارد )مهدی زاده، 1397 : 336(.
از نظر کاس��تلز، اين ش��بکه ها هس��تند که ريخت اجتماعی نوين ما را صورت می بخشند. منطق 
ش��بکه ای فراگیر، تغییرهای چش��مگیری را در عملیات و نتايج برآمده از فرايندهای تولید، تجربه، 
ق��درت و فرهن��گ بازتولید می کن��د؛ به گونه ای که ق��درت جريان ها، بر جريان ه��ای قدرت غلبه 
خواهند يافت. س��اختار اجتماعی مبتنی بر شبکه، سیستمی بس��یار باز و پوياست که بی آنکه توازن 
آن با تهديدی مواجه باش��د، توانايی نوآوری دارد. در چنین شرايطی، جلوه های فرهنگی از تاريخ و 
جغرافیا تفکیک شده و از طريق شبکه های ارتباطات الکترونیک تبادل و در ابَرَمتن های شنیداری و 

ديداری ديجیتال جذب خواهند شد )همان: 337 � 38(.  
جامعة ش��بکه ای از نگاه ون  دايک، ترکیبی از ش��بکه های اجتماعی و شبکه های رسانه ای ا ست 
که مبانی و س��اختارهای کلیدی جامعه را در سه س��طح فردی، سازمانی و اجتماعی شکل می دهد. 
بدين ترتیب جامعه با س��ازماندهی فزاينده ای مواجه می ش��ود و تحت تأثیر فناوری های اطلاعاتی 
و ارتباط��ی، ارتباط��ات خود را دگرگون می کن��د. مدل ارتباطی افراد، در چنین ش��رايطی از ارتباط 
چهره به چهره به مدل ارتباط مجازی با اس��تفاده از شبکه های اجتماعی و رسانه ای تغییر يافته است. 
ون  دايک فناوری ديجیتالی را جايگزين ارتباطات فردی س��نتی می داند و اين يعنی اينکه شبکه های 
رس��انه ای و ش��بکه های اجتماعی مجازی، ماهیت و معنای س��ازمان ها و س��اختارهای اجتماعی را 

دستخوش تغییر کرده اند )نیک نیا، 1394: 239(. 

همگرايی رسانه ها
با اختراع و ساخت اتصالات دوربرد و ظهور حافظه های مصنوعی آنالوگ مانند عکس، فیلم، گرامافون و 
دستگاه های ضبط صدا، در نیمة دوم قرن نوزدهم و در پی آن پیدايش فناوری های جديد بازتولید محتوا 
همچون دس��تگاه چاپ روتاری، اختراع تلگراف و تلفن و نیز اختراع تلکس، راديو و تلويزيون، جهان 

1. Manuel Castells

2. Jan van Dijk
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ش��اهد شکل گیری دومین انقلاب فنی ارتباطات در بازة زمانی نیمة دوم قرن نوزدهم تا سال های منتهی 
به قرن بیستم بود. در امتداد اين تحول های فنی ارتباطات و در پی  اختراع تجهیزاتی همچون حافظه های 
مصنوعی ديجیتال و نیز فرستنده ها و گیرنده های ديجیتال، و تحقق پیشرفت های چشمگیر در اين زمینه، 
مفهوم جديد " انقلاب ديجیتال1 " وارد ادبیات ارتباطات شد. ون  دايک در اين زمینه معتقد است، تازه ترين 
انقلاب ارتباطات، پايانی است بر تفکیک و جدايی میان رسانه هايی که محدود به زمان و مکان بودند و 
رسانه هايی که بین ابعاد زمان و مکان پیوند ايجاد کرده بودند. در اين میان، " يکپارچگی2 " و " تعامل3 " دو 
نقطة کانونی تغییرهای  ساختاری اين انقلاب شناخته می شوند که منجر به يکپارچگی ارتباطات داده ای و 

ارتباطات جمعی شده و  از آن تحت عنوان همگرايی ياد می شود.
ون  دايک، شکل گیری اين همگرايی و يکپارچگی را در چند سطح معرفی می کند:

y زيرساخت4: همچون ترکیب و ادغام انواع تجهیزات ارسال ارتباطات مخابراتی و رايانه ای؛
y اتصالات5: همچون ترکیب و ادغام سیگنال های تله تکست، تلويزيون، وب و ماهواره؛
y مديريت6: ترکیب و ادغام شرکت های تلويزيونی، تلفنی، اينترنتی و فناورانه؛
y خدمات7:  ترکیب و ادغام سرويس های اطلاعاتی و ارتباطاتی بر بستر اينترنت؛
y  .)24 � 323 :1397 :انواع داده8 : ترکیب و ادغام صدا، تصوير، متن و داده )مهدی زاده

در واق��ع پارادايم همگرايی، بر تماي��ز معماری گونة میان پخش، ش��بکه و تمايز تاريخی عصر دوم 
رس��انه مبتنی اس��ت و تحقق يکپارچگی میان ارتباطات دور، ارتباطات داده ای و ارتباطات جمعی 
در ي��ک رس��انة واحد را می ت��وان مهم ترين تغییر س��اختاری در اين زمینه به ش��مار آورد. در اين 
میان، ترکیب های نرم افزاری و ادغام انواع محتواهای رس��انه ای همچون صدا، تصوير، متن، داده و 
س��رگرمی های اينترنتی و نیز ترکیب های س��خت افزاری در انواع گوشی های تلفن همراه، دوربین، 

1. Digital Revolution

2. Integration

3. Interaction

4. Infrastructure

5. Transportation

6. Managment

7. Services

8. Types of Data



/2
رة

شما
/
وم
ود
سی

ل
سا
/

13

ت
وعا

طب
نم

رگا
شما

ش
کاه
ل
عل

)5
-3
4(

نی
رقا

یف
هد
دم
حم

م

حس��گر، تجهیزات ناوبری و غیره در قالب يک بس��تر1  واحد، بخشی از پارادايم همگرايی رسانه ها 
خواهد بود. 

عصر دوم رسانه
مفهوم عصر دوم رس��انه ها، در پی گس��ترش اينترنت در دهة 1990، و برای تبیین وجه تمايز جامعة 
رس��انه ای س��ادة پیش از آن، جای خود را در ادبیات نظری ارتباطات باز کرد. کاس��تلز در اين زمینه 
معتقد است، اگرچه ارتباطات غیر الکترونیک هنوز وجود دارد، اما به شدت در حال افول است. ون  
دايک در مقايسة عصر دوم رسانه ها با مدل های ارتباطی ديگر، ظرفیت های ارتباطی اين عصر را 1. 
س��رعت2، 2. دامنة دسترسی3، 3. ظرفیت4، 4. دقت5، 5. گزينشگری6، 6. تعامل7، 7. غنای تحريک8، 

8 . پیچیدگی9، 9. حفاظت از حريم خصوصی10 می داند. 
مارک پاستر11 نیز در کتاب عصر دوم رسانه12، با پیوند دادن اين عصر به مفهوم پست مدرنیسم، 
معتقد است که گسترش فناوری های نوين اطلاعاتی و ارتباطی الکترونیک، از آن رو که شبکة روابط 
اجتماعی را دچار دگرديس��ی کرده، پیامدهای ژرفی را بر س��بک زندگی و انديشة ما، دربارة خود و 
محیط پیرامون ما به دنبال داش��ته اس��ت. وی دوران زندگی بش��ر را تحت عنوان مبادلة نمادين13 به 
سه دورة اساسی، عصر فرهنگ شفاهی ، عصر مبادلة نوشتاری و عصر ارتباطات الکترونیک تقسیم 
می کند. در عصر فرهنگ ش��فاهی، تعامل چهره به چهره، س��بک زندگی ثابت و بدون تغییر، افراد در 

1. Platform

2. Speed

3. Reach

4. Storage Capacity

5. Accuracy

6. Selectivity

7. Interaction

8. Stimuli Richness

9. Complexity

10. Privacy Protection

11. Mark Po ter

12. The Second Media Age

13. Symbolic Interchange
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درون گروه محصور و نش��انه ها نماينده و منطبق با اين س��بک زندگی بودند. محصولات فکری و 
اجتماعی در اين عصر، برای افراد و گروه ها از پیش شناخته ش��ده و پذيرفته ش��ده اند که با دادوستد 
نمادين، تبادل می ش��دند. در عصر مبادلة نوشتاری، نشانه ها، نقش بازنمايی ايفا می کردند. جسمیت 
يافت��ن واژه ها روی صفحه ها در مقايس��ه با ناپايداری واژه ها در فرهنگ ش��فاهی، به نويس��ندگان 
و انديش��مندان و نظريه پردازان اقتدار بخش��ید. ام��ا در عصر ارتباطات الکترونیک نش��انه ها، مواد 
شبیه س��ازی های اطلاعاتی و فاقد ويژگی بازنمايی هستند. در اين دوره، فرد با سعة صدر، در نوعی 
س��یالیت دائم ولی پاره پاره قرار دارد و در حرکت مارپیچ فرايند پیوستة شکل گیری هويت متکثر به 
سر می برد. پاستر بر اين باور است که شیوة اطلاع رسانی نظام های ارتباطی الکترونیکی، سبک تفکر 
ما را دربارة ذهنیت تغییر و دگرگونی مش��ابهی را در شکل جامعه وعده می دهد. به مفهوم ديگر، در 
عصر فرهنگ شفاهی، افراد آن گونه که از آن ها انتظار می رفت، می انديشیدند و اظهار نظر می کردند؛ 
و در عصر مبادلة نوشتاری، با نوشتار احساس نیرومندی از خودمختاری را در توصیف رويدادهای 
جه��ان به نمايش می گذاش��تند؛ اما در دوران پس��امدرنیته و عصر ارتباطات الکترونیک، گس��ترش 

شبیه سازی ها، يقین های گذشته را از بین برده است )همان: 330 � 32(.

فراز و فرود شمارگان مطبوعات ايران و جهان 
مس��ئلة کاهش شمارگان مطبوعات، يکي از پیامدهاي غیر قابل اعراض تحول های پیش گفته است. 
نش��ريه های مختلفی در چهارگوشة جهان از جمله در قاره های آمريکا، اروپا، آسیا و استرالیا، انتشار 
چاپي را متوقف س��اخته و به انتش��ار ديجیتال و برخ��ط کوچ کردند. روزنامة آمريکايی ش��یکاگو 
تريبون1 که لقب بزرگ ترين روزنامه جهان را داشت  و در سال 2017 ششمین روزنامه پرشمارگان 
آمريکا ش��ناخته ش��د، پس از 162 سال چاپ، از س��ال 2009 رويکرد انتشار برخط را پیش گرفت. 
لس آنجلس تايمز2   بوس��تون گلوب3، و نیوزويک4 انتش��ار کاغذی و چاپ را متوقف س��اختند و به 
نشر ديجیتال و برخط روی آوردند. در انگلستان نیز روزنامة لويدز لیست5 پس از 280 سال انتشار، 
در س��ال 2013 رويکرد انتشار برخط را جايگزين انتشار چاپی کرد؛ و روزنامة لیورپول پست6، پس 
از 157 سال انتشار چاپی در سال 2012 انتشار برخط را از طريق تارنما در دستور کار خود قرار داد.

1. Chicago Tribune

2. The Los Angeles Times

3. The Boston Globe

4. Newsweek

5. Lloyd’s List

6. Liverpool Post
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اين مس��ئله، مديران سازمان های مطبوعاتی را در کشورهاي مختلف با چالش های جدي مواجه 
س��اخته ب��ه گونه ای که برخي از آن ها اق��دام به اخراج روزنامه نگاران متبوع خ��ود کردند؛ از جمله 
اينک��ه روزنام��ة ايتالیايی نیوز1 از زمانی که تصمیم گرفت چاپ را کن��ار بگذارد و فقط در اينترنت 
منتش��ر شود، تعداد زيادی از روزنامه نگاران خود را تعديل نیرو کرد. اقدامی که روزنامه های آلمانی 

فايننشال تايمز دويچلند2 و فرانکفورتر راندشو3  نیز در پیش گرفتند.
اين در حالي اس��ت که ش��مارگان برخي روزنامه ها، در کش��ورهايي چون ژاپن و پاکستان، با اعداد 
میلیوني محاسبه می شود. روزنامة ژاپني آساهي شیمبون4 با قدمتی 123 ساله، پرشمارترين روزنامة جهان 
ش��ناخته می شود. آساهي شیمبون همزمان در پنج شهر ژاپن منتش��ر مي شود و 51 نمايندگي خارجي 
دارد. اين روزنامه همراه يومیوري شیمبون5 و ماينیچي شیمبون6 پرشمارترين روزنامه های ژاپن به شمار 
می روند و ش��مارگان آن ها در مجموع بیش از 22 میلیون نسخه در روز است. روزنامة پاکستانی جنگ7 
نیز با حدود 20 میلیون نس��خه در روز، يکی ديگر از روزنامه های پرش��مارگان جهان به ش��مار می رود 
)خبرگزاری مهر، 1396( هرچند بايد يادآور شد که میان مطبوعات جهان، اين روزنامه های پرشمارگان 

مستنثی هستند از آن رو که وضعیت عمومی مطبوعات جهان برخلاف وضعیت اين روزنامه هاست.
شمارگان مطبوعات، در ايران نیز طی سال های گذشته، همانند ساير نقاط جهان به شدت سیر نزولي 
داشته است؛ اما پیش از ورود به موضوع شمارگان در ايران، اين نکته را بايد يادآور شد که اطلاعات مربوط 
 به شمارگان مطبوعات، متأسفانه موضوعي کاملًا محرمانه تلقي می شود؛ تا جايي که به آن ناموس مطبوعات 
مي گوين��د. درنتیجه، نه تنها خ��ود مطبوعات چنین اطلاعاتی را در اختیار محققان و پژوهش��گران قرار 
نمی دهند، بلکه معاونت ا مور مطبوعاتی و اطلاع رس��انی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی نیز، به عنوان 
مرجع رسمی آمار شمارگان مطبوعات در کشور، از در اختیار گذاشتن اطلاعات قابل استناد در اين زمینه 
خودداری می کند. اين امر سبب می شود تا کسب اطلاعات در اين زمینه از کانال های ديگر دنبال شود.  

بررسي اخبار و گزارش های منتشرشده در رسانه ها و خبرگزاري ها طی سه سال گذشته، دربارة 
ش��مارگان مطبوعات، حکايت از افت ش��ديد آن می کند. خبرگزاري مهر، در 29 آبان ماه 1396، با 
انتشار گزارشي تحت عنوان " واقعیت هايي دربارة تیراژ روزنامه ها " از سقوط شمارگان به مرز 800 

1. News

2. Financial Times Deutschland

3. Frankfurter Rundschau

4. Asahi Shimbun

5. Yomiuri Shimbun

6. Mainichi Shimbun

7. Daily Jang
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هزار نسخه، خبر داد )خبرگزاری مهر، 1396(. همچنین پايگاه اينترنتی " همشهری آنلاين" نیز،  در 
تاريخ 13 دی ماه 1397، با انتشار گزارشی دربارة شمارگان مطبوعات و وضعیت رسانه های کشور، 
به نقل از دکتر حمید ضیايی پرور، مديرکل پیش��ین دفتر مطالعات و برنامه ريزی رس��انه های وزارت 

فرهنگ و ارشاد اسلامی، نوشت:
در10س��الگذش��تهبالغبريکميليونو500هزارتيراژمطبوعاتداش��تهايمامااکنون50درصدکاهش
يافتهکهالبتهدلايلآنوضعيتاقتصادی،مس��ئلةبحرانکاغذدردنيا،رش��دفضایمجازیورويکردمردم

بهسمترسانههایديجيتالاست)همشهریآنلاين،1397(.

اي��ن گزارش در ادامه، با اش��اره به چالش های جدی مطبوع��ات در حوزة کمبود کاغذ و ارز به نقل 
از ضیايی پرور نوش��ت: »هزينه ها بس��یار بالا رفته و واردات کاغذ با مشکل مواجه شده است«. وی 
همچنی��ن ب��ا تأکید بر اينکه رويکرد مخاطب��ان به فضای مجازی يکی از دلاي��ل ايجاد بحران برای 

مطبوعات کاغذی در دنیاست، گفت:
بسياریازمؤسساتمطبوعاتیدردنيابهسمتفروشواشتراکمحتوایديجيتالیبهصورتسفارشیشده
برایمخاطبحرکتکردندواگرمؤسس��اتمطبوعاتیبرانتش��ارکاغذیپافشاریکنند،بيشازچندسال

نمیتوانندبهحياتخودادامهدهندودچارورشکستگیمیشوند)همان(.

پايگاه خبری تحلیلی انصاف نیوز نیز، 30 ارديبهشت 1398، در گزارشی مفصل به وضعیت شمارگان 
مطبوعات پرداخته و آمارهايی غیر رسمی در اين زمینه منتشر کرده است. جدول 1 اطلاعات آماری 

شمارگان )غیر رسمی( مشهورترين روزنامه های سراسری را نشان می دهد.

جدول 1.شمارگانبرخیمطبوعاتسراسری
شمارگاننام روزنامهرديف

40000ايران1

31200خراسان2

25000همشهری3

21500قدس4

15000دنيایاقتصاد5

8000هفتصبح6

7000ايرانورزشی7

6000شرق8

5000سازندگی9
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4000سياستروز10

4000فرهيختگان11

3800آرمانامروز12

3500کيهان13

3500پيروزی14

3200اعتماد15

3000آفتابيزد16

3000جمهوریاسلامی17

3000اطلاعات18

1600خبرورزشی19

1500مردمسالاری20

1200جهانصنعت21

1200اقتصادبرتر22

1200کاروکارگر23

1000ابتکار24

1000وطنامروز25

1000رسالت26

199400جمع

منبع:انصافنيوز،1398

اين جدول، نشان می دهد مجموع شمارگان غیر رسمی نشريه های سراسری شناخته شده، عددی بالغ بر 
199 هزار و 400 نسخه در روز است. در خوشبینانه ترين حالت، چنانچه اظهارات مديرکل پیشین دفتر 
مطالعات و برنامه ريزی رسانه ها را معیار رسمی کل شمارگان مطبوعات در ايران در نظر بگیريم، شمارگان 

مطبوعات در ايران به طور تقريبي عددی بالغ بر 750 هزار نسخه در روز خواهد بود.   
آنچه مسلم اس��ت اينکه، مصرف سرانة پايین مطبوعات به معنای محدوديت در افزايش سقف 
تیراژ مطبوعات است. به همین دلیل، چه بسا که انتشار هر نشرية جديد، خوانندگان نشريات ديگر 
را به خود جلب کند، نه آنکه بر مصرف سرانة مطبوعات بیفزايد. پايین بودن تیراژ از يک سو سبب 
پايین ماندن درآمد حاصل از فروش نشريات و از سوی ديگر باعث پايین بودن انگیزة آگهی دهندگان 
و در نتیجه پايین ماندن س��طح درآمد ناش��ی از آگهی هاس��ت. پايین بودن درآمد نشريه، بر شرايط 
اقتصادی پیام آفرينان نش��ريه تأثیر می گذارد و حتی توان صاحبان مطبوعات را در به کارگیری افراد 
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متخص��ص کاهش خواهد داد و اي��ن امر، ضمن آنکه بر محتوای مطبوع��ات تأثیر می گذارد، کمی 
تقاضا برای تخصص را به دنبال خواهد داش��ت و ک��م اقبالی به تخصص در جامعة روزنامه نگاری 
پیام��د نهاي��ی آن خواهد بود؛ ضمن آنکه مجموعة اين عوامل باعث می ش��ود، که مطبوعات نوپا، با 
مش��کلاتی مواجه شوند که وقفه های مکرر در انتشار و حتی مرگ زودرس می تواند سرانجام آن ها 

باشد )محسنیان راد و همکاران، 1372(.
به نظر می رس��د، مطبوعات در جهان و ايران به مس��ائل و مشکلاتي مشابه گرفتارند و شاهد نوعی 
دگرگوني اساسي در فرم و محتواي آن ها هستیم. به عبارت ديگر می توان گفت که رسانه هاي سنتي، تحت 

تأثیر انقلاب اطلاعات و ظهور جامعة اطلاعاتي، در آستانة يک دگرديسي قرار دارند )فرقاني، 1393(. 
واقعیت اين اس��ت که امروز »مردم به هزاران دلیل مختلف از  اينترنت اس��تفاده مي کنند. ايمیل، 
تجارت الکترونیک، وب گردي، وبلاگ نويس��ي، و ارسال پیام هاي تعاملي داراي بیشترين محبوبیت 
در میان کاربران هس��تند« )البارن، 1395: 67(  تا جايي که »تأثیر عوامل فناورانه بر صنعت رس��انه و 

جامعه انکارناپذير است« )همان: 64(. 
ازس��وييديگر،فناوريهايارتباط��يجديدبهچيزيبيشازابزارجديدپخشبرنامهتبديلش��دهاند.اين
فناوريها،بخش��يازيکانقلابارتباطيفراگيرهستندکهخبرازتحولشگرفيدرساختاراقتصاديجوامع
ميدهن��د.کارشناس��ان،آميختگيفناوريهايجديداطلاعاتوظرفيتعظي��مآندرپردازشاطلاعاتبا

فناوريهايجديدارتباطيرانويدبخشانقلابصنعتيسومميدانند)روشندلاربطاني،107:1396(.

در واقع اينترنت و فناوري هاي نوين ارتباطي مبتني بر ش��بکه و اينترنت، کار را براي رسانه هاي 
س��نتي بس��یار س��خت کرده اس��ت و حتي کارکردهاي قديمي آن ها را نیز تهديد جدي می کند، به 
گونه اي که از لحاظ کارکرد خبري، اينترنت در حال خارج کردن رس��انه هاي س��نتي از میدان است 

)همان: 115(. اين درحالي است که امروز: 
صدا،داده،متنوتصاويررامیتوانبافناوريهايجديدرسانهایبهصورتقالبهايجديديترکيبکرد
)همگرايي(ودرحجميبس��ياربزرگوباس��رعتيبس��يارزيادبرايمخاطبارسالنمود.درچنينفرايندي
مرزهايسنتيبينرسانههاييمانندپخشراديو�تلويزيوني،مخابرات،چاپ،نشرواينترنتمعنايخودرا

ازدستميدهند)همان:108(.

در اين میان، بیشترين تأثیر بر روزنامه نگاری ناشي از تحول های فناورانه بوده، به گونه ای که: 
تغييروتحولاتروزنامهنگاریطيقرنها،برايگزارشگرانيکهدرجاهايثابتکارکردهاند،هميشهمبتني
برتغييراتتکنولوژيکبودهاست،اماروزنامهنگاریسايبر،بههمةکسانيکهدارايدرکاندکيازکامپيوتر،
دارايذهنوتوانمناسببرايبرقراريارتباط،وبالاخرهداراييککامپيوترمجهزبهمودمباشند،فرصت

روزنامهنگارشدنرادادهاست)شکرخواه،172:1388(.
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از سوي ديگر، پژوهش هاي مختلفي در اين زمینه نیز مؤيد اين رويکرد است به گونه اي که:
دريکپژوهشمشخصشدکه66درصدافراد55سالبهبالاروزنامههارابهصورتروزانهدنبالميکنند.
درمقابلازبينافراد18تا24سالفقط38درصدآنانهرروزروزنامهميخوانندکهنشاندهندهعلاقةکمتر

جوانانبهاينبخشاستکهباعثکاهشتيراژروزنامههامیشود)انصاريوخاشعي،166:1392(.

انقلاب الکترونیکی و انفجار اطلاعات، صرف  نظر از پیامدهای مثبت و منفی آن، گس��تره و قلمرو 
پوشش رس��انه ها، به ويژه رسانه های ديداری و شنیداری و رسانه های انتقال اطلاعات ديجیتالی را، 
به شکل بی سابقه ای افزايش داده است به گونه ای که مطالعه های متعدد يونیسف و يونسکو در اين 
زمینه نش��ان می دهد که تحت تأثیر اين تحول ها، تلويزيون در دهه های آينده، به اصلی ترين وس��یلة 
تولید و توزيع اطلاعات در جهان مبدل خواهد شد؛ تا جايی که برنامه ريزان و صاحبان کمپانی های 
بزرگ تولید کنندة برنامه های تلويزيونی و ماهواره ای دريافته اند که بايد برنامه های خود را متناس��ب 

با نیازهای منطقه ای و محلی تهیه و تولید کرده و سازگار سازند )بهرامپور،1380(.

روش شناسی
اين پژوهش، به روش کیفي انجام گرفته و مبتني بر پارادايم تفس��یري با اس��تفاده از تکنیک مصاحبة 

عمقي است. 
پژوه��شکيفييکيازبهترينش��يوههايپژوهش��يبرايمطالعةپديدههاياجتماعيوانس��انياس��تزيرا
پژوهشگربهطورملموسومحسوسوواقعيمسائلرادريافتهوآنهاراتحليلمیکند)الواني،20:1374(.

روش نمونه گی��ری، بدين ترتیب بود که در مرحلة نخس��ت، لیس��تي از اس��تادان روزنامه نگاری و 
ارتباطات دانش��گاه های تهران، که گروه روزنامه نگاری و ارتباطات داش��تند، تهیه ش��د و بر اساس 
نظرس��نجي از افراد لیست، اس��تادان با تجربه تری که سابقة کار در مطبوعات هم داشتند، انتخاب و 
به طور اختصاصی  با آنان مصاحبه ش��ده، س��پس با اس��تفاده از ضبط صدا و يادداشت برداري، متن 

مصاحبه ها جمع آوري شدند. اعتبار اين نوع نمونه گیري صوري است.
در اين پژوهش، حجم نمونه 12 نفر را در بر گرفته است وگفت وگو با مصاحبه شوندگان تا سرحد 
اش��باع نظری ادامه يافت، بدين مفهوم که از لحاظ نظري، مضامین مورد توجه و مستخرج از پاسخ ها تا 

سرحد اشباع نظری و پديدار شدن روابط میان پديده ها، مورد بررسي و گفت وگو قرار مي گرفتند. 
براي تحلیل داده هاي به دست آمده از روش تحلیل مضمون بهره گرفته شده است. بدين ترتیب 
که در ابتدا، مصاحبه ش��وندگان کدگذاری و متن مصاحبه ها پیاده س��ازي و دسته بندي شدند، سپس 
گزاره های هر مصاحبه اس��تخراج ش��ده و در قالب مقوله ها و مضامین برجس��ته در دسته بندی کلی 

سازماندهی و سپس داده های به دست آمده تجزيه و تحلیل شده اند.
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در مبحث پايايي و روايي و قابلیت اعتماد داده ها در پژوهش هاي کیفي، میان صاحب نظران چند 
ديدگاه کلان وجود دارد. گروه نخست، بر اين باورند که پژوهشگران کیفی برای نشان دادن صحت 
يافته هايش��ان و افزايش اعتبار و پايايی داده های خود می توانند از ابزارها و روش های پژوهش��گران 

کمی استفاده کنند )سئال1، 1999: 59(.
گروه دوم معتقدند، با توجه به اينکه افراد متفاوت ادراک متفاوتی از جهان دارند، لذا پژوهش��گران 
کیفي به طور پیش فرض اصل فرا اثبات گرايانة "واقعیت چندگانه" را پذيرفته اند. اين بدان مفهوم اس��ت 
که پژوهشگران کیفي می کوشند، تا امکان بیان اين ادراکات را فراهم ساخته و به دنبال تحلیل تفسیرگونه 
برداشت هاي شخصي از واقعیت ها هستند. در اين صورت اعتبار و پايايی اين ادراک ها و تحلیل و تفسیر 
آن ها همیشه می تواند سؤال برانگیز باشد. اين امر سبب می شود تا پژوهشگران کیفی روش های متناسبی 

با اين رويکرد را برای نشان دادن اعتبار و پايايی اين ادراک ها در پیش بگیرند )همان: 45(. 
اما گروه س��وم معتقدن��د که در پژوهش های کیفی صحت داده ها و قابلیت اعتماد بس��یار مورد 
توجه است، از آن رو که پژوهشگران کیفی، اساساً در پی ارائة تبیین هايی نو از يک نظريه و يا ارائة 
نظريه ای زمینه ای هستند، خود را درگیر روش های انجام پژوهش قابل تعمیم و قابل تکرار نمی کنند 

و به همین دلیل به معیارهای آن نیز نیاز ندارند )همان: 45 و 143(. 
همچنی��ن بايد افزود که در پژوهش های کیفی مبتن��ی بر مصاحبه های باز و عمیق، که يافته های 
آن ها تفس��یر به صورت می شود، مسئلة اعتبار و پايايی معنای متفاوتی می يابد؛ از آن  رو که مصاحبه 
در پژوهش های کیفی تعاملی، مبتنی بر گفت وگو و تحت تأثیر موقعیت و موقتی بودن است، سبب 
می شود تا ارتباط شکل گرفته تکرارناپذير باشد. به اين مفهوم که يک تجربة گفت وگو و مصاحبه را 

نمی توان به طور دقیق دوباره ايجاد کرد )ممُِن و بل2: 1999: 96(. 
در باب تحلیل تفسیري نیز بايد گفت، مصاحبه گر در پی تحلیل داده هاي مصاحبه هاي بدون ساختار، 
به عنوان ابزاري براي بررسي عمیق ديدگاه مصاحبه شوندگان است. هدف او توسعة يک نظريه يا ارائة 
نظرية زمینه اي اس��ت که درون گفته هاي مصاحبه ش��وندگان وجود دارد. بنابراين، او با تحلیل داده هاي 
مصاحبه می کوشد تا براي مسئلة پژوهش، فرضیه اي کلي ارائه دهد. سپس در جست وجوهاي بعدي خود 
می کوشد تا مواردي را بیابد که با فرضیة اول در تضاد است و بر اساس آن ها، تصمیم بگیرد که از آن فرضیه 
چشم بپوشد يا آن را جرح و تعديل کند )کريمي و نصر، 1392:  86(. اين فرايند، که چارماز3 آن را " تحلیل 

استقرايي" مي نامد، براي يافتن الگوها و روابط متغیرها از توصیف فراتر مي رود )چارماز، 2002:  688(.

1. Seale

2. Memon & Bull

3. Charmaz
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ارائه و تحليل داده ها 
داده های به دس��ت آمده در اين پژوهش، به عنوان علل کاهش ش��مارگان مطبوعات، بر اساس نظام 
مقوله بندي و گزاره بندي در قالب شش دستة علل کلي فرهنگي، اقتصادي، سیاسي، قانوني، فناورانه 
و س��ازماني، تقسیم شده اند. مقوله بندي، کدگذاری و گزاره هاي مرتبط با هر مقوله در اين جدول ها 

و تحلیل آن ها به اين شرح  است.

جدول 2.  مقولهبنديعللفرهنگي
گزاره هامصاحبه شونده هامقوله هارديف

1
پايينبودنسرانة

مطالعه

فرهنگمطالعهدرايرانپاييناستکد1

پايينبودنعادتمطالعهدرايران،مردموقتکمتريبرايکد2
مطالعهميگذارند

پايينبودنسرانةمطالعهکد6

2
علاقةنسلجوانبه
استفادهازفناوريهاي

نوينارتباطي

رويکردمردمنسبتبهرسانههايديجيتالکد3

نسخههايبرخط،درميانجوانترهاپرطرفدارترندکد4

جواناننسلرايانهاندوازروزنامهنگاریبرخطبيشترکد5
استفادهميکنند

جذابيتبيشترفضايمجازيبرايجوانانومردمکد8

3

تغييرذائقهمطالعة
مخاطبانازرسانههاي
سنتيبهرسانههاي

مدرن

باکاستهشدنشمارگانبرمخاطبانبرخطافزودهشدهاستکد8

گروهسني20تا50سالازاينترنتبيشتراستفادهمیکندکد12

رويکردهيجانيوتغييرذائقهدرمواجههباشبکههاوکد7
رسانههاياجتماعي

تغييرذائقةجوانانونوجواناندرکسباخبارواطلاعاتوکد1
حتيآموزش

مهم تري��ن مقوله ه��اي مورد تأکی��د مصاحبه ش��وندگان، در زمینة علل فرهنگي کاهش ش��مارگان 
مطبوعات در ايران، عبارت بودند از: 

الف. پايین بودن سرانة مطالعه در کشور به عنوان يک مقولة کلي؛ 
ب. علاقة نسل جوان به استفاده از فناوری های نوين ارتباطي؛
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ج. تغییر ذائقة مطالعة مخاطبان از رسانه هاي سنتي به رسانه هاي مدرن.
در زمینة علل فرهنگي، اين پژوهش نش��ان داد که جبرگرايي فناورانه و مقولة علاقة نسل جوان 
به اس��تفاده از فناوری های نوين ارتباطي، بیش��ترين تأکید را از س��وي اس��تادان و صاحب نظران به 
خود اختصاص داده اس��ت. رويکرد جوانان، بزرگ ترين گروه جمعیتي در کش��ور ما، به استفاده از 
فناوری های نوين ارتباطي، غیرقابل انکار است و امروز جوانان در گروه هاي مجازي مبتني بر شبکة 
اينترنت حضور فعالی دارند. مصاحبه شوندگان تأکید داشتند که در دسترس بودن فناوری های نوين 
ارتباطي و به طور مشخص تلفن هاي همراه هوشمند، تبلت ها و رايانه های شخصي، همراه با مهارت 
استفاده از آن ها و نیز موضوع هايی همچون ارزان بودن اينترنت، در مقايسه با ساير رسانه هاي چاپي 
و مطبوعات، به طور مش��خص از مهم ترين دلايل علاقه مندي جوانان به فناوری های نوين ارتباطي 
اس��ت. از س��وي ديگر فناوری های نوين ارتباطي مبتني بر اينترنت، حج��م عظیم و بي نهايتي را از 
اطلاعات و منابع، در مقايسه با روزنامه ها و مطبوعات، در اختیار مخاطبان قرار مي دهند؛ در حالي که 
مطبوع��ات حج��م اطلاعاتي محدودي را ب��ه مخاطب ارائه مي کنند و هم��ة حوزه هاي علاقه مندي 

جوانان را نیز پوشش نمي دهند.
همچنین مصاحبه شوندگان تأکید داشتند، با وجود اينکه میان مسئلة کاهش شمارگان مطبوعات 
و مقولة کاهش س��رانة مطالعه در ايران، رابطة مس��تقیمي وجود دارد؛ نکتة قابل توجه اين است که 
الزاماً پايین بودن س��رانة مطالعه در کش��ور به معنای پايین آمدن سطح مطالعه در کشور نیست، بلکه 
ش��کل مطالعه تغییر يافته و مخاطبان از کانال هاي ديگري مانند فضاي سايبري نیازهاي مطالعاتي و 
اطلاعاتی خود را برآورده مي سازند. به گونه ای که برخی افراد به جای خريد نسخة چاپی روزنامه، 
ترجیح می دهند نسخة ديجیتالی آن را، که روی تارنمای روزنامه قرار گرفته، به طور رايگان مطالعه 
کنند. به عبارت ديگر با فراگیر شدن اينترنت و شبکه هاي اجتماعي، در عمل با نوعي تغییر ذائقه در 

مخاطبان مواجه شده ايم.

جدول 3.  مقولهبنديعللاقتصادي
گزاره هامصاحبه شوندگانمقوله هارديف

گرانيکاغذ1

مسئلهبحرانکاغذدردنياکد3

گرانيکاغذکد7

بحرانوگرانيکاغذدرسالگذشتهکد4

گرانيکاغذدريکسالگذشتهتاچندينبرابرکد8

چندبرابرشدنقيمتکاغذکد9

بحرانکاغذتأثيرزياديبرکارمطبوعاتداشتهاستکد10
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2
آماربالايروزنامههاي
برگشتيدرمقايسهبا

شمارگان

ميزانبالايبرگشتيهاکد7

ميزانبرگشتيهايزيادروزنامهکد8

نشريههایفروشنرفتهرابهعنوانکاغذباطلهکد10
ميفروشند

حمايتهايماليضعيف3
دولتيازمطبوعات

عدمتوجهدولتبهمشکلاتوبحرانهايمطبوعاتکد10

دولتبايدسازوکارهايحمايتيخودراازمطبوعاتکد8
بهبودببخشد

کاهشميزانانتشار4
کمشدنآگهيهايروزنامهکد10آگهيها

مهم ترين مقوله هاي مورد تأکید از س��وي مصاحبه شوندگان، درباره علل اقتصادي کاهش شمارگان 
مطبوعات در ايران، عبارت بودند از:

الف. گراني کاغذ؛
ب. آمار بالاي روزنامه هاي برگشتي در مقايسه با شمارگان؛

ج. حمايت هاي مالي ضعیف دولتي از مطبوعات؛
د. کاهش میزان انتشار آگهي ها.

از میان علل اقتصادي، و بر اساس پاسخ هاي مصاحبه شوندگان، مقولة کمبود و گراني کاغذ بیشترين 
میزان تأثیر را بر کاهش ش��مارگان مطبوعات داشته است. مصاحبه شوندگان تأکید داشتند که مسئلة 
کاغذ از مهم ترين مس��ائل اقتصادي اس��ت که در ش��رايط کنوني کش��ور، روزنامه ها و مطبوعات را 
دچار چالش جدي کرده اس��ت. کمبود کاغذ و مش��کلات مربوط به تهیة آن، اگرچه به تنهايی عامل 
تأثیرگذاری بر کاهش ش��مارگان است؛ اما از س��وی ديگر، قیمت کاغذ، چندين برابر شده و همین 

باعث شده تا مطبوعات نتوانند قیمت روزنامه ها را متناسب با گرانی قیمت کاغذ افزايش دهند.
همچنین تأکید شد، شمارگان روزنامه ها لزوماً بیانگر جامعة آماري مخاطبان آن ها نیست؛ و میان مسئلة 
تأثیرگذاري مطبوعات و مسئلة شمارگان تفکیک و تفاوت وجود دارد؛ ممکن است روزنامه هايي وجود 
داشته باشند که شمارگان آن ها پايین، اما تأثیرگذاري آن ها بالا باشد؛ يا آنکه با توجه به تغییر ذائقة مطالعه، 
مخاطبان الزاماً براي دسترسي به محتواي مطبوعات تمايلي به خريد نسخه چاپي نداشته باشند و نیاز خود را 
در اين زمینه از طريق فضاي سايبري و مجازي تأمین کنند. اين موضوع نشان از کوچ مخاطبان از رسانه هاي 
چاپي به سوي رسانه هاي برخط  مبتني بر فناوری های نوين ارتباطي دارد. حمايت هاي ضعیف دولتي از 
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مطبوعات و کاهش میزان انتشار آگهي ها،  دو عامل بیروني حیاتي و اقتصادی و نیز آمار بالاي روزنامه هاي 
 برگشتي، درنتیجة عدم فروش مستقیم مطبوعات از طريق دکه هاي مطبوعاتي از ديگر علل اقتصادی مورد

تأکید بود.

جدول 4.  مقولهبنديعللسياسی
گزاره هامصاحبه شوندگانمقوله هارديف

1
وابستگيمطبوعات
بهاحزاب،نهادهاو
چهرههايسياسي

مطبوعاتورسانههاآزادومردمينيستندوبيشتردولتيوکد6
وابستهبهنهادهاواحزابوچهرههايسياسياند

روزنامههابهارگاناحزابتبديلشدهاندکد11

تعدادزيادمطبوعات،روزنامههاوهفتهنامههايشخصيکهتوسطکد5
افرادمتنفذباتيراژبسيارپايينايجادميشوند

کثرتمطبوعاتوابستهبهچهرههايسياسيوبرخيمقامهاکد12

2
کاهشسطحاعتماد
مردمبهرسانهها

مردماعتمادخودرابهروزنامههاازدستدادهاندکد11

مردمبهرسانههايشخصيوسياسياعتمادندارندک12

مهم ترين مقوله هاي مورد تأکید مصاحبه شوندگان، در قالب علل سیاسي کاهش شمارگان مطبوعات، 
عبارت بودند از: 

الف. وابستگي مطبوعات به احزاب، نهادها و چهره هاي سیاسي،
ب. کاهش سطح اعتماد مردم به رسانه ها.

از میان علل سیاس��ي، مقولة وابس��تگي مطبوعات به احزاب، نهادها و چهره هاي سیاس��ي، بیشترين 
تأثیر را بر کاهش شمارگان مطبوعات داشته است. دو مقولة ذکرشده، تابعي از يکديگر و عامل دوم 
تابعي از عامل اول است. اين يعني وقتي مطبوعات خود را زبان گوياي مردم ندانند، نقش نظارتي و 
اساسي خود را در برابر حاکمیت اعمال نکنند و وجه مطالبه گري خود را در مقابل نهادهاي حاکمیتي 
از دس��ت بدهند، در عمل مبدل به تريبوني تبلیغي براي گفتمان ها و ديدگاه هاي چهره هاي سیاسي، 
نهادهاي حاکمیتي و احزاب سیاس��ي مي ش��وند؛ به عبارت ديگر مبدل به رس��انه های جريان اصلی 
مي ش��وند. مردم در مواجهه با مطبوعات، آن ها را نمايندة خ��ود نمي دانند، بلکه مطبوعات را ارگان 
حزب، نهاد يا چهرة سیاس��ي مي دانند که در پي مطالبه گري براي مردم نیس��تند. اين مسئله، مستقیم 
بر کاهش اعتماد مردم به مطبوعات و رس��انه ها تأثیر داش��ته اس��ت. همچنین در پی کاهش اعتماد 
مردم به مطبوعات و رس��انه ها، با وجود تکثر منابع اطلاعات��ي و خبري، مردم ترجیح مي دهند تا از 
کانال هاي ديگري غیر از رس��انه هاي رس��مي، کسب خبر کنند. در چنین شرايطي، مردم اقبالي براي 
خريد روزنامه ها از خود نشان نمي دهند. هرچند نبايد اين نکته را دور از ديده نگاه داشت که مردم، 
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همچنان اخبار مهم و رسمي را از طريق رسانه هاي رسمي دنبال مي کنند.
مطبوعات در چنین ش��رايطي، به رش��د و تأثیرگذاري لازم در جامعه نخواهند رس��ید و از نگاه 
مردم، مطبوعات و رسانه ها تريبوني براي چهره ها و نهادها باقي خواهند ماند؛ در حالي که مي بايست 
تريبون مردم و مطالبات مردمي از مسئولان باشند. اين درحالي است که نقش مطبوعات و رسانه ها، 
به عنوان رکن چهارم دموکراس��ي، در نظارت اجتماعي بر حاکمیت، نقش��ي بي بديل اس��ت. برآيند 
حاصل از اظهار نظر مصاحبه ش��وندگان بر اين مسئله تأکید دارد که مطبوعات و رسانه ها در کشور، 
در برابر سیاست، آزاد نیستند و اين گفتمان هاي جريان هاي سیاسي وابسته به حاکمیت و چهره هاي 

سیاسي است که گفتمان رسانه ای غالب کشور را شکل مي دهد.

جدول 5.  مقولهبنديعللقانونی
گزاره هامصاحبه شوندگانمقوله هارديف

آزاديبيان1

ابهامدرقوانينوتفسيرهايگوناگونازقانونونبودآزاديکد1
بيان

سانسورونبودآزاديبيانبهعنوانعللاصليکاهشکد3
شمارگانمطبوعاتمطرحنيستند

کد7
مشکلهایاقتصاديبرهمهچيزسايهافکنده،درعمل

اولويتهاتغييرکردهوخودسانسورييانداشتنآزاديبيان
خيليبرکاهشتيراژتأثيريندارد

سانسور2

سانسورونبودآزاديبيانبهعنوانعللاصليکاهشکد3
شمارگانمطبوعاتمطرحنيستند

کد7
مشکلهایاقتصاديبرهمهچيزسايهافکنده،درعمل

اولويتهاتغييرکردهوخودسانسورييانداشتنآزاديبيان
خيليبرکاهشتيراژتأثيريندارد

مهم ترين مقوله هاي مطرح با ابعاد قانوني، دربارة مسئله شمارگان مطبوعات در ايران، دو مقولة است: 
الف. سانسور؛

ب. آزادي بیان.

از میان علل قانوني، دو مقولة سانس��ور يا به تعبیر ديگر خودسانس��وري و آزادي بیان از مهم ترين 
مقوله ه��اي مطرح، در زمینة علل قانوني کاهش ش��مارگان مطبوعات بودند که مصاحبه ش��وندگان 

مطرح کردند؛ اما میزان تأکید بر آن ها نسبت متفاوتي، در مقايسه با ساير علل داشت.
در تحلیل مقولة آزادي بیان، برخي از مصاحبه شوندگان بر اين باور بودند که تفسیرها از مسئلة آزادي 
بیان در کشور ما، تابع خوانش های مختلفي است؛ ممکن است يک موضوع مورد نقد و بررسي از سوي 
يک روزنامه نگار در محدودة آزادي بیان باش��د، اما از سوي دستگاه قضايي يا نهادهاي نظارتي قانوني و 
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امنیتي چنین نباشد؛ اين امر سبب بروز وجوه تفسیري گوناگوني از مقولة آزادي بیان در کشور می شود که 
باعث چالش هايي براي مطبوعات، رسانه ها و خود روزنامه نگاران می شود.

مصاحبه شوندگان در اين زمینه تأکید داشتند، اگرچه مقولة آزادي بیان يا سانسور به طور کل در کیفیت 
کار مطبوعات تأثیر بسیار مهمي دارد و می تواند عامل تأثیرگذاری بر کاهش شمارگان باشد، اما در شرايط 
امروز کش��ور، میان مسئلة کاهش شمارگان و مقوله هاي سانسور و آزادي بیان، رابطة جدي و معناداري 
وجود ندارد؛ و عوامل ديگر نقش بیش��تری در کاهش ش��مارگان، نسبت به اين مقوله ها، دارند. البته اين 
موضوع نافي تأثیر مهم و اساس��ي آزادي بیان و سانسور بر کار مطبوعات نیست، اما اين مقوله ها در اين 

پژوهش فقط در محدودة قلمرو مسئلة شمارگان مورد بررسي قرار گرفته اند.

جدول 6.  مقولهبنديعللفناورانه
گزاره هامصاحبه شوندگانمقوله هارديف

چندرسانهایبودن1
چندرسانهایبودنمحتوايديجيتالکد9محتوايديجيتالي

2

گسترشفضايمجازي
واينترنتوفراگيرشدن
استفادهازتلفنهمراه

هوشمند

رشدفضايمجازيکد3

تعدادمخاطبانبرخطافزودهشدهاستکد4
افرادبهفناوریهایجديدمجهزشدهاند

مخاطبازفناوریهایجديدارتباطياستفادهمیکندکد1

گسترشفناوریهاینوينارتباطيکد5

تحولهایفناورانهوگسترشفضايمجازيواينترنتوکد6
شبکههاياجتماعي

استفادةمخاطبانازتلفنهمراههوشمند،تبلتواينترنتکد9

گسترشفضايمجازيوشبکههاياجتماعيموبايلمحورکد12
همچونتلگرامواينستاگرام

3

توسعهروزنامهنگاری
برخطوانتشارنسخههاي

ديجيتالورايگان
مطبوعاتدرفضايوب

نسخههايچاپيبهنسخههايديجيتاليتغييرکردهاندکد1

گسترشروزنامهنگاریبرخطکد5

توسعةروزنامههايالکترونيکبهجايروزنامههايچاپيکد6

کد2

نسخةرايگانروزنامههاساعت12شبوقبلازنسخهچاپي
درتارنمایروزنامهمنتشروسببمیشودفردانگيزةخريد

روزنامهنداشتهباشد.
رايگانبودننسخههايديجيتالنتيجةمطلوبيبرکار

مطبوعاتندارد

کد8
روزنامههاساعت12شببهطوررايگانرويتارنمای

روزنامهقرارميگيرد.
باوجودنسخهبرخطفردانگيزهخريدندارد
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تنوعوتکثرمنابعرسانههايبرخطکد4تکثروتنوعمنابعديجيتال4

سرعتوآسانيدسترسي5
بهمنابعديجيتال

سرعتوآسانيدسترسيبهمنابعورسانههايبرخطبسيارکد4
بالاست

بيتوجهيبهتغييرهایفناورانهدرزمينةسرعتوآسانيکد5
دريافتوارسالوانتشارخبر

در می��ان علل مختلف کاهش ش��مارگان مطبوعات، مصاحبه ش��وندگان بیش��ترين تأکید را بر علل 
فناورانه داشتند. اين علل عبارت اند از:

الف. چند رسانه ای بودن محتواي ديجیتال؛
ب. گسترش فضاي مجازي و اينترنت و فراگیر شدن استفاده از تلفن همراه هوشمند؛

ج. توسعة روزنامه نگاری برخط و انتشار نسخه هاي ديجیتال و رايگان مطبوعات در فضاي وب؛
د. تنوع و تکثر منابع ديجیتال؛

ه� . سرعت و آساني دسترسي به منابع ديجیتال؛ 

از میان علل فناورانه، مقولة گس��ترش فضاي مجازي، اينترنت و فراگیر شدن استفاده از تلفن همراه 
هوش��مند،  بیش��ترين تأکید را در پاس��خ هاي اس��تادان و صاحب نظران روزنامه نگاری و ارتباطات 
داش��تند. اين بدان معناس��ت که رويکرد مخاطبان در اس��تفاده از فناوری های نوي��ن ارتباطی، تأثیر 

معناداري بر کاهش شمارگان مطبوعات داشته است.
مصاحبه ش��وندگان معتقد بودند که عصر کاغذ به پايان رس��یده، و اگر هنوز رسانه هاي کاغذي 
وجود دارند، به دلیل تعداد اندک مخاطباني اس��ت که ارتباط با کاغذ براي آن ها راحت تر اس��ت و  
حس نوستالژيک به همراه دارد. ارتباط با کاغذ، به ويژه براي افراد مُسن، حس خوشايندي به همراه 
دارد؛ در حالي ک��ه جوان��ان، ارتباطات مجازي و بهره ب��ردن از فناوری های نوين ارتباطي را ترجیح 

می دهند.
فراگیر شدن استفاده از تلفن همراه هوشمند نیز، يکي از علل مهم مورد اجماع مصاحبه شوندگان 
بود. مصاحبه ش��وندگان تأکید داش��تند که امروز با گس��ترش اينترنت و فراگی��ري تلفن هاي همراه 
هوشمند، افراد به راحتي به سطحي از دسترسي از منابع اطلاعاتي و خبر رسیده اند که ديگر بازگشت 
به محدوديت هاي انتش��ار سنتي را نمي پسندند. امروز ديجیتالیزه شدن و برخط بودن براي جوانان، 
که بیشترين استفاده کنندگان از اين فناوري ها هستند، امري حیاتي شده و از اين فناوري ها نه تنها در 
جهت کسب اخبار و اطلاعات و سرگرمي، بلکه براي برقراری ارتباط با خانواده، دوستان و نزديکان 
دور و نزديک نیز بهره مي برند. اين امر سبب شده تا فناوری های نوين ارتباطي، همچون تلفن همراه 

هوشمند بخشی جدانشدنی از زندگي افراد، به ويژه جوانان شود.
تنوع و تکثر منابع ديجیتال، س��رعت و آس��اني دسترس��ي ب��ه آن ها نیز از وج��وه مورد اجماع 
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مصاحبه شوندگان بود. بدين مفهوم که اين حجم از فراواني، سهولت و سرعت در دسترسي، به طور 
قطع بر کار مطبوعات و روزنامه ها که محتواي مرتبط با رويدادهاي روز گذشته را منتشر مي کنند، اثر 
منفي گذاش��ته است. در چنین شرايطي، روزنامه ها و مطبوعات بايد محتوايي منتشر کنند که بتوانند 
مخاطب را جذب کنند؛ وگرنه در مقايس��ه با س��رعت انتش��ار محتوا در فضاي سايبري، بدون شک 

قافیه را خواهند باخت.
از ديگر وجوه اش��تراک نظر مصاحبه شوندگان، مسئلة چندرسانه ای بودن محتواي ديجیتال بود. 
در مقايس��ه با روزنامه، رس��انه هاي ديجیتال با فناوری هاي جديد، محتوايي چندرسانه ای در اختیار 
مخاط��ب قرار مي دهند، به عبارت بهتر بايد گفت چندرس��انه ای ها، تم��ام گونه هاي تولید محتوا را 

يک جا دارند؛ در حالي که در مطبوعات چاپي چنین امکاني وجود ندارد.

جدول 7.مقولهبنديعللسازمانی
گزاره هامصاحبه شوندگانمقوله هارديف

ضعفدرتوزيعمطبوعاتودر1
توزيعنامناسبودردسترسنبودنمطبوعاتدرهمهکد6دسترسنبودن

جايکشور

عدمشايستهسالاريدرانتخاب2
برخيمديرانبرايرسيدنبهصندليمجلس،روزنامهکد11مديرانرسانهای

کمتيراژراهمياندازند

استفادهازروزنامهنگاران3
عدمافزايشسوادتخصصيروزنامهنگارانکد11کمتجربهوغيرمتخصص

عدمتوليدمحتوايمتناسببا4
نيازهايمخاطبان

روزنامههاديگر،زمينتوليدوانتشارخبرنيستندکد4
بايدرويکردتحليليداشتهباشند

عدمتوليدمحتوايتأثيرگذاربرمخاطبنسلجديدکد1

عدمتوليداطلاعاتموردنيازمخاطبانکد11
کيفيتپايينمحتوايتوليديروزنامهها

روزنامهنگاریخبريديگرجوابگونيستکد12
عصرتصويردرروزنامههابهپايانرسيدهاس

در زمینة علل س��ازماني کاهش ش��مارگان مطبوعات، مهم ترين علل مستخرج از مصاحبه ها به اين 
صورت است:

الف. ضعف در توزيع مطبوعات و در دسترس نبودن؛
ب. عدم شايسته سالاري در انتخاب مديران مطبوعات؛

ج. استفاده از روزنامه نگاران کم تجربه و غیر متخصص؛
د. عدم تولید محتواي متناسب با نیاز مخاطبان.
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از میان علل س��ازماني، مقولة عدم تولید محتواي متناسب با نیازهاي مخاطبان نیز، بیشترين تأکید 
را به همراه داش��ته اس��ت. بدان معنا که مطبوع��ات توجهي به نیازهاي مخاطب��ان خود ندارند و 
محتواهايي که تولید مي کنند مبتني بر نیازهاي مخاطبان نیس��ت، بلکه بر اساس سیاستگذاری های 
رس��انه ای آن هاس��ت. به عبارت ديگر مدل تعاملي مخاطبان با مطبوعات، مبتني بر نظريه و مدل 
اس��تفاده و رضامندي نیست و محتواي تولید شده توسط مطبوعات، رضايت مخاطبان را به همراه 
ندارد. محتوای منتشرشده توس��ط مطبوعات، در واقع تابع عوامل درون سازمانی و برون سازمانی 
آن هاس��ت که خط مشی کلی آن ها را تعیین می کند. مطبوعات در واقع، به جای آنکه زبان گويای 
افکار عمومی باشند، می کوشند تا بیشتر در حوزة تأثیرگذاری بر افکار عمومی و هدايت آن نقش 
ايف��ا کنند. در چنین ش��رايطی، مخاطبان ي��ا افکار عمومی در مواجهه ب��ا مطبوعات، تعامل فعالی 

ندارند. 

بحث و نتيجه گيری 
نتايج اين پژوهش نش��ان داد که مجموعه اي از علل فرهنگي، اقتصادي، سیاسي، قانوني، فناورانه و 
سازماني بر کاهش شمارگان مطبوعات در ايران مؤثرند. نمودار 1، مدل توصیفی علل اصلی و فرعی 

کاهش شمارگان، به دست آمده از يافته های اين پژوهش را نشان می دهد.

نمودار1.  مدلتوصيفیعللاصلیوفرعیکاهششمارگانمطبوعاتدرايران
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 همان گونه که در مدل توصیفی " علل اصلی و فرعی کاهش ش��مارگان در مطبوعات" مشاهده 
می ش��ود، مسئلة کاهش شمارگان مطبوعات در ايران، تحت تأثیر مجموعه ای از علل اصلی و فرعی 
اس��ت. در اين میان، علل فناورانه و علل اقتصادي، مؤثرترين علل تأکیدش��ده از س��وی اس��تادان و 

صاحب نظران بوده اند که در اين جمع بندی به تحلیل و بررسی آن ها خواهیم پرداخت. 
در ب��اب عل��ل اقتصادی، اين نکته را بايد در نظر گرفت که اگرچه کمبود و گرانی کاغذ يکی از 
علل اصلی کاهش شمارگان مطبوعات به شمار می رود، اما اين بدان معنا نیست که در صورت وفور 
کاغذ و ارزانی آن، فروش مطبوعات افزايش خواهد يافت؛ يا اينکه افزايش حمايت دولتی و آگهی ها 
نیز به معنای افزايش فروش مطبوعات نیس��ت؛ جبران اين کمبودها، آمار برگش��تی روزنامه  ها را کم 
نخواهد کرد. درس��ت اس��ت که عوامل اقتصادی مستقیم بر کاهش شمارگان مطبوعات تأثیر داشته، 

ولی اين تأثیر به میزان علل فناورانه تعیین کننده نیست. 
افراد امروزه در استفاده از فناوری های نوين اطلاعاتی و ارتباطی، شرايطی متفاوت تر از گذشته 
را تجربه می کنند. با گسترش فضای مجازی و تلفن همراه هوشمند، گسترش روزنامه نگاری برخط، 
دسترسی آسان به منابع ديجیتال، تکثر و تنوع منابع و چندرسانه ای بودن محتوای ديجیتال، در عمل 
رقابت مطبوعات و رس��انه های چاپی را با چندرس��انه ای ها غیرممکن کرده؛ از اين  رو، امروزه کمتر 
نش��رية چاپی را می توان يافت که به انتش��ار ديجیتال و برخط رو نیاورده باشد. اين علل، در مقايسه 

با ساير علل مطرح شده در اين پژوهش، بیشترين تأثیر را بر کاهش شمارگان مطبوعات داشته اند.
در واقع، می توان گفت گستردگی دامنة تأثیر انقلاب ديجیتال و توسعة فزايندة فناوری های نوين 
اطلاعاتی و ارتباطاتی بر زندگی بش��ر، حوزه های مختلف اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، سیاسی را 
در ب��ر گرفته، به گونه ای که امروزه افراد در تعامل های خود با جهان پیرامون از مناس��بات جديدی 
پیروی می کنند. اين مناسبات جديد، محدوديت های مکان و زمان را نیز از میان برده و ارتباطات را 

بر بستر شبکة جهانی اينترنت ساختار و هويتی نو بخشیده است. 
به عبارت ديگر، همان گونه که مک لوهان معتقد بود، انس��ان زايیدة فناوری زمان خويش است. 
امروزه بس��یاري از کارهاي روزمرة ما به وس��یلة رسانه ها و ابزارهاي الکترونیک انجام می شود. اين 
فناوري ها سبب شده تا به گونه هاي تازه اي بینديشیم، بیافرينیم، بخوانیم، بیان کنیم، بحث و استدلال 
کنی��م؛ بیاموزيم و آموزش دهیم. فناوری های نوپديد، به ما قدرت فرازماني و فرامکاني داده اس��ت 
و قوانین  فعالیت هاي فیزيکي ما را درهم شکس��ته، و براي ما امکان ارتباط، گفت وگو و ملاقات با 
عزيزان يا دوس��تانمان و هر کس��ی را بدون نیاز به حضور همزمان در يک مکان، فراهم آورده است. 
اين امکان، پیدايش ش��کل تازه اي از جوامع بش��ري، موسوم به جامعة شبکه اي را به همراه داشته به 
گونه اي که صدا، تصوير و نوشتار ما، با استفاده از يک دستگاه گوشی تلفن همراه هوشمند، بي توجه 
به محدوديت هاي زندگي س��نتي، در سراسر گیتي از طريق شبکة ارتباطی اينترنت، مرزهای زمان و 

مکان را در می نوردد و شگفتي هاي بسیاري براي ما رقم زده است.



/2
رة

شما
/
وم
ود
سی

ل
سا
/

31

ت
وعا

طب
نم

رگا
شما

ش
کاه
ل
عل

)5
-3
4(

نی
رقا

یف
هد
دم
حم

م

عصر امروز، عصر ش��بکه است، همان گونه که کاستلز نیز بر اين باور است که ريخت اجتماعی 
نوين جامعة بشری را شبکه ها، شکل می دهند و اگرچه ارتباطات غیر الکترونیک هنوز وجود دارد، 
اما اين ارتباطات به شدت رو به افول است. امروزه افراد، ارتباطات خود را از طريق شبکه ها سازمان 
می دهن��د و نیازهای اطلاعاتی خود را نیز از طريق همین ش��بکه ها ب��رآورده می کنند. در اين میان، 
دامنة تأثیر ش��بکه ها تا جايی پیش می رود که ون  دايک معتقد اس��ت ماهیت و معنای س��ازمان ها و 

ساختار های اجتماعی را نیز دستخوش تغییر می کنند. 
اگرچه در کهکشان گوتنبرگ، انسان با تجلی و جسمیت يافتن واژه ها، نشانه ها و تصويرها روی 
صفحه های کاغذی، قرن هاس��ت که انس و الفت داش��ته، و اين امر به تعبیر پاس��تر، به نويسندگان، 
انديشمندان و هنرمندان اقتدار بخشیده، اما در عصر ارتباطات الکترونیک، يا همان عصر دوم رسانه، 

شرايط بسیار متفاوت است. 
با جايگزين ش��دن فناوری ها و ابزارهاي داده کاوی، داده پردازي و نشر الکترونیک به جاي ابزارهاي 
دستی، صنعتي و مکانیکي سنتي همچون صنعت چاپ، قواعد تازه اي در زمینة تولید انواع محتوا و انتشار 
آن بر جهان تحمیل شده است. تا جايی که پیش بیني می شود، نويسندگان به عنوان يکي از مهم ترين ارکان 
روزنامه نگاری در فرايندهاي پیش رو، جاي خود را به نويس��اها بدهند. نرم افزارهاي هوش��مندي با نام 
نويسا" که زحمت نويسندگي را نیز از روي دوش انسان بر خواهند داشت. در چنین شرايطی، مطبوعات   "

چاره اي جز به روز شدن و همراهي با " جبر ديجیتالیزگی"  ندارند. 
جهان با پايان س��ال 2020م ، به دهة س��وم قرن بیس��ت ويکم ورود کرده، که پیش بینی می شود 
مهم ترين دهة زندگی بش��ر از منظر پیش��رفت های فناوری اطلاعات و ارتباطات باشد و بايد منتظر 
جهش های مهم فناورانه ای در آن باش��یم. به گونه ای ک��ه الگوريتم ها و هوش مصنوعی بر دنیای ما 
حکمفرما خواهند شد؛ و به نظر می رسد به زودی شاهد تحقق آنچه مک لوهان پیش تر گفته، خواهیم 

بود که انسان براي خود بهشتي زمیني ساخته تا در آن، خود را از رنج هاي جسماني برهاند. 
چش��م انداز ديجیتالي جهان مبتني بر ش��بکه، حوزه هاي سیاس��ي و حاکمیت��ي را نیز درخواهد 
نورديد، و واقعیت هاي نويني را خواهد آفريد. برای مثال پروژة عظیم و جهاني " اس��تارلینک1 " در 
زمینه گس��ترش اينترنت بی سیم پرسرعت ماهواره ای در جهان، با استقرار 12 هزار ماهواره در مدار 
زمین، توس��ط شرکت " اس��پیس اکس2 " طی چند سال آينده، پوشش خود را روی تمام نقاط زمین 
کام��ل می کن��د. اين امر، کنترل اينترنت و بخش مهمی از ارتباطات را به ش��کل فعلي آن، از دس��ت 
دولت ها خارج مي س��ازد، و نظام ها و س��اختارهاي سیاس��ي و حکومتي کنونی را با چالشي جدي 
مواجه خواهد ساخت. در چنین شرايطي می بايست منتظر ظهور نظام هاي ارتباطی تازه اي، مبتني بر 
واقعیت هاي نوپديد بود. هرچند اين امر می تواند به تعبیر نويس��ندگان کتاب انفجار ديجیتال س��بب 

1. Starlink

2. SpaveX
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پیدايش گونه ای " دموکراس��ي اطلاعاتي" باش��د، اما واقعیت اين است که خطر شکل گیری گونه اي 
اولیگارشي اطلاعاتي" را نیز می تواند به دنبال داشته باشد. "

پيشنهادها
اين پژوهش، ما را به مجموعه ای از پیشنهادها براي مطبوعات رهنمون ساخت که به اين شرح ارائه 

می شود:
1. مطبوعات، چاره ای جز حرکت به س��وي ديجیتالي ش��دن ندارند. بهره بردن از فضای سايبری و 
ديجیتال می تواند هزينه های مطبوعات را به شکل چشمگیری کاهش دهد. با حذف هزينه های 
مربوط به تهیه و خريد کاغذ از يک س��و، و حذف هزينه های بالای چاپ از سوی ديگر، بخش 
مهمی از بار مالی س��ازمان های مطبوعاتی از بین می رود. انتشار ديجیتال، در مقايسه با چاپ، به 

مراتب برای مطبوعات، ارزان تر تمام خواهد شد.   
2. مطبوعات می توانند با تولید محتواي متناسب با نیاز مخاطبان، بر اساس اقتضائات فضاي سايبری 
با رعايت ش��اخص های کیفی و جذابیت در تولی��د و عرضة محتوا، نقش مهمی در زمینة تأمین 
نیازهای اطلاعاتی و معرفتی مخاطبان ايفا کنند. در اين میان، آنچه نقش س��ازمان های رسانه ای 
و مطبوعاتی را در رقابت با س��اير انواع رس��انه های نوين، همچون شبکه های اجتماعی، متمايز 
می کند، اين اس��ت که مطبوعات و س��ازمان های رسانه ای رسمی و معتبر، بر اساس مجموعه ای 
از اس��تانداردهای روزنامه نگاری و معیارهای حرفه ای و اخلاقی، محتوای خود را تهیه، تولید و 
منتش��ر می کنند. اين امر، به عنوان يک شاخص برجسته، همواره در جلب اعتماد مخاطب مؤثر 
بوده و هس��ت. اين در حالی اس��ت که محتواهای منتشرشده در شبکه های مختلف اجتماعی از 
ضريب راس��تی آزمايی بسیار پايینی برخوردارند و مخاطب نمی تواند در مواجهه با آن محتواها، 

به آن ها اعتماد کند. 
3. مطبوعات می توانند به تولید و ارائة خدمات محتوايی سفارشی بپردازند و بسته هاي محتوايي ويژه اي را، 
متناسب با انواع مخاطبان و مشترکان حقیقی و حقوقی خود، تهیه کرده و به طور اختصاصي به آن ها 

عرضه کنند. اين امر می تواند منجر به تأمین بخشی از هزينه های مطبوعات شود.
4. ژانر روزنامه نگاری تحقیقی و پژوهشي، مي بايست در دستور کار جدي مطبوعات قرار بگیرد. از 
آن رو که عصر روزنامه نگاری خبري و تشريحي به سر آمده، يکي از مهم ترين راه کارهايي که 
می تواند به حیات مطبوعات کمک کند، ايجاد ارزش افزودة محتوايي اس��ت. ارائة محتوايي که 
پرس��ش ها و مطالبات مخاطبان عمومی را پاسخ و دغدغه هاي مردم را پوشش دهد، پیوند میان 

مردم و مطبوعات را حفظ  و تقويت خواهد کرد.
5. پیشنهاد می شود، سازمان های مطبوعاتی از مالکیت، کنترل و ادارة احزاب و جريان ها و چهره های 
سیاسی خارج شده و ادارة آن به خود روزنامه نگاران واگذار شود تا روزنامه نگاران با سهامداری 
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در رسانه های متبوع خويش، کارفرمای خود شوند، و بتوانند نقش کلیدی خود را در مطالبه گری 
و نظارت ايفا کنند. مطبوعات و رسانه ها در ايران تريبون جريان ها و چهره های سیاسی هستند، 

در حالی که می بايست تريبون مردم باشند.
6. مطبوعات می توانند به نهادهايي فرارس��انه ای مبدل ش��وند. به اين مفهوم که از ظرفیت مخاطبان 
خود بهره برده و به کنشگري اجتماعي و مدني رو آورند. و در کنار روايتگري، به کنشگري نیز 
بپردازند و به عنوان نهادهاي مدني، در حل مسائل جامعه نقش پررنگ تري ايفا کنند. مطبوعات 
بايد بتوانند مشارکت هاي عمومي را افزايش دهند و اعتماد از دست رفته را به جامعه بازگردانند.
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چکيده
گسترش و نفوذ روز افزون رسانه های اجتماعی، در کنار فرصت هایی نظير تسهيل فرایند ارتباطات و گردش سریع اطلاعات، 
تهدیدهای قابل  توجهی را نيز به همراه داش��ته اس��ت. یکی از این تهدیدهای مهم، به اجماع متخصصان این حوزه در سراسر 
جهان، توليد و انتشار خبرهای جعلی است. دولت های رقيب، عناصر معارض و اپوزیسيون، افراد سودجو و مغرض و حتی 
س��ازمان های رقيب، با اطلاع از این ظرفيت، اقدام به تحریف و واژگون س��ازی حقایق در فضای مجازی جوامع و کشورهای 
هدف در مقياس وسيع کرده و افکار عمومی را در جهت اهداف خویش و عمدتاً در تقابل با دولت هایشان بسيج می کنند؛ این 
فرایند حقيقت زدایی گسترده از فضای اطلاع رسانی جوامع، موجی از آسيب ها و نگرانی ها را در سراسر جهان ایجاد کرده است. 
شکل گيری این نگرانی ها باعث گشودن مسير جدیدی از تحقيق ها برای مهار به هنگام و کاهش اثرهای مخرب اخبار جعلی 
بر افکار عمومی شده است. در این شرایط سازمان های خبری علاوه بر نقش سنتی خود در خبررسانی، وظيفة جدید مقابله با 
اطلاعات غلط برخط و خبرهای جعلی را بر عهده دارند. از این رو، مقالة حاضر با هدف دستيابی به راهکارهای مقابله با خبر 

جعلی برای سازمان های خبری حرفه ای با تأکيد بر کشور ایران، در چنين زیست بوم اطلاعاتی تأليف شده است.
برای دستيابی به این هدف، علاوه بر مطالعة کتابخانه ای گسترده در منابع جهانی و دسته بندی مفاد آن ها، با 18 نفر از متخصصان 
حوزه خبر و رسانة ایرانی، که با شيوة نمونه گيری هدفمند انتخاب شده بودند، مصاحبة عميق شد و سپس با تجزیه و تحليل 
داده ها با اس��تفاده از روش تحليل مضمون راهکارهایی به دس��ت آمد؛ راهکارهای به دست آمده در قالب شش مرحله شامل 
"اقدامات پيشگيرانه"، " پایش"،  " آستانه"، " تصميم"، " واکنش" و مرحلة " ثبت تجربه و دانش" معرفی  شد. در مجموع، 
برای پاس��خ به سئوال های پژوهش، 6 مضمون فراگير، 20 مضمون سازمان یافتة اصلی، 11 مضمون سازمان یافتة فرعی و 91 
مضمون پایه، یافته و در این مقاله ارائه شد. سازمان های خبری به خصوص در محيط رسانه ای ایران، قادرند با اتکا به یافته های 

پيشنهادی این پژوهش، طراحی فرایند و طی مراحل احصاشده به مقابله با خبرهای جعلی بپردازند.

 کليدواژه: خبر، خبر جعلی، س��ازمان خبری، سازمان رس��انه ای، رسانه های اجتماعی، پساحقیقت، 
فضای مجازی.

راهکارهای مقابله با اخبار جعلی در 
سازمان های خبری و رسانه های ايران
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مقدمه
پیدايش اينترنت و رس��انه های بر بستر آن، فرايند تولید و دسترسی به اخبار و اطلاعات را از اساس 
دگرگون ساخت. هیچ گاه انسان در طول تاريخ، با اين حجم از اطلاعات مواجه نشده بود. اگر روزی 
رسانه های جمعی نظیر راديو، تلويزيون، روزنامه ها و سازمان های خبری حرفه ای، با انبوهی از افراد 
حرف��ه ای و آموزش ديدة رس��انه  ای و خبری، انحصار عرضة اخبار و اطلاعات را برعهده داش��تند، 
ام��روز رس��انه های اجتماعی با انحصارزداي��ی از آن ها و ايجاد عصر کم نظیری از تکثر رس��انه ای، 
امکان تولید، بازنش��ر و انتشار گستردة اخبار و اطلاعات را در اختیار همة کاربران خود، به صورت 
يکسانی، قرار داده اند. دسترسی، کاربری آسان و سرعت بالای اين بازيگران جديد در تولید، توزيع، 
بازنش��ر، انتش��ار و مديريت دريافت انواع محتواها، عوامل مهمی در هدايت افکار عمومی در قالب 
يک جامعة شبکه ای و جذب کاربران و بازيگران مختلف و تولید زنجیرة ارزش محتوا بر بستر اين 

رسانه های نوين است.  
از سوی ديگر، رسانه های جمعی بیشتر تحت نظارت قوانین و مقررات حاکمیت ملی دولتی و 
جهانی به نسبت روشن، وظیفة رسمی خويش را ارتقای آگاهی و نشر حقیقت می دانستند و تخطی 
از اين مهم، منجر به سلب اعتماد عمومی از آن ها و گاهی برخوردهای قانونی � حقوقی می شد؛ اما 
تکثر انبوه مبادی تولید اخبار و اطلاعات در فضای سايبر، امکان نظارت قانونی به شیوه های پیشین، 
بر اين فضای عظیم اطلاعاتی را، برای کش��ورهايی مانند جمهوری اسلامی ايران با رويکرد و نحوة 

حضور فعلی در فضای مجازی، تا حدود زيادی غیر ممکن ساخته است. 
رس��انه های اجتماعی، به همان اندازه که در تس��هیل فرايند تعامل های جهانی، چرخش جريان 
اطلاعات و ارتقای نس��بی آگاهی مردم، مؤثر بوده اند، آس��یب ها و خطراتی را نیز به دنبال داشته اند. 
تولید و توزيع خبرهای جعلی، فرايند آگاه س��ازی و اعتماد عمومی را، به ش��دت تحت الش��عاع قرار 
داده و آس��یب های فراوان��ی را به پايه های حکمرانی و دموکراس��ی وارد کرده اس��ت. از آن جمله 
اخ��لال در هم��ة فرايندهای دموکراتیک، برگزاری س��الم انتخابات و رفراندوم ه��ا، اعِمال هرگونه 
سیاست ورزی، اخلال در چرخه های سیاستگذاری و حکمرانی کشورها، ايجاد اختلال در مديريت 
هرگون��ه تحول های سیاس��ی و اجتماعی و حتی مديريت بحران ه��ای طبیعی و اجتماعی، تضعیف 
روزنامه ن��گاری حرف��ه ای، تخريب نظ��ام ارتباطات اجتماع��ی جوامع انس��انی، تزريق بحران های 

ساختگی به اقتصاد و تضعیف امنیت عینی و روانی جوامع انسانی است.
اين فضای بغرنج انس��انی، اجتماعی، فرهنگی، اخلاقی و رسانه  ای حاکم بر جوامع بشری، منجر به 
شکل گیری دورانی شده که در فضاهای علمی به نام دوران " پسا حقیقت1 " نامیده شده است؛ پسا حقیقت 
»مربوط به ش��رايطی اس��ت که حقايق عینی تأثیر کمتری نسبت به احساس��ات و باورهای شخصی در 

1. Post Truth
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ش��کل گیری افکار عمومی دارند« )رزمونت1، 2014(. پسا حقیقت، مبتنی بر ايجاد جامعه ای شبکه ای با 
فناوری های ارتباطاتی سطح بالاست که همراه با جامعه و نسلی که به انواع ارتباطات جديد قرن 21 عادت 
کرده و به نس��لی شکاک، ناشی از فلسفه و ايده های انديشة پست مدرن، تبديل شده و شرايطی را ايجاد 
می کند که طی آن، ش��ناخت امر حقیقی و غیر حقیقی تا حد زيادی ناممکن می ش��ود.  در اين فضا افراد 
مغرض، با تحريف دائمی حقیقت، منافع و اغراض شخصی و گروهی شان را از مسیرهايی دنبال می کنند، 
که تا پیش از اين در تاريخ بشر به اين صورت بی سابقه بوده است؛ همین بی سابقه بودن، شناخت، تحلیل 

و مقابله با اين پديده را تا حد زيادی دشوار ساخته است. 
بايد توجه کرد که " خبر جعلی"، " شايعه" يا " پروپاگاندا" و " جنگ روانی" نیست و از اساس 
در خاستگاه، جوهره، زمینه های شکل گیری و …  با موارد مشابه پیش از خود متمايز است. از آنجا 
ک��ه اط��لاع و آگاهی از رويدادهای جهان پیرامون، که در قالب خبر ارائه می ش��ود، يکی از نیازهای 
اساسی انسان ها برای زندگی در اين دنیای مدرن است و راستی و صحت اطلاعات موجود در يک 
خب��ر بدان اعتبار می بخش��د )به نوعی خبر و حقیقت لازم و مل��زوم همديگرند( ظهور خبر جعلی، 
مفهوم حقیقت را در معنای پیشین آن، با چالش های جدی مواجه کرده است. انتشار و ارتقای نرم افزارهای 
رايانه ای با امکان دستکاری در لوازم خبری، نظیر صوت و متن، نیز بر اين چالش افزوده است. نمونه ای 
از آن دستکاری در فايل های ويدئويی با استفاده از قابلیتی به نام " جعل عمیق 2" است. اين قابلیت، که 
بر اساس هوش مصنوعی کار می کند، به کاربر اجازه می دهد تا با استفاده از تکنیک های موجود در 
نرم اف��زار، تصاوي��ر و فیلم های دلخواه را بر تصاوير و فیلم های موجود قرار دهد و تصاوير را تلفیق 
کند. از اين قابلیت، پیش تر در ساخت فیلم های سینمايی استفاده می شد، ولی امروز با عمومی شدن 
نرم افزارهای اين حوزه، از آن برای تولید ويدئوهای جعلی از مش��اهیر و ش��خصیت های سیاس��ی 
اس��تفاده می شود، روندی که توسعة آن، تعیین صحت يک فايل صوتی و تصويری را برای کاربران 

عادی و حتی متخصصان خبری سخت و پیچیده می کند.
 

پيشينة تحقيق 
علیرغ��م اهمیت موضوع، پژوهش های کمی به زبان فارس��ی و ب��رای فهم اين مفهوم مهم در دنیای 
امروز در کش��ور ما صورت گرفته است. در شاخة پايان نامه های حوزة علوم اجتماعی، فعالیت های 
پژوهش��ی در اين حوزه، به شدت انگشت شمار بوده و برخی از کارهای صورت گرفته در اين حوزه 

نیز، ذيل رشته ها و دانشکده های فناوری اطلاعات صورت پذيرفته است.
آزادی )1398( در پايان نامه کارشناس��ی ارش��د خود با عنوان راهکارهای مقابله با خبر جعلی برای 
معاونت سیاسی سازمان صداوسیمای جمهوری اسلامی ايران، به بررسی ماهیت و چیستی خبر جعلی 

1. Rosemont

2. Deep Fake
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و تمايز آن با گونه های مش��ابه و به طور خاص، ش��ايعه به سبب قرابت مفهومی، دلايل بازنشر، مصرف 
و باورپذيری خبر جعلی و ظرفیت های معاونت سیاس��ی سازمان صداوسیما برای مقابله با خبر جعلی 
پرداخت. در اين تحقیق، راهکارهای مقابله با خبر جعلی برای اين معاونت، در قالب شش مرحله، شامل 

اقدام های پیشگیرانه، پايش، آستانه، تصمیم، واکنش و مرحلة ثبت تجربه و دانش ارائه شده است.
جمالی )1398( در پايان نامه کارشناس��ی ارش��د خود با عنوان تشخیص خودکار خبرگزاری از 
روی متن خبر در جهت تشخیص اخبار جعلی، معتقد است، يکی از راه هايی که می تواند مانع انتشار 
و پخش اخبار جعلی ش��ود، بررس��ی منبع و گوينده يک خبر اس��ت. در عصر جديد، خبرگزاری ها 
وظیفة اصلی تهیه و انتشار اخبار را بر عهده  دارند. پس با تشخیص خبرگزاری هر خبر، می توان گام 
بزرگی در جهت تشخیص اخبار غلط و جلوگیری از انتشار بیشتر اين اخبار برداشت. آنچه در اين 
پژوهش مورد بررس��ی قرار می گیرد، ارائة روش��ی برای تشخیص خودکار خبرگزاری از روی متن 

خبر، جهت تشخیص اخبار جعلی است. 
رس��تمی )1398( در پايان نامه کارشناس��ی ارش��د خود، تش��خیص اخبار کذب در رسانه های 
اجتماع��ی، بر اين باور اس��ت با اس��تفاده از روش های يادگیری عمیق، ويژگی ه��ا به طور خودکار 
از مت��ن خبر اس��تخراج می ش��ود. آن ط��ور که در اي��ن پژوهش آم��ده روش ه��ای مختلفی برای 
 تش��خیص اخب��ار جعلی وج��ود دارد، از جمل��ه 1. متن خب��ر؛ 2. کاربری که خبر را انتش��ار داده؛  

3. نحوة انتشار خبر؛ 4. عکس الحاقی به خبر.
غراب )1398( در پايان نامه کارشناس��ی ارشد خود با عنوان شناسايی و کشف الگوهای انتشار 
اخبار جعلی در ساختار شبکه های اجتماعی، آورده تشخیص اخبار جعلی در رسانه های اجتماعی، 
ويژگی های منحصربه فرد و چالش هايی را به همراه دارد که الگوريتم های تشخیص موجود را، برای 
رس��انه های خبری س��نتی، بی فايده و غیر قابل استفاده کرده است. در رويارويی با چالش تشخیص 
اخبار جعلی، تحقیق های جديدی، با استفاده از متدها و رويکردهای متفاوت انجام شده است. اين 
روش ها را می توان با س��ه رويکرد کلی پیش برد: 1. بررس��ی و شناسايی اخبار جعلی به کمک منابع 
پخش خبر؛ 2.شناس��ايی اخبار جعلی به کمک ساختار انتشار آن؛ 3. شناسايی اخبار جعلی به کمک 

" تکنیک های فرايند زبان طبیعی1 " و يادگیری ماشین.
س��اعی، آزادی و البرزی دعوتی )1398 الف( در مقاله ای با عنوان " مبانی طراحی نظام س��واد 
رس��انه ای برای مقابله با خبر جعلی" که در فصلنامه پژوهش های ارتباطی منتش��ر ش��ده، بر اين 
باورن��د، موضوع مهمی که پیش از هر گونه برنامه ريزی برای طراحی نظام مقابله با خبرهای جعلی 
با رويکرد س��واد رس��انه ای بايد بررسی شود، چرايی مصرف و باورپذيری خبرهای جعلی از سوی 
کاربران اس��ت. يافته های آنها نش��ان می ده��د، عواملی چون واقع  نمايی خبر جعل��ی و تطابق آن با 
منطق و باور افراد، تصديق انبوه، فرکانس اکتش��افی و شکل  گیری حباب فیلتر اطراف کاربران، خلأ 

1. Natural language processing techniques
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اطلاعاتی، افزايش تعصب و تنزل اعتبار نهادهای رسانه ای، اجرايی و رسمی از جمله دلايل مصرف 
و باورپذيری خبر جعلی در جامعه هستند. البته اين مقاله، چون درصدد مقابله با خبرهای جعلی از 
مسیر سواد رسانه ای و کمک به کاربران و استفاده کنندگان در اين مقابله است، اگرچه در مقدمات با 

اين مقاله اشتراکاتی دارد، اما در ارائة راهکارهای نهايی از اساس با آن  متفاوت است.   
آزادی )1399( در مقال��ة " رويکرده��ا و چالش ه��ای مقابله با اخبار جعل��ی در جهان"،  آورده 
اس��ت که برای مقابله با اخبار جعلی، دولت ها اقدام به وضع قوانین و مقررات و پاس��خگو ساختن 
بس��ترهای1 برخط کرده اند، بس��ترهای رس��انه های اجتماعی اقدام به تعبیة الگوريتم های تشخیص 
خودکار، فیلتر محتوای مضر، تش��خیص ش��بکة انتش��ار اين محتواها، شناسايی و حذف ربات ها و 
حس��اب های کاربری جعلی کرده اند. نتايج اين پژوهش همچنین نش��ان می دهد که س��ازمان های 
برودکس��ت، با توجه به جايگاه مناسبشان در س��بد مصرف رسانه ا  ی شهروندان جهان به دو روش، 
امکان مقابله با اخبار جعلی را دارند: نخست از طريق ارائة اخبار صحیح، دقیق و قابل  اعتماد و دوم 

از طريق رد خبر جعلی و آگاه سازی عموم نسبت به آن ها.
سلطانی فر، سلیمی و فلسفی )1396( در مقالة " خبر جعلی و مهارت های مقابله با آن" که در فصلنامه 
رسانه چاپ شده است، با طرح چهار پرسش اصلی، شامل خبر جعلی چیست؟، چرا خبر جعلی تولید 
و منتش��ر می شود؟، چگونه می توان خبر جعلی را شناسايی کرد؟ و چه مهارت هايی برای مقابله با خبر 
جعلی وجود دارد؟ جنبة نظری پژوهش خود را بر پاية دو نظرية " جنگ روانی" و " نظرية توطئه" قرار 
داده اند. پژوهشگران مذکور، يکی از مؤثرترين شیوه های مقابله با خبر جعلی را توسعة آموزش سوادهايی 

به مخاطبان از جمله سوادهای رسانه ای، خبری، بصری و اطلاعاتی می دانند.
تورس2، گرهارت3 و نگهبان4 )2018( نیز در مقاله ای با عنوان " مبارزه با اخبار جعلی: بررس��ی 
رفتارهای تأيید اطلاعات در ش��بکه های اجتماعی5 " که در پنجاه ويکمین کنفرانس بین المللی علوم 
سیس��تم هاوايی6 ارائه ش��د با اس��تفاده از نظرية معرفت شناسی تصديق، به بررس��ی رفتار کاربران 
ش��بکه های اجتماعی در مواجهه ب��ا خبرهای جعلی پرداخته اند. يافته های آنان حاکی از آن اس��ت 
ک��ه عوامل��ی مانند اعتماد به ش��بکة اجتماعی، آگاه��ی از خبرهای جعلی، اعتبار رس��انه ها و قصد 

1. Platform

2. Torres, Russell

3. Gerhart, Natalie

4. Negahban, Arash

5. “Combating Fake News: An Investigation of Information Verification Behaviors on Social 
Networking Sites”

6. 51st Hawaii International Conference on System Sciences
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اش��تراک گذاری مطالب بر رفتار تأيید اخبار از سوی کاربران تأثیر دارد. هدف آنها کمک به طراحان 
شبکه های اجتماعی برای اطلاع از رفتار تأيید کاربران با تأکید بر خبرهای جعلی بوده است. 

کیم1، موراواک2 و دنیس3 )2019( در مقاله ای با عنوان " مقابله با خبرهای جعلی در رسانه های 
اجتماعی بر اس��اس رتبه بندی منابع4  " که در فصلنامة سیس��تم های مديريت اطلاعات5  چاپ شده 
اس��ت، نقش رتبه بندی منابع را در خبرهای جعلی که کاربران مصرف می کنند، بررس��ی کرده اند. بر 
اس��اس بررس��ی اين پژوهشگران، کاربران مطالبی را باور داش��تند که گسترش می يافتند و مطابق با 
عقايدشان بودند. به  طور کلی، اين پژوهش چگونگی طراحی سازوکار رتبه بندی را پیشنهاد می کند 

و نشان می دهد که رتبه بندی منابع  مطالب، اقدام مناسبی در برابر خبرهای جعلی است.
همان گونه که ديده می ش��ود، تحقیق های  پیش��ین، بیشتر ناظر به شناخت ماهیت اخبار جعلی و 
تش��خیص رفتار کاربران در مواجهه با خبرهای جعلی هس��تند. بسیاری از اين پژوهش ها بر ارتقای 
س��طح سواد رسانه ای و افزايش آگاهی  کاربران به عنوان راهکاری برای مقابله با اخبار جعلی تأکید 
کرده  اند. يافته های مطالعات گذش��ته، به عنوان زيربنای پژوهش حاضر مورد اس��تفاده قرار گرفته و 
ما را در تحلیل يافته ها کمک کرده اند. مهم ترين تمايز تحقیق حاضر، تمرکز آن بر شناس��ايی و ارائة 
راهکارهای مورد نیاز س��ازمان های خبری حرفه ای و دس��ت اندرکاران اي��ن مراکز، جهت مقابله با 
خبرهای جعلی برای سازمان های رسانه ای به خصوص با تأکید بر سازمان های رسانه ای ايران است.
در اين ش��رايط، ضرورت دارد س��ازمان های خبری برای حراس��ت از جايگاه خود و امر خطیر 
اطلاع رس��انی و مأموريت بنیادي��ن خود، در گردش اطلاعات صحیح در کنار دولت ها، بس��تر ها و 
ش��رکت های بزرگ ارتباطی، اقدام ه��ای مقابله ای را در مواجهه با گس��ترش اطلاعات گمراه کننده 
و خبرهای جعلی در پیش گیرند؛ اين اقدام ها، هم در راس��تای مس��ئولیت اجتماعی س��ازمان های 

رسانه ای است و هم باعث خواهد شد تا اعتبار آسیب ديدة اين رسانه ها تا حدی بازيابی شود.
ب��ا توجة به هم��ة اين موارد، مقالة حاضر با ه��دف ارائة راهکارهای مقابله با اخب��ار جعلی از نظرگاه 
سازمان های خبری و رسانه ای حرفه ای تنظیم شده است. اين مطالعه بیشتر برای استفادة افراد حرفه ای شاغل 
در حوزه ها و س��ازمان های خبری اعم از خبرنگاران، دبیران و س��ردبیران خبری تهیه می شود و از آن جهت 
که بخش مهمی از راه های مقابله با خبرهای جعلی برای عموم مردم، مخاطبان و کاربران  به ارتقای س��واد 
رس��انه  ای مربوط می ش��ود و حوزة گس��ترده ای را در بر می گیرد و نیز  نیازمند پژوهش های مجزا و مفصل 

1. Antino Kim

2. Patricia L. Moravec

3. Alan R. Dennis

4. “Combating Fake News on Social Media with Source Ratings”

5. Journal of Management Information Systems
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ديگری است  از ورود به آن، عامدانه خودداری می کنیم.1 بر اين اساس مقالة حاضر در پی پاسخ به اين پرسش 
است که راهکارهای مقابله با اخبار جعلی در سازمان های حرفه ای خبری و رسانه  ای ايران چیست؟ و اين 

رسانه ها برای مقابله با اخبار جعلی چه مراحلی را بايد طی کنند و چه اقداماتی را انجام دهند؟

مفاهيم نظری
در اين مقاله، برای توضیح مسئله و پاسخ های به دست آمده، از برخی مفاهیم نظری استفاده شده که 
در ادامه، تلاش می کنیم  آن ها را توضیح دهیم. از آنجا که مفاهیم نظری اس��تفاده ش��ده در اين مقاله، 
به نسبت چالش برانگیز هستند،  لذا نیاز به توضیح کافی برای بیان چالش های موجود در تعريف هر 

کدام از مفاهیم وجود دارد که در ادامه آورده شده است.

دوران پساحقيقت
بر اس��اس مقتضیات و الزام های اين دوره، که بخش��ی از آن پیش از اين بیان ش��د، امروزه ش��اهد 
ش��کل گیری دوران جديدی در تاريخ بش��ر هستیم که طی آن فضای انتش��ار اطلاعات ناصحیح و 
برتری احساس��ات و عواطف بر برهان و منطق، به صورت گس��ترده ای در حال ش��کل گیری است. 
پساحقیقت2 »مربوط به شرايطی است که حقايق عینی تأثیر کمتری نسبت به احساسات و باورهای 
ش��خصی در ش��کل گیری افکار عمومی دارند« )رزمونت، 2014(. گويا رابطة محتوای در دسترس 

کاربران با واقعیت عینی جهان واقعی، به صورت کامل منقطع شده باشد.
اساس پسا حقیقت، مبتنی بر شکاکیت مطلق ناشی از فلسفه، انديشة پست مدرن و اضمحلال عقلانیت 
انتقادی ناشی از آن است که اصول اساسی و تاريخی هم زيستی انسان ها، همچون صداقت و راستگويی را 
از اساس تغییر داده و مفهوم حقیقت را تحريف و شرايطی ايجاد می کند که طی آن افراد مغرض، با ساخت 
حقیقت های مجازی و موازی، در سطح و با شیوه هايی که در طول تاريخ ديده نشده، بتوانند از مسیر تولید 

انبوه اطلاعات جعلی، منافع و اغراض شخصی و گروهی شان را دنبال  کنند. 
بنابراي��ن پس��احقیقت، به  عنوان يک صفت به فراتر از اهمی��ت " حقیقت" يا جايگزينی برای آن 
اشاره دارد. اين مفهوم، چیزی شبیه و به نوعی تکامل يافته اصطلاح " هايپر ريالیتی3 " يا همان "  حاد  
واقعیت" است که " بودريار4 "  ذيل انديشة پست مدرن خود برای توصیف وضعیت رسانه های دنیای 

1. اين مبحث در مقاله ديگری توسط نويسندگان همین مقاله، مورد بررسی قرار گرفته است: ساعی، آزادی و البرزی 
دعوتی، 1398 الف.

2. Post-Truth

3. Hyperreality

4. Jean Baudrillard
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امروز، مطرح می کند. به عبارتی واقعیت های حاد، نسخه های رسانه ای و بدلی )غیرقابل بازشناسی از 
نسخه های اصل و واقعی(هستند که در يک فرايند اجتماعی - فناورانه آن قدر برای کاربران رسانه به 
اصل خود شبیه هستند که " اصل" در برابر آن ها بی اهمیت می شود يا اهمیت خود را به کل از دست 

می دهد )دهقان و چاووشی، 1390(. 
پس در اين پژوهش؛ ما پس��احقیقت را يک اس��م توضیح دهنده و بیان کنندة يک دورة زمانی يا 
موقعیت اجتماعی ويژه ای می دانیم که در آن واقعیت حقايق نس��بت به درک عمومی، غیرتخصصی 
و محرک های احساس��ی کاربران اين فضا از اهمیت کمتری برخوردارند؛ پساحقیقت دوره ای است 
که در آن اصل پربازديد1 ش��دن، جلب توجه2 و ش��هرت، با هر کیفیتی مهم ت��ر از اعتماد3 و اقناع4 ، 
حتی تأثیر در معنای شناخته ش��دة آن در رس��انه های مدرن  شده است. در اين جهان، به دلیل میزان 
بالای تولید اطلاعات و شیوه های شناختی انسان ها، همة گزاره هايی که کاربران در معرض آن قرار 
دارند، برای ايشان علی السويه شده و نوعی شکاکیت5 و پوچی6 ساختاری و محتوايی در روابط بین 

انسان ها و واقعیت امور ايجاد می کند.  
به دلیل ايجاد همین تغییرهای اساس��ی، در نظام ارتباطات بین انس��انی و ش��یوه ها و فرايندهای 
ش��ناخت انسان هاس��ت که امروزه می توان گفت ش��اهد دوران جديدی در تاريخ هس��تیم که طی 
آن فضای انتش��ار اطلاعات ناصحیح و برتری احساس��ات و عواطف، بر برهان و منطق، به ش��کل 
گسترده ای در حال شکل گیری است. در اين باره، جهانی را تصور کنید که متخصصان زيادی داشته 
باش��د و نخبگان، تولیدکنندة اطلاعات باشند. حال، جهان ديگری را تصور کنید که در آن خبری از 
اطلاعات کارشناس��انه نیس��ت و بازاری از نظريه  های تويیتری دربارة مسری بودن نوع جديدی از 
آنفلوانزای مرغی يا نقش گازهای گلخانه ای  در فرايند گرم ش��دن کرة زمین مطرح ش��ود! )اندرگ، 
پرال، هارولد و اش��نايدر7، 2010؛ اورس��کس8، 2004( در اين جهان که اعتبارسنجی کلام و محتوا 
مختل ش��ده، قدرت کاذب با گروه هايی است که بیش��ترين سروصدا، قدرت جلب توجه و نفوذ را 

1. Viral

2. Attention

3. Trust

4. Persuation

5. Skepticism

6. Nehilism

7. Anderegg, Prall, Harold & Schneider

8. Oreskes
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در رس��انه های اجتماعی داشته باش��ند. از افراد مشهور1 گرفته تا ش��رکت های بزرگی که می توانند 
هزاران ربات تويیتری را برای دستیابی به اهدافشان به  کار گیرند. در اين جهان، با گروه کوچکی از 
عوامل برخط می توان يک نظر کاذب را، به  طور گسترده ای منتشر ساخت ) بو، زيا و ونگ2، 2013؛ 
لواندوفسکی3، 2011( و با کمک خود کاربران به مصرف انبوه رساند. به عبارت ديگر، هرچه مطالب 
کاربر يا مجموعه ای از کاربران در فضای مجازی و رس��انه های اجتماعی، بیش��تر ديده شود و مورد 
توجه و اقبال قرار گیرد، نفوذ آنان بر ساير کاربران بیشتر می شود. اين موضوع، چرخه ای بی پايان از 
اختلال را، در فرايندهای اعتباربخش��ی به گزاره های منتشرشده در جوامع انسانی ايجاد می کند. در 
چنین جهانی اس��ت که گروه های س��ازمان يافته، با انتشار انبوه مطالب غلط، احساسی و گمراه کننده 
نظی��ر خبرهای جعلی در رس��انه های اجتماعی، با بهره گی��ری از وضعیت وجودی خود کاربران در 
عصر پس��احقیقت، به دنبال تحريف واقعیت ها و ارائة تصويری غلط و واژگونه هس��تند؛ امری که 

هیچ گاه در تاريخ بشر تا به اين اندازه، انبوه نشده بود. 
همه گی��ری اين فضا و گس��ترش اطلاعات غلط در س��ال 2016، باعث ش��د ک��ه فرهنگ لغت 
آکسفورد، پساحقیقت را به  عنوان واژة سال معرفی کند )فلود4، 2017(. سرعت گسترش اطلاعات 
غلط به حدی اس��ت که " انجمن جهانی اقتصاد5 " گس��ترش اطلاعات غلط برخط را، يکی از 10 
مس��ئلة مهم جهان در س��ال 2013 مطرح کرد )انجمن جهانی اقتصاد، 2013(. بررسی های تارنمای 
" پولیتی فکت6 " � که به صحت س��نجی ادعاهای چهره های سیاسی آمريکا می پردازد �  حکايت از 
آن دارد که طی انتخابات س��ال 2016 آمريکا، 70 درص��د از صحبت های دونالد ترامپ و 26 درصد 
از صحبت های حريفش، هیلاری کلینتون، دروغ بوده اس��ت. همچنین حجم تويیت های منتشرشدة 
دونالد ترامپ توس��ط ربات ه��ای تويیتری، بیش از 4 برابر ترافیک تويیت��ری هیلاری کلینتون بود7 
)کولانی، هاوارد و وولی8، 2016( در چنین جهانی است که پديدة خبر جعلی به وجود می آيد و به 

مفهومي تأثیرگذار در زندگی انسانی تبديل می شود. 

1. Celebrities

2. Bu, Xia & Wang

3. Lewandowsky

4. Flood

5. World Economic Forum (WEF)

6. Politi Fact

7 . نويسندگان اين گزارش، اين ادعا را با ذکر منبع نقل قول کرده اند و خود نظری دربارة صحت و سقم آن ندارند. 

8 . Kollanyi Howard & Woolley
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خبر جعلی
خبر جعلی، پديده ای منحصر به فضای رسانه های اجتماعی و مولود دوران جديد شکل گرفته مبتنی 
بر آن، يعنی پساحقیقت است که با مفاهیمی که پیش از اين در حوزة رسانه با آن مواجه بوديم، نظیر 
شايعه يا پروپاگاندا، به طور کلی متفاوت است. در واقع اين پديده مولود جامعة شبکه ای شکل گرفته 

به وسیلة همین رسانه های اجتماعی است )آزادی، ساعی و البرزی دعوتی، 1398: 11(. 
به عبارتی جوامع انسانی در هر دوره ای از تاريخ، مبتنی بر ابزارهای ارتباطی غالب، شاهد بروز و تجلی نوع 
خاصی از دروغ های اجتماعی در قالب های متناسب هستند؛ مثلًا در دوره ای  که ارتباطات انسانی در جوامع، بیشتر  
شفاهی ودر دوره ای در قالب گفت وگوهای رودررو انجام می شد، دروغ های اجتماعی در قالب مفهومی به نام 
شايعه1 بروز می يافت. در دورة حاضر، که از آن به عنوان عصر ارتباطات ياد می شود و افراد به واسطة رسانه های 
نوين با يکديگر ارتباط ديجیتال و برخط برقرار می کنند، دروغ با تعريف مرسوم »اظهار امری خلاف واقع با علم 

به آن« )تیموری فريدنی، 1398: 28( در قالب مفهوم خبر جعلی2 مطرح می شود )آزادی و همکاران، 1398(.
از س��وی ديگر، توجه به میزان تکرار واژة خبر جعلی در متون انگلیسی، به وضوح نشان می دهد که 
اين واژه در س��ال های اخیر برای توضیح پديده ای اس��تفاده ش��ده که تا پیش از اين وجود نداشته است. 
بديهی است، اگر استفاده از واژه هايی مانند شايعه يا پروپاگاندا يا جنگ روانی، اين پديده را کامل توضیح 
می داد، نبايد استفاده از واژة ديگری برای اين پديده لازم و آنقدر رايج می شد تا در سال 2016، تعدادی از 

لغت نامه های معتبر از جمله کالینز3  آن را واژه سال معرفی کنند )فلود، 2017(. 

نمودار 1.  ميزاناستفادهازواژةخبرجعلیدرمتونانگليسیزبانازسال1800تاسال2000ميلادی
براساسخروجیتحليلگرگوگلانگرم4

1. Rumor

2. Fake News

3. Collins

4. Google Ngram
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نمودار 2.  ميزاناستفادهازواژةخبرجعلیدرمتونانگليسیزبانازسال1980تاسال2019ميلادی
براساسخروجیتحليلگرگوگلانگرم

اين میزان رشد استفاده از يک واژه در متون انگلیسی زبان، نشان می دهد ما با پديدة جديدی روبه رو 
هس��تیم که به خصوص از حدود سال های 2012 فهم ش��ده و واژه های رايج قبلی به روشنی قادر به 
توضیح آن نبوده اند؛ واژه ای که از حدود سال 2013 تا به امروز، به صورت نمايی رشد داشته است.
چنانچه اشاره شد، خبر جعلی پديده ای جديد و متفاوت از نمونه های پیشین نظیر شايعه است. 
رابین1 )2017( معتقد اس��ت، يک ش��ايعه می تواند درنهايت به سه سرنوش��ت متفاوت مبتلا شود: 
الف. درس��ت يا واقعی باش��د؛ ب. نادرست يا غیر واقعی باشد؛ ج. حل نشده باقی بماند. حال آنکه، 
خبرجعلی يک سرنوشت بیشتر ندارد و آن نادرست و غیرواقعی بودن است. علاوه بر اين می توان، 
تفاوت های اين دو واژه را، که اغلب کارشناس��ان يکس��ان فرض می کنند، در سه شاخة " تفاوت در 

تولید"، " تفاوت در محتوا"  و " تفاوت در مخاطب" نشان داد. 
به لحاظ تولید، خبر جعلي با شايعه تفاوت های قابل توجهی دارد. تولیدکنندة خبر جعلی، يک سازمان 
يا گروه های سازمان يافته است، با اين توضیح که اين سازمان می تواند از دو نفر يا بیشتر تشکیل شده باشد، 
در حالی که تولیدکنندة شايعه الزاماً سازمان نیست، بیشتر مردم عادی و بدون برنامه ريزی قبلی، در جامعة 
شفاهي، تولیدکننده و منتشرکنندة شايعه هستند. افزون بر آن، تولیدکنندگان خبر جعلی افرادی حرفه ای، 
کاردان و آگاه به بافت اجتماعی و سیاسی و پیشینة موضوع ها، مبتنی بر پژوهش های جدی هستند؛ ولی 
تولیدکنندة يک شايعه، الزاماً فردی با اين ويژگی ها نیست، چه بسا هیچ دانش پايه يا آگاهی نسبت به پیشینة 
موضوعی که راجع به آن شايعه ای تولید کرده، نداشته باشد. از ديگر نقاط تمايز اين دو در تولید، آن است 

1. Rubin
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که قالب تولید خبر جعلی، همان قالب مرسوم خبری است. علاوه بر اين، خبر جعلی بیشتر به صورت 
عمدی تولید می شود، اما تولید شايعه در اغلب موارد عمدی نیست. عامدانه بودن تولید خبر جعلی، در 
راستای ايجاد جنگ روانی است، چیزی که شايعه در موارد متعددی در پی آن نیست و از صحبت های 

روزمرة افراد و به صورت ناخودآگاه ناشی می شود.
از حیث محتوا، نیز می توان گفت هستة اصلی شايعه ها، تا حد زيادی واقعیت دارد و شاخ و برگ 
و تفاس��یر اطراف هس��تة حقیقت است که اصل ماجرا را دچار تحريف می کند، اما هستة اصلی خبر 
جعلی، س��اختگی است. مبدأ شکل گیری شايعه، ش��نیده ها است. به همین دلیل منبع شايعه همواره 
کم رنگ و مبهم است. اين در حالی است که گاهی، در خبر جعلی فعل يا گفته ای را به يک شخصیت 
خاص نسبت می دهند، يا منبع خبری را جعل می کنند. از ديگر تفاوت های مطرح شده در اين بخش 
امکان تحريف در ش��ايعه اس��ت، موضوعی که اساساً در خبر جعلی، به دلیل قالب خبری آن وجود 
ندارد. به عبارت ديگر، ممکن است نسخة نهايی يک شايعه با نسخة اولیه آن در طول زمان و بر اثر 
تس��طیح، برجستگی و همانندس��ازی به کلی متفاوت شود؛ حال آنکه يک خبر جعلی در طول زمان 

بدون تغییر در نسخه اولیه باقی می ماند. 
در شاخة سوم، يعنی از حیث مخاطب نیز، می توان گفت ناقلان شايعه، چون در بستر جامعة شفاهي 
هستند، اغلب با شک و ترديد شايعه را مطرح می کنند و اگر به زبان نیاورند از حالات چهره آن ها می توان 
اين موضوع را دريافت. حال آنکه نشردهندگان خبر جعلی، به خاطر قرار گرفتن در جامعة شبکه ای، به 
گونه ای فزاينده روابط خود را در شبکه های رسانه ای سامان می دهند؛ شبکه هايی که به تدريج جايگزين 
شبکه های اجتماعی ارتباطات رودررو می شوند. لذا بر اساس ويژگی های جامعة شبکه اي، کاربران، خبر 
جعلي را، به دلیل شباهت آن با خبر واقعی و غفلتشان از جعلی بودن آن، با قاطعیت بازنشر می دهند. عموماً 
شايعه ها، در جامعة شفاهي شکل می گیرند و از اين طريق در برخی از موارد به رسانه ها راه پیدا می کنند؛ 
يعنی حرکت شايعه از جامعة شفاهي به رسانه است، ولی بستر شکل گیری خبر جعلی، جامعة شبکه اي 

است و از طريق شبکه هاي اجتماعي به جامعه راه می يابند )آزادی و همکاران، 1398(.
حال س��ؤال اين اس��ت که معنای دقیق مفهوم و پديده خبر جعلی چیس��ت؟ " کواندت1 " و ديگران 
)2019( بر اين باورند که تاکنون تعريف روش��نی از خبر جعلی ارائه نش��ده است. " دانشگاه استنفورد2 " 
اي��ن تعري��ف را از خبر جعلی ارائه می دهد: »مقاله های خبری که به طور دقیق و عمدی غلط و قادر 

به گمراه ساختن خوانندگان هستند«. 
ژان��گ و قربان��ی در تعريف خود می آورند: »خبر جعلی به ان��واع روايت ها و خبرهای دروغی 
که عمدتاً در اينترنت منتش��ر می ش��ود اشاره دارد تا از مس��یر گول زدن و فريب خوانندگان اهداف 

1. Quandt

2. Stanford University
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سیاس��ی، مالی و ... مؤلفان را تأمین کند« )ژانگ و قربانی1، 2020: 4( مک گونال2 نیز خبر جعلی را 
اين گونه تعريف می کند: 

خبرجعلیاطلاعاتیاستکهباهدففريبدادنوگمراهکردنديگرانتوليدومنتشرمیشود،ايناطلاعات
درپیآناس��تتاباورهایغلطیرابهمخاطبانعرضهکندويادرباورهایدرس��تآنانترديدايجادکند.

ايناطلاعاتگمراهکنندهدرقالبخبرواقعیديدهمیشوند)مکگونال،203:2017(.

برخی تعاريف مبتنی بر توضیح وضعیت خبر جعلی هستند؛ 
اخبارجعلیعمدتاًنتيجهزمينهزدايیوتفکيکوحاویسطحپايينیازحقيقتهستند،امابعدازچندچرخش،

پياماصلیآنگمشدهويکروايتجديدرابهوجودمیآورد)کوک3وهمکاران،2017(.

لیناندر4 )2018( نیز تعريف فوق را پذيرفته است. از ديگر تعاريفی که در منابع منتخب برای اخبار جعلی 
ذکر ش��ده است، می توان به اين تعاريف اش��اره کرد: »اخبار جعلی، محتوای نادرستی )اغلب به صورت 
برخط( است که خود را به عنوان حقیقت معرفی می کند؛ اما برای دستکاری، فريب، کسب پول و هر دلیل 
قابل  تصور ديگر، استفاده می شود )لارکین5، 2017: 10(. »اخبار جعلی، جديدترين عنوان برای هنر باستانی 
دروغ گفتن اس��ت« )بارکلای6، 2018(. » اخباری که از روی عمد و به صورت قانع کننده ای نادرس��ت و 
دروغین هستند و می توانند خوانندگان را گمراه کنند« )الکوت و گنتزکف7، 2017(. بارتلت8 )2017( نیز 

اخبار جعلی را هر آن چیزی می داند که در باطن دروغ است و در قالب حقیقت به مردم ارائه می شود.
در واقع،  خبر جعلی، زير روکشی از مشروعیت پنهان می شود، يعنی در تلاش است تا به جای خبر 

واقعی ظاهر شود. مک گونال نیز، با اشاره به گزارة يادشده، خبر جعلی را اين گونه تعريف می کند: 
خبرجعلیاطلاعاتیاستکهباهدففريبدادنوگمراهکردنديگرانتوليدومنتشرمیشود،ايناطلاعات
درپیآناس��تتاباورهایغلطیرابهمخاطبانعرضهکندويادرباورهایدرس��تقبلیآنانترديدايجاد

کند.ايناطلاعاتگمراهکنندهدرقالبخبرواقعیديدهمیشوند)مکگونال،203:2017(.

1. zhang & Ghorbani

2. Mc Gonagle

3. Cook

4. Linnander

5. Larkin

6. Barcaly

7. Allcott & Gentzkow

8. Bartlett
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کارلوا و فیش��ر1 )2013( " اطلاعات گمراه کننده2 " را اطلاعاتی می دانند که منتش��رکننده از دروغ بودن 
اطلاعات آگاهی دارد. در واقع اين گونه اطلاعات، شامل دروغ های عامدانه اند. مارکوس3 )1992( معتقد 
است دستة ديگری از اطلاعات نیز وجود دارند که نادرست است، اما فردی که آن را منتشر می کند، آن ها 
را درس��ت می داند. اين دسته از اطلاعات در رسانه ها، که از آن ها به " اطلاعات غلط4 " ياد می شود چیز 

جديدی نیست و از زمان اختراع نخستین ماشین نوشتاری تاکنون با ما همراه بوده است.
در بیش��تر تعاريف ارائه ش��ده از خبر جعلی تاکنون، در س��اده ترين حالت و بدون توجه به ابعاد 
زيرس��اختی، زمینه ای و انس��انی اين پديده، دربارة آن س��خن گفته شده است و به نظر می رسد بايد 
اين تعاريف دقیق تر و عمیق تر ش��وند. شايد بتوان دقیق ترين تعريف از اين پديده را، که مدنظر اين 
پژوهش اس��ت، در تعريف س��اعی و همکاران يافت که با بررسی عمدة تعاريف رايج موجود و نیز 
ابعاد مختلف آن ها، خبر جعلی را اطلاعات مخربی دانس��ته اند که به صورت حرفه ای و سازمانی در 
پوشش خبر واقعی و در راستای ايجاد جنگ روانی و فريب افکار عمومی، غالباً بر بستر رسانه های 

شبکه ای عمدتاً غیر رسمی تولید و منتشر می شوند )ساعی و همکاران، 1398 ب: 82(.
افرادی که در جامعة ش��بکه ای و در عصر پس��احقیقت، در معرض خبر جعلی قرار می گیرند، 
ممکن اس��ت، به دلايل ساختارهای ارتباطاتی جوامع انسانی جديد، آن را واقعی تر از اخبار مشروع 
تلقی کنند، از اين  رو، مقابله با آن بس��یار پیچیده و دش��وار اس��ت. خبر واقعی و خبر جعلی، هر دو 
در رس��انه های اجتماعی به اش��تراک گذاشته می ش��وند و اين موضوع باعث شده تا تفکیک اين دو 
از هم دش��وار شود )تامپس��ون5، 2017(. خبر جعلی، ممکن است مشروعیت روزنامه نگاری رسمی 
را به ويژه در محیط رس��انه های اجتماعی تضعیف کند؛ به خصوص زمانی که منبع واقعی اطلاعات، 

اغلب حذف يا حداقل در فاصله دوری ديده می شود )کانگ6 و همکاران، 2011(. 

سازمان های خبری و رسانه  ای
دوران مدرن، دورانی اس��ت که روز به روز بر اهمیت اطلاعات و نحوة جست وجو، تولید، پردازش 
و مصرف آن افزوده ش��ده اس��ت. اگرچه همواره ارتباطات و اطلاع��ات در همة طول تاريخ، برای 

1. Karlova & Fisher

2. Disinformation

3. Marcus

4. Misinformation

5. Thampson

6. Kang
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بش��ر از اهمیت راهبردی برخوردار بوده، تا جايی که " هارولد اينیس1 "، عقیده دارد، که هرکجا در 
تاريخ بش��ر اتفاق های اجتماعی مهمی، مانند تش��کیل امپراتوری های بزرگ،  ديده می ش��ود، ثابت 
می کند حتماً پیش از آن، اتفاق های مهمی در عرصة ارتباطات جامعة بشری رخ داده است )اينیس، 
1986(. به نظر می رسد هیچ گاه در تاريخ، اهمیت اطلاعات و ارتباطات، در تمدن و نظام های انسانی، 
اين اندازه نبوده اس��ت؛ تا جايی که، هزينه های هنگفتی برای کس��ب س��طوح مختلفی از اطلاعات و 
اس��تقرار نظام های ارتباطی صورت می گیرد و برای آن س��ازمان های حرفه ای بس��یاری ايجاد شده و 
 رده جديدی از مشاغل با نام " کارگران يقه طلايی2 " )يرشوف، 1371( يا " کارگران ايدئولوژيک3 "
)س��یمپیون4، 1996: 3(( پديد آورده اس��ت. در اين دوران، اطلاعات و خب��ر و ارتباطات به نیازی 
اساسی و بالتبع کالايی برای خريد و فروش و مصرف انسان ها تبديل شده ، لذا سازمان ها و افراد و 

مشاغلی متکفل حرفه ای برآورده کردن اين نیاز خواهند بود.
برای ايفای وظايف حرفه ای در اين حوزه، انواع سازمان های رسانه  ای پديد آمده اند؛ اين مقاله، 
مناس��ب ترين تعريف را برای سازمان های رسانه  ای، با اقتباس از تعريف " ملوين دفلور5 " در کتاب 

شناخت ارتباط جمعی چنین پیشنهاد کرده است:
فرايندهاوروندهايياس��تکهطيآنهادس��تاندرکارانحرفهاي،يکيامجموعهایازوس��ايلارتباطيو
پلتفورمهایمجزاياهمگرادرجامعةشبکهایشدهراطراحيوانتخابميکنندوازآنبرايانتخاب،توليد،
پخشوبازپخشپيامبهصورتوس��يع،گس��ترده،سريعوپيوس��تهبرايرسيدنبهاهدافخاصورساندن
معانيمعينومش��خصواعمالنفوذبرمخاطبانانبوهوناهمگنياکاربرانفعالکهبهصورتگزينش��يبه

محتواهاتوجهوآنهارامصرفوبازتوزيعميکنند،استفادهميبرند)دفلورودينس،52:1387(.

اين تعريف می تواند، در تعريف کردن سازمان خبری نیز، به ما کمک کند. يونسکو، سازمان خبری، 
خبرگزاری يا آژانس های خبری را اين گونه تعريف کرده است: 

سازمانهايیهستندکههدفاصلیشانجستوجویاخباروحوادثواسنادیاستکهبهوقايعروزتعبير
میش��وندکهبرایتوزيعفوریومنظمآنهاونيزدادنخدماتاطلاعاتیبهمؤسس��اتانتش��اراتیوافراد

علاقمند،دربرابردريافتمزدصورتمیگيرد)تيشهياروظهيرینژاد،1382(.

1. Harold Innis

2. Gold Collar Workers

3. Ideological Workers

4. Simpson

5. Melvin Defleur
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اگرچ��ه در س��ال های اخیر، با ظهور رس��انه های اجتماع��ی، مفاهیم جدي��دی از جمله خبرنگاری 
ش��هروندی پديد آمده است، اما هنوز در ادبیات مطالعات رسانه  ای، از سازمان های خبری به عنوان 
" رس��انة مادر" ياد می ش��ود، چراکه هنوز خبرگزاری ها منبع و تغذيه کنندة ديگر رس��انه ها به شمار 
می روند )اس��دی، 1390(. البته واضح است در جامعة ش��بکه ای، ما ديگر با رسانه مواجه نخواهیم 
بود و با پديدة " ابَرَرس��انه1 " س��روکار خواهیم داش��ت. در چنین جامعه ای، س��ازمان های خبری 
نی��ز دچار تغییرهای اساس��ی در ش��یوه های جمع آوری، تولی��د، توزيع و بازتوزي��ع محتوا در اتاق 
خب��ر خود خواهند ش��د و کارب��ران فعال نیز، نظ��ام متفاوتی از مصرف رس��انه و پديده هايی مانند 
برجسته سازی در سازمان های رسانه  ای و خبری پیشین را پديد می آورند )حکیم آرا، ساعی، ناطقی، 
1399(. در چنین جامعه ای، س��ازمان های خبری پیش��ین دچار تحول شده و نوعی از "سازمان های 
خبری شبکه ای ش��ده" را داخل يک " زيس��ت بوم خبری" ش��بکه ای همگرای چندبعُدی و معمولاً 
چندبس��تری ايجاد می کنند. در اين محیط، ش��بکه ای ترکیب��ی از فرايندها، اب��زار، مهارت ها، افراد 
حرفه ای و روزنامه نگاران ش��هروندی، با هم فضايی برای تولید خبر ايجاد می کنند؛ در چنین جايی 
 خبر و س��ازمان های خبری معنای جديدی پیدا می کنند. اين مقاله معطوف به چنین فضايی نوش��ته

شده است.

مبانی نظری 
در ادامه نظريه هايی که برای تبیین و توضیح موضوع مقاله به کار رفته اند، مرور خواهند شد.

نظرية جامعة شبکه ای
از آنجا که کل تحول ها و موضوع مورد اش��اره در اين مقاله، بر بس��تر " جامعة ش��بکه ای2 " رخ 
می دهد، بايد نس��بت به اين نظريه ديد روش��نی پیدا کنیم. بس��یاری از نويسندگان، اصطلاح جامعة 
ش��بکه ای را بر " جامعة اطلاعات3 " ترجیح می دهند که "مانوئل کاس��تلز4 "،  " جان ون  دايک5 " و 
"يوزه ون  دايک6 " از اين دسته هستند. البته انديشمند اخیر، در سال های گذشته از عبارت " جامعه 

1. Hypermedia

2. Network society

3. Information Society

4 .Manuel Castells

5. Jan Van Dijk 

6 . José van Dijck
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پلتف��ورم1 " نی��ز بهره برده اس��ت )ون  دايک، پل و دی وال2، 2018(؛ اگرچه همة اين نويس��ندگان، 
از مفه��وم جامعة اطلاعات نیز غفلت نمی کنند. در مفهوم جامعة اطلاعات آنچه مورد تأکید اس��ت، 
تغییر جوهرة فعالیت ها و فرايندهاس��ت، اما در مفهوم جامعة ش��بکه ای، توجه به  سوی تغییر اشکال 

سازماندهی و زيرساخت های اين جوامع است )مهدی زاده، 1396: 336(.
جامعة ش��بکه ای را می توان شکلی از جامعه تعريف کرد که به گونه ای فزاينده روابط خود را در 
شبکه های رسانه  ای سامان می دهد؛ شبکه هايی که به تدريج، جايگزين شبکه های اجتماعی ارتباطات 
رودررو می شوند، يا آن ها را تکمیل می کنند. اين بدان معنی است که شبکه های اجتماعی و رسانه  ای 
در حال ش��کل  دادن به " ش��یوة سازماندهی" اصلی و "ساختارهای" بسیار مهم جامعة مدرن هستند 

)ون دايک، 1384: 24(. 
جامعة ش��بکه ای، در حال تغییر دادن همة مؤلفه های اساس��ی جامعة انس��انی، از جمله خبر و 
اطلاع رس��انی اس��ت، که موضوع اين مقاله خواهد بود. ش��یوه های تولید، بازنشر، انتشار و مصرف 
خب��ر، در چنی��ن جامعه ای از اس��اس، با جامعة مدرن يا جامعة صنعتی پی��ش از آن متفاوت خواهد 
بود؛ همچنین ش��یوه های ش��ناختی انس��انی و نس��ل های مأنوس با قواعد اين جامعه، که از آنان به 
"بومیان س��رزمین ديجیتال3 " يا " زاده س��رزمین ديجیتال4 " ياد می ش��ود، تغییرهای بنیادين به خود 
دي��ده و ش��رايط اجتماعی خاصی را در تولید، انتش��ار، بازنش��ر و دريافت محتواه��ای مختلف از 
جمل��ه خب��ر، ايج��اد خواهند کرد. پس، از آن جهت که بس��تر اصلی تولید، انتش��ار و ديده ش��دن 
خبرهای جعلی، به سبب حجم دسترسی شهروندان به رسانه های اجتماعی، سرعت بالای چرخش 
اطلاع��ات در اين رس��انه ها و عدم نظارت کافی بر آن ها، رس��انه های اجتماعی اس��ت )س��اعی و 
 هم��کاران، 1398 ب(، نظري��ة جامع��ة ش��بکه ای می تواند در تبیی��ن هرچه بهتر مس��ئله پژوهش

به ما کمک کند.

نظرية حباب فيلتر
اين نظريه، س��عی دارد تا بستر اجتماعی لازم برای وقوع گستردة پديدة خبر جعلی را توضیح دهد؛ 
لذا در اين مقاله به آن اس��تناد ش��ده؛ حجم اطلاعات در جهان ديجیتالی امروز يک مشکل روبه رشد 
برای کاربران است. اين مهم، نتیجة ويژگی دوسويه گی و تعاملی بودن اينترنت و بالتبع، ورود صدها 
میلیون کاربر به فضای تولید محتوا در رسانه های اجتماعی است؛ علاوه بر اين،  بسترهای اطلاعاتی، 

1. The Platform Society

2. Van Dijck, Poll & De Waal

3. Digital Native

4. Digital Born
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افزايش زمان اس��تفادة کاربران از فضای برخط، تنظیمات��ی را تعبیه کرده اند که به احتمال زياد منجر 
به تولید اطلاع�ات،  واکنش به محتوا و کلی�ک ک�ردن روی مطالب می ش��ود )ويلمر1 و هم�کاران، 
2018: 41(. نتیجه آنکه، در اين فضای جديد، علاوه بر تولید داده های ديجیتال توس��ط رس��انه های 
رس��می، ارگان ها و س��ازمان ها، کاربران عادی ه��م به طور لحظه ای، حجم انبوه��ی از داده ها را از 
متن گرفته تا عکس، صوت و ويدئو در فضای مجازی منتش��ر و بازنش��ر می کنند؛ اين مسئله اگرچه 
در ابت��دا، ب��رای حضور و فعالیت کاربران جذابیت زيادی داش��ت، اما پ��س از مدتی اين " آلودگی 

اطلاعاتی2 " زمینة کاهش جذابیت و کاهش فعالیت کاربر را ايجاد می کرد.
به منظور مديريت مقادير فزايندة اطلاعات تولیدش��ده در اينترنت، برای کاربران، واس��طه های 
ب��زرگ اطلاعات��ی مانند فیس��بوک و گوگل ش��روع ب��ه معرفی ابزاره��ا، امکان��ات و ويژگی های 
شخصی س��ازی کردن��د: " الگوريتم هاي��ی3 "  که اطلاعات را بر اس��اس نیازهای درک ش��دة کاربر، 
از س��وی هوش مصنوعی، س��لايق و می��زان و نوع ارتباط با کس��انی که در رس��انه های اجتماعی 
می شناس��ند، ارائه می دهن��د. در نتیجة چنین شخصی س��ازی، نتايج در يک موتور جس��ت وجو يا 
صفحه ه��ای محتوای کاربران در بس��ترهای برخط، برای هر کاربر متفاوت اس��ت و حتی دو نفر با 
 دوستان يکسان در يک شبکة اجتماعی، ممکن است بر اساس تعامل گذشتة خود، شاهد اطلاعات

متفاوتی باشند. 
اين قابلیت ممکن است يک " تک فرهنگ4 " برای هر کاربر ايجاد کند، امری که در تاريخ بشر بی سابقه 
است. بسترهای  رسانه های اجتماعی و موتورهای جست وجو، بر آنچه کاربر روزانه می بیند و نمی بیند 
تأثیر می گذارد. در واقع امروزه، واسطه های اطلاعاتی در حال تبديل شدن به دروازه بانان نوظهور جامعة 
ما هستند؛ نقشی که روزگاری محدود به روزنامه نگاران رسانه های سنتی بود. با اين تفاوت که واسطه های 
اطلاعاتی جديد، متناسب با خصوصیات هر کاربر، اطلاعات منحصربه فردی را به وی عرضه می کند، ولی 
روزنامه نگاران سنتی بر اساس اهداف و منافع سازمان رسانه  ای مربوطه، اقدام به تولید اطلاعات يکسان 

برای تمام مخاطبان خود می کردند )آزادی و نیک گو، 1398: 110(.
با توجه به ظهور الگوريتم های يادش��ده، برخی از پژوهش��گران، برخلاف نظر گروهی که معتقد به 
افزايش تنوع اطلاعاتی در عصر اينترنت و رس��انه های اجتماعی هس��تند، معتقدند رسانه های مبتنی بر 
اينترنت منجر به اثری به نام "حباب فیلتر5 " شده اند؛ به اين معنا که الگوريتم های شخصی سازی در فضای 

1. Vilmer 

2.  Information Pollution

3.  Algorithm

4. Monoculture

5. Filter Bubble
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اينترنت باعث می شوند تا کاربران تنها، اطلاعات و محتواهای خاصی را که مورد  پسندشان است مشاهده 
کنند )پاريزر1، 2011( و در يک فضای اطلاعاتی محدودی محصور شوند، از اين رو تنوع اطلاعات قابل 
مشاهده برای کاربران، محدود می شود )لیز2، 2014(. پديده ای که منجر به کاهش و حتی به صفر رسیدن 
مواجهه کاربران با ايده ها، انديشه ها و افکار متفاوت و متضاد با آن ها شده و کم کم زمینة حصر کاربر را در 
دنیای خودساخته فراهم می آورد، چیزی که کاربر را از دنیای واقعی و مقتضیات و الزام های آن جدا کرده 
و در يک دنیای مجازی گرفتار می کند؛ که در آن فقط نظرهای کاربر تأيید می شود، امری که تا به امروز 
برای بشر سابقه نداشته است. البته عموم کاربران متوجه اين موضوع هم نیستند از اين رو، اقدامی برای 

مقابله با حباب های فیلتر و برون رفت از آن ها انجام نمی دهند. 
از آنجا که خبر جعلی، به لحاظ ساختاری و محتوايی، تصويری غلط و اشتباه از جهان اطراف را 
برای کاربران پديد می آورد، اگر اين کاربر، منابع رسانه ای خود را خواسته يا ناخواسته شخصی سازی 
کرده و در حباب فیلتر گیر افتاده باش��د، تأثیر عمیقی بر فکر و ذهن و باورهايش در زندگی فردی 
و اجتماعی ايجاد خواهد ش��د. در واقع اين ش��خص، در دنیايی از اطلاعات غلط زندانی  می ش��ود، 
بدون آنکه از اين موضوع مطلع باش��د. پس نظرية حباب فیلتر، به سبب ارتباطی که با شیوة مصرف 
و دريافت اطلاعات در رس��انه های اجتماعی دارد، می تواند ما را در دستیابی به راهکارهايی دقیق تر 

برای مقابله با اخبار جعلی ياری کند.

سازوكار رايج شدن3 محتوا در رسانه های اجتماعی
از آنجا که شرط لازم و اصلی وقوع پديدة خبر جعلی، پربازديد شدن يک پیام و محتوا بر بستر رسانه های 
اجتماعی اس��ت، بايد نظر روشنی برای فهم سازوکار انتشار گس��تردة پیام بر اين بستر داشته باشیم. در 
همة انواع رس��انه های اجتماعی و از جمله انواع پیام رس��ان ها، ما موقعیت هايی را داريم که يک محتوا 
در زمانی بس��یار کوتاه به صورت نمايی، منتش��ر، بازنش��ر، مصرف، دريافت و به کارگیری می شود. اين 
ش��رايطی است که تعداد قابل توجهی از کاربران به هر دلیلی به يک موضوع، مسئله، دستور کار، محتوا 
و ... توج��ه ويژه می کنند و نس��بت به آن واکنش نش��ان می دهند. رس��انه های اجتماع��ی از ابتدا تلاش 
 کردن��د، برای اين وضعیت س��ازوکارها و فراينده��ای فعالیتی را آماده کنند و در اختی��ار کاربران خود

قرار دهند.
از جمله، پیام رسان اجتماعی " تويیتر4 " قابلیت های جديدی را به عرصة ارتباطات برخط معرفی کرد. 

1. Pariser

2. Leese

3.Trending

4. Twitter
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قابلیت هايی که يا پیش از آن در ساير رسانه های اجتماعی، اشکال مشابهی اما به صورت متفاوتی داشت، يا از 
تويیتر به ساير بسترها نیز تسری پیدا کرد. يکی از اين قابلیت های مهم، نشان دادن رايج شدن يک دستور کار 
اجتماعی يا همان " ترند1 " است که با سازوکار مبتنی بر " هشتگ2 " مفهوم سازی شده است. هشتگ می تواند 
يک کلیدواژه و يا گويه باشد، سازوکار امکان شمارش دفعات استفاده از هشتگ ها، بیانگر میزان مورد توجه 
قرار گرفتن آن نزد کاربران است )ناطقی، 1397: 20(؛ کاربرانی که الزاماً نظر موافق يا مخالفی با آن هشتگ 
ندارند و ممکن است با هم اختلاف نظر هم داشته باشند. اگر دفعات انتشار يک هشتگ، گسترده به اصطلاح 
ترند می شود و برای ساير کاربرانی که الزاماً هشتگ مشابهی منتشر نکرده اند نیز نمايش داده می شود؛ به عبارتی 
کاربران را تحريک می کند تا تويیت های مرتبط با آن هشتگ را بخوانند و يا حتی منتشر کنند. هنگامی که يک 
هشتگ، که بر اساس يک رويداد شکل می گیرد، در فضای رسانه های اجتماعی ترند می شود، ساير موضوع ها 
و هشتگ ها را به حاشیه می راند و به تعبیری ساير صداها را خاموش می کند و باعث شنیده شدن تک صدای 
ترند شده می شود. طبق يک مطالعه در سال 2011 روی رسانه های اجتماعی، يک موضوع ترندشده »توجه 
مخاطبان زيادی را برای مدت کوتاهی جلب خواهد کرد« و در نتیجه »به سازوکار برجسته سازی آن موضوع 
در سطح جامعه کمک می کند« )آسر3 و همکاران، 2011: 25(. با استفاده از شبکه های برخط و ربات های 
موجود در آن ها، عناصر خارجی می توانند تبلیغات سیاسی را به يک رسانة اجتماعی وارد کنند، يک ترند 
بس��ازند و س��ريع تر و ارزان تر از هر رسانة ديگر، پیام های مدنظرش��ان را پخش کنند. در واقع رسانه های 
 اجتماعی، با ايجاد ترندها، ترويج يک روايت خارجی را در گروه های اجتماعی داخلی، تس��هیل می کنند

)پری ير4، 2017: 52(. 
رونق ترندها، منجر به ظهور شکل جديدی از برجسته سازی شده است. به طوری که، ترندها می توانند 
فضای فکری و رسانه ای جوامع را، برای چند ساعت يا حتی چند روز، تحت تأثیر قرار دهند و به کاربران 
و ساير شهروندان بگويند دربارة چه موضوعی بینديشند. اين سطح از تأثیرگذاری ترندها، باعث دخالت 
کاربران مخربی چون " ربات ها5 "، "ترول ها 6 " و " س��ايبرگ  ها 7 " در ترندس��ازی برخی از هشتگ های 
خاص ش��ده است. اين کاربران مخرب، با ترويج هشتگ ها و بازنشر آن ها در بسترهای برخط، منجر به 

ترندسازی هشتگ های مورد نظرشان می شوند )آزادی و نیک گو، 1398: 118(.

1. Trend

2. Hashtag

3 . Asur

4 . Prier

5. Bot

6. Trolls

7. Cybergs
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علاوه بر ترندشدن هشتگ ها، عواملی چون تصديق انبوه، تعدد منابع انتشار، انعکاس در نظرات افراد 
رسمی همچون مشاهیر و فرکانس اکتشافی باعث پربازديدشدن خبرهای جعلی در جامعه می شوند )ساعی 
و همکاران، 1398 الف(. تصديق انبوه به معنی ش��هادت بر درس��تی، و تصديق انبوهی از کاربران بر يک 
خبر جعلی از طريق لايک، کامنت و بازنشر است. تعدد منابع انتشاردهندة يک خبر جعلی، مانند کانال ها و 
صفحه های پیام رسان ها و شبکه های اجتماعی، همین طور شبکه های ماهواره ای به برجسته سازی خبرهای 
جعلی کمک می کند. بر اساس فرکانس اکتشافی، کاربران به طور طبیعی به اطلاعاتی که بارها شنیده اند توجه 
می کنند، حتی اگر آن اطلاعات، خبر جعلی باشد، افزايش تصديق بر يک مطلب، که در قالب تعداد بازنشرها 
و بازديدهای يک مطلب خود را نش��ان می دهد، می تواند افراد را در ارزيابی آن به اشتباه بیاندازد. انعکاس 
خبر جعلی در کلام يا صفحه های مشاهیر، همین طور در رسانه های سازمان های خبری نیز به برجسته سازی 
و چرخش سريع خبرهای جعلی کمک شايانی می کند. موارد يادشده، ممکن است در هر کدام از بسترها و 

حتی به نوعی ديگر، در وسايل ارتباط جمعی، به صورت خاص خود، رخ دهد.

روش تحقيق
پژوهش حاضر از نوع پژوهش های کیفی اس��ت و علاوه بر مطالعة کتابخانه ای گسترده، از مصاحبة 
عمیق با کارشناس��ان نیز، به عنوان ابزار اصلی گردآوری داده ها اس��تفاده شده است. به اين صورت 
که پس از انجام مطالعه های کتابخانه ای گسترده و دسته بندی يافته های اين مرحله، نسبت به اجرای 

مراحل مصاحبه يعنی 
1.  تعیین جامعة مورد بررسی؛

2. تعیین نمونه های پژوهش به شیوة نمونه گیری هدفمند؛
3. نگارش و دسته بندی سؤال های متناسب با اهداف پژوهش؛

4. مراجعة حضوری به افراد نمونه پژوهش؛ 
5. مرحلة ثبت و تحلیل؛ 

6. مستندسازی؛
7. کدگ��ذاری داده ها و اطلاعات به دس��ت آمده و ارتباط دهی بین مقوله های حاصله از طريق روش 

تحلیل مضمون اقدام شد؛ بدين صورت که: 
الف.  مصاحبه های ضبط شده توسط پژوهشگران شنیده و پیاده شد؛ 

ب. پ��س از بازخوانی و درگیری مس��تمر با محتوای مصاحبه ه��ا، جمله های مهم و کلیدی متن 
مصاحبه ها جداشده و برای هر جمله عنوانی در نظر گرفته شد؛ 

ج. جمله ها و عبارت های به دست آمده با يکديگر مقايسه و دسته بندی شدند؛ 
د. زير مقوله ها مشخص شد؛ 

ه� . از ترکیب آن ها مقوله ها استخراج و طبقه بندی شدند. 
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بدين ترتیب، با بررس��ی  تمام جمله هايی که ما را به يافتن مضامین قابل  اعتنا و مرتبط راهنمايی 
می کند، مقوله ها استخراج و سپس دسته بندی و در جداول های مربوطه ارائه شدند.

چنانچه اش��اره شد، برای تجزيه وتحلیل داده های حاصل از مصاحبه ها از تحلیل مضمون و از میان 
تکنیک های مختلف تحلیل مضمون از تکنیک شبکة مضامین بهره برده ايم. تحلیل مضمون، روشی برای 
ش��ناخت، تحلیل و گزارش الگوهای موجود در داده های کیفی است. اين روش، فرايندی برای تحلیل 
داده های متنی اس��ت و داده های پراکنده و متنوع را به داده هايی غنی و تفصیلی تبديل می کند )بارون و 
کلارک، 2006(. به  طورکلی، تحلیل مضمون، روش��ی است برای: الف. ديدن متن؛ ب. برداشت و درک 
مناس��ب از اطلاعات در ظاهر نامرتبط؛ ج. تحلیل اطلاعات کیفی؛ د. مش��اهدة نظام مند شخص، تعامل، 
گروه، موقعیت، س��ازمان و يا فرهنگ )بوياتزيس1، 1998: 4(.  ش��بکة مضامین را آترايد � استرلینگ2 در 
سال 2001 توسعه داده اند. در واقع آنچه شبکة مضامین عرضه می کند، نقشه ای شبیه تارنما به مثابة اصل 
س��ازمان دهنده و روش نمايش است. شبکة مضامین، بر اساس روندی مشخص، مضامین پايه )کدها و 
نکته های کلیدی متن(، مضامین سازمان دهنده )مضامین به دست آمده از ترکیب و تلخیص مضامین پايه( 
و مضامین فراگیر )مضامین عالی دربرگیرندة اصول حاکم بر متن به مثابة کل( را نظام مند می کند؛ سپس 
اين مضامین به  صورت نقشه ای شبیه شبکة تارنما، رسم شده و مضامین برجستة هر يک از اين سه سطح 

همراه با روابط میان آن ها نشان داده می شود )عابدی جعفری و همکاران، 1390: 159� 170(.
جامعة مورد بررسی پژوهش پشتیبان مقاله حاضر نیز شامل کلیه: 

الف. خبرنگاران، سردبیران و مديران مسئول خبرگزاری ها و روزنامه های کشور )خبرگزاری های 
مهم کش��ور نظی��ر خبرگزاری ف��ارس، خبرگزاری مه��ر، خبرگزاری دانش��جو، خبرگزاری 
صداوس��یما؛ روزنامه های مهم کشور نظیر روزنامه کیهان، روزنامه شرق، روزنامه سازندگی، 

صبح نو، جوان، وطن امروز و ... ( به شرط ده سال فعالیت حرفه ای؛ 
ب. کارشناسان و استادان رسانه و ارتباطات، متخصص در حوزة خبر و فضای مجازی؛ 

ج. مديران محتوايی و سردبیران حوزة خبر سازمان صداوسیما، است.
انتخاب هدفمند اين افراد و جامعه مورد بررسی، به دلیل مسئلة پژوهش و درگیری مستقیم افراد 
يادش��ده با حوزة خبر و خبررسانی، در محیط کار حرفه ای رسانه های ايران است و تلاش شد از 
افرادی اس��تفاده ش��ود، که در حوزة خبر آثار تألیفی يا نظر، عقیده و تجربه دارند. اگرچه مباحث 
مورد گفت وگو، جنبه های عمومی س��ازمان های خبری حرفه ای را برای مقابله با خبر جعلی در 
بر می گرفت، اما به صورت ويژه، پاس��خ ها و تحلیل های بعدی، معطوف به سازمان های خبری و 
رسانه ای ايرانی شد؛ لذا درک نويسندگان اين مقاله بر اين است که يافته های کیفی ناشی از تحلیل 

مضمون را می توان راهکارهای مقابله با اخبار جعلی برای سازمان های خبری ايران دانست.

1. Boyatzis 

2. Attride-Stirling
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نمونه گیری، به  صورت هدفمند اجرا شد و برای هدفمند بودن نمونه گیری، معیارهايی چون داشتن علم و 
تجربه و شناخت کافی در زمینة شبکه های اجتماعی، خبر و ارتباطات مد نظر قرار گرفت. بر اساس اين معیارها 
افراد از بین جامعة مورد بررسی، شامل استادان و پژوهشگران حوزة ارتباطات و رسانه، مديران خبرگزاری ها، 
خبرنگاران، سردبیران و دبیران خبر انتخاب شدند. حجم نمونه، بر اساس داده های مصاحبه، تا مرحلة اشباع 
داده و درنهايت مطابق جدول 1 تکمیل شد. برای اين منظور، 18 مصاحبة عمیق با افرادی انجام شد که از حیث 
تحصیلات دانشگاهی شامل نهُ دکتری، دو دانشجوی دکتری و هفت  کارشناسی ارشد و از حیث شغلی شامل 

چهار عضو هیئت علمی، سه مدير خبرگزاری، نهُ سردبیر و دبیر خبر و دو کارشناس رسانه بودند. 

جدول 1.  نمونةموردبررسیپژوهش
مدرک تحصيلیعنوان شغلی و سوابقرديف

دکترایعلومارتباطاتعضوهيئتعلمیدانشگاهتهران1

دکترایجامعهشناسیعضوهيئتعلمیدانشگاهتهران2

دکترایعلومارتباطاتعضوهيئتعلمیدانشگاهصداوسيما3

دکترایعلومارتباطاتعضوهيئتعلمیدانشگاهآزاداسلامیواحدعلوموتحقيقات4

دکترایعلومارتباطاتپژوهشگروکارشناسفضایمجازی5

دانشجویدکترایعلومدبيربخشهایخبریتلويزيون،محققوپژوهشگر6
ارتباطاتدانشگاهتهران

دکترایعلومارتباطاتدبيرمرکزپژوهشهایرسانهسازمانصداوسيما،پژوهشگرومدرسدانشگاه7

کارشناسیارشدعلومارتباطاتمديرخبرگزاریمهر،خبرنگاروپژوهشگر8

کارشناسیارشدمديريترسانهمديرعاملخبرگزاریصداوسيما9

دکترایعلومارتباطاتقائممقاممديرعاملخبرگزاریصداوسيما،پژوهشگرومدرسدانشگاه10

کارشناسیارشدعلومارتباطاتمديرروزنامهقدس،خبرنگاروپژوهشگر11

کارشناسیارشدعلومسياسیسردبيربخشهایخبری14و21شبکةيکسيما12

کارشناسیارشدمديريترسانهدبيرخبرگزاریفارس،خبرنگاروپژوهشگر13

کارشناسیارشدعلومارتباطاتعضوسابقسردبيریروزنامههمشهریوروزنامهقدسودبيرروزنامهجامجم14

سردبيرگروهسياستخارجیادارهپژوهشسياسیصداوسيما،عضوسابقروزنامه15
کيهان،پژوهشگر

دانشجویدکترایعلوم
ارتباطات

کارشناسارشدمديريترسانهدبيرخبرگزاریدانشجو16

دکترایعلومسياسیسردبيرگروهسياستداخلیحوزةپژوهشصداوسيما17

مسئولسابقحوزةآمريکایلاتينمعاونتبرونمرزیسازمانصداوسيما،18
دکترایعلومسياسیپژوهشگر
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در مصاحب��ه، ب��ه  جای تأکید بر اعتبار و پايايی، مبحثی با عنوان " قابلیت اعتبار"  مطرح می ش��ود، بدين 
ترتیب که آنچه در يافته ها و نتايج تحقیق از سوی پژوهشگر ذکر می شود، همانی باشد که در ذهن و نظر 
پاسخگو بوده است، به عبارتی »يک تحقیق تا چه حد دقیقاً آنچه را که قصد ارزيابی اش را داشته، سنجیده 
است« )گل افشانی1، 2003:  559(. همچنین اطمینان پذيری، به درجة تکرارپذيری داده ها از سوی ديگران 
نیز اطلاق می ش��ود، که اين مفهوم جايگزين مفهوم پايايی است. برای قابلیت اعتبار اين پژوهش، نتايج 
حاصل از مصاحبة عمیق با کارشناسان و متخصصان مورد نظر با نظرهای استادان سنجیده شد. همچنین 
در گردآوری داده ها، علاوه بر روش مصاحبة عمیق از روش مطالعة کتابخانه ای نیز استفاده شد. علاوه بر 
آن، در مصاحبه های عمیق، محقق دقت داشت که کارشناسان مصاحبه شونده در مسئلة تحقیق و مطابق با 
سؤال های تعیین شده پاسخگو باشند؛ تا روايی تحقیق زياد باشد. فايل های صوتی مصاحبه ها و دسته بندی 
اطلاعات حاصل از اين فايل ها حفظ خواهد ش��د، تا اين امکان را برای ديگران فراهم س��ازد که نتايج 

اخذ شده را با آنچه صاحب نظران بیان کرده اند، مقايسه کنند.

يافته های پژوهش 
خبر جعلی و شیوه های مقابله با آن، به يکی از دغدغه های جدی دولت ها و سازمان های جهانی در 
عصر حاضر تبديل  ش��ده اس��ت. خبر جعلی، پیامدهای مخربی برای جوامع و ساختارهای سیاسی 
جه��ان و به خص��وص ايران، به دنبال دارد. مقابله با اي��ن پديده که حقیقت و صداقت را در جهان با 

بحران مواجه کرده از جمله وظايف نهادهای مسئول است. 
بر اساس نظرهای مصاحبه شوندگان، يک سازمان  خبری می تواند با تشکیل يک گروه حرفه ای 
مانن��د " س��رويس خبر جعلی"  که با ديگر س��رويس های خب��ری، ارتباطات ماتريس��ی و در بقیة 
س��رويس ها يک نیروی واکنش سريع داشته باش��د، طی مراحلی به مقابله با اين پديده بپردازد. اين 
مراحل با ش��ش مضمون فراگیر، يعنی اقدام های پیشگیرانه، مرحلة پايش، آستانه ها، مرحلة تصمیم، 

مرحلة واکنش و مرحلة ثبت تجربه و دانش ارائه  شده اند.

1. اقدام های پيشگيرانه برای مقابله با خبر جعلی
سازمان خبری، قبل از شروع مراحل اصلی تشخیص و مقابله با خبر جعلی، نیازمند برخی اقدام های 
پیش��گیرانه اس��ت تا آثار ناشی از خبر جعلی را در س��طح جامعه کاهش دهد و مقابله با اين پديده را 
راحت تر س��ازد. بر اساس نظرهای مصاحبه ش��وندگان، مضمون فراگیر " اقدام های پیشگیرانه برای 
مقابله با خبر جعلی" از هفت مضمون سازمان يافته و 17 مضمون پايه تشکیل  شده است. اين مضامین 

در جدول 2 آمده اند. 

1. Golafshari
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جدول 2.  مضامينفراگير،سازمانيافتهونيزمضامينپايهایاقدامهایپيشگيرانةمقابلهباخبرجعلی

مقولة كلی
)مضامين فراگير(

مقولة جزئی
مضامين پايه)مضامين سازمان يافته(

اقدامهایپيشگيرانهمقابلهباخبرجعلی

آگاهسازی

ارتقایآگاهیروابطعمومیهایکشوردرخصوصماهيت
خبرجعلی

آگاهسازیمتصديانرسانهدرخصوصرابطةمطرحشدن
خردهسلبريتیهادرجامعهازطريقرسانههایرسمیو

فرايندانتشاراخبارجعلی

آگاهسازیمديرانوسردبيراندرخصوصظهوروبروزخبر
جعلیدردورةپساحقيقت

آگاهسازیوقدرتمندکردنکاربران

تعاملوهمکاری

تعاملدوجانبهوفعالانةسرويسخبرجعلیباروابط
عمومیهابهطورلحظهبهلحظهوارائةنوعیسوادرسانهای
برایدستگاههایاجرايیبهخصوصروابطعمومیآنهاو

مديرانبرجستةکشور

ارتقایسوادرسانهای

ارتقایآگاهیوسوادرسانهایدرخصوصاخبارجعلیاز
سنينپايين)ازطريقتدوينکتابهایآموزشیوبرگزاری

دورههایآموزشی(

ارتقایآگاهیوسوادرسانهایمردم)ازطريقبرنامههای
آموزشی،کتابهایآموزشی،محتواهایآموزشی

چندرسانهایو...(

اصلاحساختار

طراحیفرايندنوينوغيرسلسلهمراتبیبرایمقابلهبااخبار
جعلی)واکنشسريع(

شبکهسازیرسمیوغيررسمیدرفضایمجازی

امنيتزدايیازحوزةخبردرمواردغيرضروری)پرهيزاز
واردساختننگاههایامنيتیدرتدوينونگارشاخبار(

تأمينزيرساختهایسختافزاریمقابلهباخبرجعلی
همچونسيستمهایمدرندادهکاوی،کسبمنابعاوسينت،

مانيتورينگپيشرفتهو...
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اقدامهایپيشگيرانهمقابلهباخبرجعلی

ارتقایاعتمادعمومی

رعايتاصلبیطرفیدرتدوينونگارشخبر)بهگونهایکه
افراد،گروههاوجريانهایسياسیکشوراحساستبعيضو

يکجانبهگرايیدرارائةخبرهانکنند(

پاسخگويیبهنيازهایاطلاعاتیموردنيازجامعه)بهخصوص
درحوادثورويدادهایمهمکهاحساسنيازخبریافزايش

میيابد(

شفافسازیمنابعوشواهداخبارارائهشده

تصحيحاشتباهوپوزشخواستنازمخاطبان

ارتقایکيفيت
پاسخکاملبهتمامعناصرخبریدرحدممکنروزنامهنگاری

راهاندازیسرويسخبر
ايجادسرويسخبرجعلیباساختارمنعطفجعلی

در نمودار 1، داده های حاصل از ش��بکة مضمون فراگیر اقدام های پیشگیرانة مقابله با خبر جعلی را، 
در قالب مضامین س��ازمان يافتة اصلی و فرعی و مضامین پايه نام  برده و ارتباط آن ها را با يکديگر، 

برای درک راحت تر نشان داده ايم.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 گیرانه برای مقابله با خبر جعلیهای پیش. شبکه مضامین اقدام1نمودار 

 هاعمومیروابط

 خرده رابطه رسانه؛ متصدیان
 جعلی اخبار و هاسلبریتی

 رسانه خبر عوامل

 کاربران

  طرفیبی اصل رعایت
 خبر در

 نیازهای به پاسخگویی
 جامعه اطلاعاتی

 شواهد و منابع سازی شفاف
 اخبار

 پوزش و اشتباه تصحیح
 مخاطبان از خواستن

 هاعمومیروابط
  به کامل پاسخ

 خبری عناصر تمام

 سلسه مراتبی غیر

سازی رسمی و غیر رسمی شبکه
 در فضای مجازی

  خبر از زداییامنیت
 یغیرضرور موارد در

 هازیرساخت تأمین

 کاربران

 سنین پایین از

همکاری نهادهای  با
 مربوطه

 اعتماد عمومی ارتقای سازیآگاه

 کیفیت ارتقای
 نگاریروزنامه

 ساختار اصلاح ایسواد رسانه ارتقای

  هگیرانپیش هایاقدام و همکاری تعامل

ایجاد سرویس خبر 
جعلی با ساختار 

 منعطف

  سرویس
 جعلیخبر

نمودار1.  شبکةمضاميناقدامهایپيشگيرانهبرایمقابلهباخبرجعلی

اقدام های پیشگیرانه
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2. مرحلة پايش
چنانچه گفته ش��د، بر اساس نظرهای مصاحبه شوندگان، راهکارهای مقابله با خبر جعلی را به شش 
مرحلة اصلی که در قالب مضامین فراگیر قرار گرفتند، دس��ته بندی کرديم. مرحلة پايش، نخس��تین 
مرحله برای مقابله با خبر جعلی، پس از اقدام های پیش��گیرانة مورد نیاز و پیشنهاد تشکیل سرويس 
خبر جعلی در س��ازمان های رس��انه  ای، اس��ت. مرحلة پايش بر آموزش نیروهای درون س��ازمان و 
برون س��ازمان متصدی مقابله با خبرهای جعلی، رصد فضای مجازی و تشخیص خبر جعلی تأکید 
دارد. بر اين اس��اس، مضمون فراگیر راهکارهای مقابله با خبر جعلی )مرحلة پايش( از سه مضمون 
س��ازمان يافتة اصلی آموزش حرفه ای، برقراری ارتباط تعاملی و تش��خیص و شناسايی، نهُ مضمون 

سازمان يافتة فرعی و 33 مضمون پايه تشکیل  شده که در جدول 3 آمده است. 

جدول 3.  مضامينفراگير،سازمانيافتهوپايهایراهکارهایمقابلهباخبرجعلی:مرحلةپايش

مقولة كلی
)مضامين فراگير(

مقولة جزئی
مضامين پايه)مضامين سازمان يافته(

مرحلةپايش

ارتقایدانشکارکنانسرويسخبرجعلیبهعنوانيکسازمانآموزشحرفهای
يادگيرنده

آموزشحرفهای

ارتقایدانشعواملخبرنسبتبهساختارومحتوایخبرجعلی

ارتقایدانشروابطعمومیسازمانهایکشورنسبتبهساختارو
ماهيتاخبارجعلی

ارتقایدانشمتصديانبسترهایداخلیبهسببامکانترويجخبر
جعلیدراينبسترها

ارتقایدانشمتصديانصوتوتصويرفراگيربهسببامکانترويج
خبرجعلیرویاينفضاها

برقراریارتباطتعاملی

هماهنگیوارتباطگيریباروابطعمومیها

هماهنگیوارتباطگيریباسازمانهایرسانهای

کشفوارتباطگيریبارابطانموثقبرایپايشوصحتسنجیخبر
مشکوک

ايجادموجهایموازیوانحرافیموازیخبربااستفادهازچهرههای
رسمیخبری

ارتباطگيریباچهرههایمحبوببرایخنثیسازیاخبارجعلی

ارتقایارتباطاتبينفردیدرونوبرونسازمانیدبيرسرويسخبر
جعلی
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مرحلةپايش
تشخيصو
شناسايیخبر

جعلی

رصدفضای
رصدروزانةفضایمجازیمجازی

مواجههباخبر
مشکوک

رجوعبهپيشزمينههایذهنیتيمپايش

تکيهبرسيستمدومتفکردرمواجههباخبرمشکوک

ارزيابیاطلاعاتدريافتیبراساسشاخصهایفاليز

تشخيصخبرمشکوکباکمکدبيرانحرفهایوآگاهازطرق
مختلف

تعاملدوسويهباسردبيرانسرويسهایخبری

راستیآزمايی

راستیآزمايیازطريقرابطانموثق

راستیآزمايیازطريقخبرنگاران

راستيآزمايیازطريقروابطعمومیومسئولانمربوطه

راستیآزمايیاخبارمشکوکازطريقشهروندروزنامهنگارهاو
کاربرانفضایمجازی

ارتباطگيریوواکاویجزئياتخبرمشکوک)ازطريقگفتوگوبا
کارشناسانوسايرسرويسهایخبری(

بررسيسابقهوپيشينةخبرمشکوک)ازطريقمنابعاوسينت(

مقايسةخبرمشکوکبارويدادهایمشابه

بهکارگيریابزارهایسنجشمحتوانظيرموقعيتيابیجغرافيايی

بررسیاطلاعاتمربوطبهعکسياويدئوبرایتشخيصموقعيت

راستیآزمايیتصاويربااستفادهازعکسهایمشابهياترفندهای
عکاسی

اطمينانيافتناز
اطمينانيافتنازجعلیبودنخبرمشکوکجعلیبودنخبر

ارائةگزارشروزانةرصددردونوبتصبحوعصرگزارشرصد

تعيينآستانهومرزیبرایواکنشدربرابراخبارجعلی)باشاخصتعيينآستانهها
وايرالشدن(

کشفمسير
استفادهازالگوريتمهایفنیبرايکشفمسيرانتشارمنابعخبرجعلیانتشار

کشفوشناسايیکاربرانمخربهمچونترولها،رباتهاوکشفمنابع
سايبرگهادررسانههایاجتماعی

کشفاهدافکوتاهمدتوبلندمدتمنتشرکنندگاناخبارجعلیکشفاهداف

در نم��ودار 2، جمع بن��دی داده های حاصل از مضم��ون فراگیر مرحلة پاي��ش را در قالب مضامین 
سازمان يافتة اصلی و فرعی و مضامین پايه نام  برده و ارتباط آن ها را با يکديگر نشان داده ايم. 
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 . مرحله پایش 2نمودار 

 کارکنان دانش ارتقای 
 جعلی خبر سرویس

  دانش ارتقای
 رسانه خبر عوامل

دانش روابط  ارتقای
 هاعمومی سازمان

دانش متصدیان  ارتقای
 های داخلیپلتفرم

دانش متصدیان  ارتقای
 صوت و تصویر فراگیر

 هاعمومی روابط

 ایهای رسانهارگان

 موثق رابطان

 خبرهای حوزه چهره

 های محبوبچهره

ارتباطات درون و  ارتقای
برون سازمانی دبیر 
 سرویس خبر جعلی

روزانه  رصد
 فضای مجازی

با خبر  مواجهه
 مشکوک

یافتن از  اطمینان
جعلی بودن خبر 

 مشکوک

مسیر  کشف آزمایی راستی هاآستانه تعیین رصد گزارش
 اهداف کشف منابع کشف انتشار

 های ذهنیزمینهبه پیش رجوع

 بر سیستم دوم تفکر تکیه

 های فالیزاز شاخص استفاده

 ایتوسط دبیران حرفه تشخیص

دو سویه با سردبیران سایر  تعامل
 هاسرویس

 هاسرویس و کارشناسان

 خبرنگاران

 موثق رابطان

 نگارها روزنامه شهروند

 و هاعمومی روابط
 مربوطه مسئولان

 و پیشینه خبر مشکوک )منابع اوسینت( سابقه

 با رویدادهای مشابه مقایسه

 یابی جغرافیاییموقعیت

 تصاویرو ویدئوها اطلاعات

 های مشابه یا ترفندهای عکاسیعکس

 شناسایی و تشخیص

 ایحرفه آموزش

 پایش مرحله
 ارتباط برقراری

 تعاملی

نمودار 2.  شبکةمضامينمقابلهباخبرجعلی:مرحلةپايش

3. تعيين آستانه ها
بیشتر مصاحبه شوندگان، معتقدند که برای مقابله با خبر جعلی بايد آستانه ای را در نظر گرفت؛ چون 
واکنش زودهنگام و ديرهنگام به يک خبر جعلی می تواند پیامدهای مخربی به همراه داش��ته باش��د؛ 
برای مثال، واکنش زودهنگام به يک خبر جعلی منجر به تقويت و ش��یوع آن و واکنش ديرهنگام به 
آن، منجر به مصرف هرچه بیش��تر آن در س��طح جامعه می شود. اهمیت اين موضوع، باعث شد تا به 
 صورت اختصاصی ويژگی های اين آس��تانه را از مصاحبه ش��وندگان بپرسیم و اين پرسش منجر به 
مضمون فراگیر آس��تانه ها با دو مضمون س��ازمان يافتة اصلی؛ يعنی آستانة نخست و آستانة دوم، دو 

مضمون سازمان يافتة فرعی و 12 مضمون پايه شد )جدول 4(. 
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جدول 4.  مضامينفراگير،سازمانيافتهوپايهایراهکارهایمقابلهباخبرجعلی:آستانهها
مقولة كلی

)مضامين فراگير(
مقولة جزئی

مضامين پايه)مضامين سازمان يافته(
آستانهها

آستانةنخست
بالارفتنسرعتانتشارخبرجعلیدررسانهها

نزديکشدنخبرجعلیبهنقطةترنددرفضایمجازی

آستانةدوم

تعريف

عبورخبرجعلیازآستانةنخست

ترندوبرجستهشدنخبرجعلي)بهتعبيرديگر،توجهبهيکخبر
جعلیدرسطحجامعه(

تصميمگيریوواکنشتيممقابله

فراگيرشدنخبرجعلی

آسيبرسانیبهامنيتوروانعمومیجامعه

تأثيرگذاریعميقبربحثهایسياسی

واکنشچهرههایمهمرسمیوغيررسمیبهخصوصچهرههایرسمی

ويژگیها

نيازوعطششديدجامعهبهکسبخبر؛سکوتخبریسمّاينحالت
استومنجربهکاهشاعتمادعمومیبهرسانههایخبریمیشود

هيجانیشدنجامعهبراساسانتشارگستردةخبرجعلی)هيجان
شديد؛ممکناستبهبحرانتبديلشود(

نيازجامعهبهطرحمباحثمنطقیوعقلانی

در نمودار 3  داده های حاصل از مضمون فراگیر آستانه ها را در قالب مضامین سازمان يافتة اصلی و 
فرعی و مضامین پايه نام  برده و ارتباط آن ها را با يکديگر نشان داده ايم.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها. آستانه3نمودار

سرعت انتشار خبر  بالارفتن
 هاجعلی در رسانه

شدن خبر جعلی به  نزديک
  نقطه ترند

 نخستخبر جعلی از آستانه  عبور

 و برجسته شدن خبر جعلی ترند

 شدن خبر جعلی فراگیر

 گیری و واکنش تیم مقابلهتصمیم

های مهم رسمی و چهره واکنش
 غیررسمی به خبر جعلی

 هاآستانه

 نخست آستانه

  رسانی به امنیت وآسیب
 عمومی جامعه روان

  عمیق تأثیرگذاری
 های سیاسیبحث بر

و عطش شديد جامعه به کسب  نیاز
 خبر

شدن جامعه بر اثر انتشار  هیجانی
  گسترده خبر جعلی

 شديد( )هیجان
  جامعه به طرح نیاز

 منطقی و عقلانی مباحث

 هاويژگی تعريف دوم آستانه

نمودار 3.  شبکةمضامينمقابلهباخبرجعلی:آستانهها
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4. مرحلة تصميم
پس از پايش، يعنی بررس��ی مطالب فضای مجازی، جداس��ازی خبرهای مشکوک و تشخیص خبر 
جعلی، نوبت به مرحلة تصمیم برای تعیین چگونگی و نحوة مقابله با خبر جعلی می رس��د؛ اگرچه 
توضی��ح هرکدام از رديف های آورده ش��ده در اين بخش، توضیح ه��ای مفصلی را حتی در حد يک 
مقاله علمی مس��تقل، طلب می کند، ولی مجموع نظرهای مصاحبه ش��وندگان را در مضمون فراگیر 
مرحلة تصمیم که متش��کل از سه مضمون سازمان يافته و 13 مضمون پايه است، به صورت خلاصه 

در جدول 5 دسته بندی کرديم:

جدول 5.  مضامينفراگير،سازمانيافتهوپايهایراهکارهایمقابلهباخبرجعلی:مرحلةتصميم

مقولة كلی
)مضامين فراگير(

مقولة جزئی
مضامين پايه)مضامين سازمان يافته(

راهکارهایمقابلهباخبرجعلی:
مرحلةتصميم

ورودخبرجعلیبهآستانةدومتعريف

اقدامهایمرحلةتصميم

سنجشوضعيتوپيامدهایواکنشبهمسئله

تشخيصسطحوچگونگیمقابلهباخبرجعلی

تعيينبسترمقابلهباخبرجعلی

تصميمگيریدربارةخبرهایآستانةنخست

راهکارهایمقابلهباخبرجعلی:مرحلةتصميم

الزامهایمرحلةتصميم

توجهبهسرعت،دقتوصحتدرتصميمگيری

برگزاریجلسههایفوریوسرپايی

نيازبهاطلاعاتجامع،صحيحودقيق

پرهيزازسکوتخبریدرخصوصخبرجعلی

اتخاذتدابيرهوشمندانهدرمواجههباخبرجعلیآستانةنخست

لزومهماهنگیباسازمانهایرسانهای

توجيهنهادهایامنيتیدرخبرجعلیمربوطبهاينحوزه

پرهيزازتکذيبمداومخبرجعلی

در نم��ودار 4 داده های حاصل از مضمون فراگیر مرحلة تصمیم را، در قالب مضامین س��ازمان يافتة 
اصلی و فرعی و مضامین پايه نام  برده و ارتباط آن ها را با يکديگر نشان داده ايم. 
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 . مرحله تصمیم4نمودار  

-به سرعت، دقت و صحت در تصمیم توجه

 گیری

 جلسات فوری و سرپایی برگزاری

 به اطلاعات جامع، صحیح و دقیق نیاز

 از سکوت خبری پرهیز

 ایهای رسانههماهنگی با ارگان لزوم

 از تکذیب مداوم پرهیز

تدابیر هوشمندانه در مواجهه با خبرهای  اتخاد
  جعلی آستانه نخست

وضعیت و پیامدهای واکنش به  سنجش
 مسئله

  سطح و چگونگی مقابله تشخیص

 بستر مقابله با خبر جعلی تعیین

 خبر جعلی به آستانه دوم ورود

 تعریف

 تصمیم مرحله

  گیری دربارهتصمیم
 آستانه نخست خبرهای

 هااقدام

نهادهای امنیتی در خبر جعلی مربوط به  توجیه
  این حوزه

 هاالزام

نمودار4.  شبکةمضامينمقابلهباخبرجعلی:مرحلةتصميم

5. مرحلة واكنش
پس از تشخیص خبر جعلی و تصمیم گیری در خصوص چگونگی مقابله با آن، نوبت به واکنش می رسد. 
اين مرحله نیز، همچون مرحلة تصمیم از منظر اس��تادان و کارشناس��ان مصاحبه ش��ونده از سه مضمون 
س��ازمان يافتة " تعريف مرحلة واکنش"، " اقدام های مرحلة واکنش" و " الزام های مرحلة واکنش" و 11 

مضمون پايه تشکیل  شده است. جدول 6  مروری بر نظرهای مصاحبه شوندگان است.

جدول 6.  مضامينفراگير،سازمانيافتهوپايهایراهکارهایمقابلهباخبرجعلی:مرحلةواکنش
مقولة كلی

)مضامين فراگير(
مقولة جزئی

مضامين پايه)مضامين سازمان يافته(

مرحلهواکنش

عملياتيکردنتصميماتخاذشدهتعريف

اقدامها

مقابلةسايبریبامنابعخبرجعلی

مقابلةقانونیبامنابعخبرجعلی

روشنساختنماهيتخبرجعلی

روشنساختنماهيتتوليدکنندگانخبرجعلی

انتشارخبرهایصحيح

توسعهوپروراندنخبردرفضایمجازی

الزامها

واکنشبههنگامومتناسب

پرهيزازواکنشزودهنگام

پرهيزازواکنشديرهنگام

استفادهازنظرهایکارشناسیودقيق
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در نم��ودار 5، داده های حاصل از مضمون فراگیر مرحلة واکنش را، در قالب مضامین س��ازمان يافتة 
اصلی و فرعی و مضامین پايه نام  برده و ارتباط آن ها را با يکديگر نشان داده ايم. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . مرحله واکنش5نمودار

 سایبری با منابع خبر جعلی مقابله

 قانونی با منابع خبر جعلی مقابله

 ساختن ماهیت خبر جعلی روشن

  ساختن ماهیت روشن
 خبر جعلی تولیدکنندگان

 خبرهای صحیح انتشار

  و پروراندن خبر توسعه
 فضای مجازی در

 به هنگام و متناسب واکنش

 از واکنش زودهنگام پرهیز

 از واکنش دیرهنگام پرهیز

 کردن تصمیم اتخاذ شدهعملیاتی

 تعریف

 واکنش مرحله

  از نظرات استفاده
 و دقیق کارشناسی

 هااقدام هاالزام

نمودار 5.  شبکةمضامينمقابلهباخبرجعلی:مرحلةواکنش

6. مرحلة ثبت تجربه و دانش
آخري��ن مرحلة مقابلة س��رويس خبر، با خبره��ای جعلی، به ثبت تجربه و دانش مربوط می ش��ود. 
مجموع نظرهای مصاحبه شوندگان در قالب مضمون فراگیر راهکارهای مقابله با خبر جعلی: مرحلة 
ثبت تجربه و دانش، که دو مضمون س��ازمان يافته و پنج مضمون پايه را شامل می شود، در جدول 7  

ارائه شده است.

جدول 7.  مضامينفراگير،سازمانيافتهوپايهایراهکارهایمقابلهباخبرجعلی:مرحلةثبتتجربهو
دانش

مقولة كلی
)مضامين فراگير(

مقولة جزئی
مضامين پايه)مضامين سازمان يافته(

راهکارهایمقابلهباخبرجعلی
)مرحلةثبتتجربهودانش(

تجربهاندوزیاقدامهایمقابلهایتعريف

اقدامها

شناسايينقاطقوتوضعف

تأثيرسنجیعمليات

اعتبارسنجیمنابعخبری

تهيةواصلاحمداومآئيننامةاخبارجعلیبرایسازمانخبری
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در نمودار 6، داده های حاصل از مضمون فراگیر مرحلة ثبت تجربه و دانش را در قالب مضامین 
سازمان يافتة اصلی و فرعی و مضامین پايه نام  برده و ارتباط آن ها را با يکديگر نشان داده ايم. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . مرحله ثبت و تجربه و دانش6نمودار 

 نقاط قوت و ضعف شناسایی

 عملیات تأثیرسنجی

 منابع خبری اعتبارسنجی

  دستورالعمل تهیه
 با خبر جعلی مقابله

 ایمقابله هایاندوزی اقدامتجربه
  مرحله

 تجربه و دانش ثبت
 هااقدام تعریف

نمودار 6.  شبکةمضامينمقابلهباخبرجعلی:مرحلةثبتتجربهودانش

جمع بندی يافته های راهکارهای مقابله با خبر جعلی
در پاي��ان، تعداد مضامین فراگیر، س��ازمان يافته و مضامین پايه ای راهکاره��ای مقابله با خبر جعلی 
به دس��ت آمده از داده های کیفی حاصل از مصاحبه با استادان و کارشناسان در قالب جدول 8 ترسیم 
می ش��ود. بر اين اساس، پس از انجام اقدام های پیشگیرانه، مراحل پايش، آستانه ها، تصمیم، واکنش 

و مرحلة ثبت تجربه و دانش برای مقابله با خبر جعلی ارائه  شده است.

جدول 8 . مضامينفراگير،سازمانيافتهوپايهایراهکارهایمقابلهباخبرجعلی

مقولة كلیرديف
)مضامين فراگير(

مقولة جزئی
)مضامين سازمان يافته(

مضامين پايه

فرعیاصلی

17�7اقدامهایپيشگيرانةمقابلهباخبرجعلی1

3933مرحلةپايش2

2212آستانهها3

13�3مرحلةتصميم4

11�3مرحلةواکنش5

5�2مرحلةثبتتجربهودانش6

6201191جمعکل
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بحث و نتيجه گيری
با مقوله بندی داده های حاصل از مصاحبه و ترس��یم ش��بکة مضامین، تعداد ش��ش مضمون فراگیر 
اقدام های پیش��گیرانة مقابله با خبر جعلی، مرحلة پايش، آستانه ها، مرحلة تصمیم، مرحلة واکنش و 

مرحلة ثبت تجربه و دانش را به دست آورديم. 
مراحل احصاء شده به اين صورت است:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . مرحله مقابله با خبرجعلی7نمودار 

 گیرانهپیش هایاقدام

 سازی آگاه

 و همکاری تعامل
 ایسواد رسانه ارتقای

 ساختار اصلاح

 اعتماد عمومی ارتقای
 نگاریکیفیت روزنامه ارتقای

 اندازی سرویس خبر جعلیراه

 پایش مرحله

 ایحرفه آموزش

 ارتباط تعاملی برقراری

 و شناسایی تشخیص

 هاآستانه
 نخست آستانه

 دوم آستانه

 تصمیم مرحله

 تعریف

 هاالزام

 هااقدام

 واکنش مرحله

 تعریف

 هاالزام

 هااقدام

 تعریف ثبت تجربه و دانش مرحله
 هااقدام

 مقابله راهکارهای

 با خبر جعلی 

نمودار 7.  شبکةمضامينراهکارهایمقابلهباخبرجعلی
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تشريح اقدام های پيشگيرانه برای مقابله با خبر جعلی در سازمان های 
رسانه ای و خبری ايران

يک س��ازمان خبری، قبل از ش��روع مراحل اصلی تش��خیص و مقابله با خبر جعلی نیازمند برخی 
اقدام های پیش��گیرانه اس��ت، تا آثار ناشی از خبر جعلی را در س��طح جامعه کاهش دهد و مقابله با 
اين پديده را راحت تر س��ازد. اين اقدام ها عبارت اند از آگاه سازی، تعامل و همکاری با سازمان های 
مختلف کش��ور، ارتقای س��واد رس��انه ای، اصلاح س��اختار، ارتقای اعتماد عمومی، ارتقای کیفیت 

روزنامه نگاری و راه اندازی سرويس خبر جعلی.

راهکارهای مقابله با خبر جعلی: مرحلة پايش
اين مرحله، بر آموزش نیروهای درون س��ازمان و برون س��ازمان، رصد فضای مجازی و تشخیص 
خبر جعلی تأکید دارد. مرحلة پايش، مرحله ای بسیار مهم در مسیر مقابله و تشخیص خبر جعلی و 
راستی آزمايی مطالب منتشرشده در فضای رسانه های رسمی و غیر رسمی است. از اين رو، تخصص 
و احاطة کامل نیروهای س��رويس خبر جعلی و س��اير متصديان خبر در اين مرحله و شايد هم پیش 
از آن، ضروری به  نظر می رس��د. کارکنان س��رويس خبر جعلی، بايد همواره به مثابة يک س��ازمان 
يادگیرنده، با به روزرس��انی اطلاعات خود در خصوص جديدترين مس��ائل حوزة خبر، خبررسانی 
و مقابل��ه ب��ا خبر جعلی، دانش و آگاهی خود را در اين حوزه ارتق��ا دهند. به همین ترتیب، ارتقای 
دانش عوامل خبر س��ازمان متصدی مقابله با خبر جعلی، نس��بت به ماهیت و چگونگی تش��خیص 
و مقابله با خبر جعلی ضروری اس��ت. به اين دلیل که خبر جعلی بر بس��تر رس��انه های اجتماعی و 
ي��ا تارنماهای میزبان صوت و تصوير امکان تولید و انتش��ار دارن��د، آموزش حرفه ای متصديان اين 
دو ح��وزه نیز اهمیت دارد. ش��کل و قالب ارائة خبر جعلی و واقع نمايی آن، امکان تش��خیص خبر 
جعلی را حتی برای متخصصان نیز دش��وار کرده اس��ت. از اين  رو، برای تش��خیص خبر جعلی از 
 مجموع نظرهای ارائه شده از سوی متخصصان و مطالعه های کتابخانه ای به مجموعه ای از راهکارها

دست  يافتیم. 

1. رصد فضای مجازی

ازجمل��ه ويژگی ه��ای خبر جعلی، تولید و انتش��ار آن بر بس��تر رس��انه های اجتماعی اس��ت. اين 
رس��انه ها به دلیل ويژگی هايی همچون س��رعت  بالای چرخش اطلاعات، اجتماعی بودن ساختار آن 
و مط��رح  نب��ودن مؤلفه ه��ای مهمی چون منبع خبر، مس��تعد تولید صدها خبر مش��کوک، بی پايه و 
اس��اس و جعل��ی در روز هس��تند. از اي��ن رو، رصد و پاي��ش روزانة اين فضا از طري��ق داده کاوی 
و مانیتورين��گ ب��رای اش��راف اطلاعاتی بر آن، که به زيس��ت بوم ش��هروندان زيادی تبديل  ش��ده 
اس��ت، ضروری به  نظر می رس��د و می تواند به مراحل بعدی مقابله کمک ش��ايانی کند. همان طور 
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ک��ه جمالی )1398( و رس��تمی )1398( نیز اش��اره دارند، از روش های خ��ودکار نیز می توان برای 
تش��خیص خبرهای جعلی اس��تفاده کرد. مطابق با نظرية جامعة ش��بکه ای، اعض��ای جامعه به گونة 
فزاينده ای روابط خود را در اين ش��بکه های رس��انه  ای ش��کل می دهند؛ ش��بکه هايی که به تدريج، 
جايگزين ش��بکه های اجتماعی ارتباطات رودررو می ش��وند يا آن ها را تکمی��ل می کنند؛ بنابراين، 
ب��ا توجه به ارتباطات گس��تردة اف��راد در اين فضا و تب��ادل اطلاعات، اش��راف اطلاعاتی اعضای 
 س��رويس خبر جعلی، بر رس��انه های اجتماعی، امتیاز مهمی برای سرويس خبری جعلی محسوب

می شود.

2. مواجهه با خبر مشکوک

س��رويس خبر جعلی، پس از رصد فضای مجازی با مجموعه ای از مطالب و اخبار مختلف روبه رو 
می شود؛ بنابراين لازم است، اين تیم، در مواجهه با اخباری که مشکوک به  نظر می رسند و با قاطعیت 
نمی توان در خصوص صحت  و سقم آنان نظر داد، چند نکتة مهم را رعايت کند، که در جدول 3 به 
آن ها اشاره شد. عوامل سرويس خبر جعلی، مطابق با نظرية حباب فیلتر، نبايد خود را در کانال های 
خبری خاصی محصور کنند، بلکه با بررس��ی تمام منابع خبری معتبر، اصالت يک خبر مش��کوک را 

بررسی کنند. 

3. راستی آزمايی

يکی از بهترين شیوه های مواجهه با خبرهای مشکوک به جعلی، راستی آزمايی است. راستی آزمايی 
به روش های مختلفی قابل  پیگیری است و پیشنهادهای مربوط به آن در جدول 3 ارائه شد. 

4. اطمينان يافتن از جعلی بودن خبر

اعضای سرويس خبر جعلی در يک سازمان خبری، با به کارگیری راهکارهايی که برای راستی آزمايی 
محتواهای منتشرش��ده بر بس��تر اينترنت ارائه شد، قادرند نس��بت به جعلی بودن يا نبودن يک خبر 
مش��کوک، اطمینان حاصل کنند. اين موضوع، منجر به صرفه جويی در زمان و افزايش س��رعت در 

تصمیم گیری برای مقابله می شود.

5. گزارش رصد

ب��رای تصمیم گیری های لازم، در خصوص چگونگی مقابله و مواجهه با خبر جعلی منتشرش��ده در 
فضای رس��انه ای، به ويژه رس��انه های اجتماع��ی، روزانه در دو نوبت، برای مث��ال صبح و عصر )به 
 دلايلی از جمله فرصت داش��تن برای انجام عملیات مقابله ای و ...( گزارش مؤثری به تصمیم گیران

ارائه  شود.
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6. كشف مسير انتشار خبر جعلی

يکی از راه های تش��خیص منابع خبر جعلی و ش��بکة توزيع آن بر بستر رسانه های اجتماعی، کشف 
مس��یر انتش��ار يک خبر جعلی اس��ت. همان طور که غراب )1398( نیز اش��اره دارد، با اس��تفاده از 

الگوريتم ها و شبکه های رسانه های اجتماعی می توان مسیر انتشار يک خبر جعلی را کشف کرد.

7 . كشف منابع خبر جعلی

تولید و انتش��ار خبر جعلی، سازماندهی  شده اس��ت و مؤلفان حرفه ای اقدام به تولید آن ها می کنند. 
کش��ف اين منابع و خنثی س��ازی آن ها می تواند منبع کشف ش��ده را برای همیشه خنثی کند. بر اين 
اساس، کاربران مخربی چون ترول ها، ربات ها و سايبرگ ها، که در چرخة خبر جعلی دخیل اند، بايد 

شناسايی و خنثی شوند.

8. كشف اهداف

مطابق با يافته ها، خبرهای جعلی در کنار اهداف کوتاه مدت، اهداف بلندمدتی را نیز دنبال می کنند؛ 
به گونه ای که طی يک بازه زمانی مش��خص با تولید مجموع��ه ای از خبرهای جعلی، تولیدکنندگان 
هدف مورد نظر را پیگیری می کنند. سرويس خبر جعلی، می تواند با دسته بندی مجموع خبر جعلی 

کشف شده در طول زمان اين اهداف را شناسايی و برای خنثی کردن آن اقدام کند.

آستانه ها
برای مقابله با خبر جعلی، بايد آس��تانه ای در نظر گرفت؛ زيرا واکنش زودهنگام و ديرهنگام به يک 
خبر جعلی، می تواند پیامدهای مخربی به همراه داشته باشد. بر اين اساس، دو آستانة نخست و دوم، 
مطابق با ش��کل 8 ، برای اين موضوع پیشنهاد شد. با بالارفتن سرعت انتشار خبر جعلی در رسانه ها 
)اعم از رس��می و غیررس��می( و نزديک ش��دن يک خبر جعلی به نقطة  ترند يا ديده شدن در فضای 

مجازی، يک خبر جعلی در آستانة نخست قرار می گیرد.
عبور خبر جعلی از آس��تانة نخس��ت )ترند( برجسته  و فراگیرش��دن يک خبر جعلی در فضای 
رس��انه ای، واکنش غیر منتظرة چهره های رسمی و غیر رس��می به آن يا تأثیرگذاری عمیق يک خبر 
جعلی بر بحث های سیاس��ی و تبعات آن برای امنیت و روان عمومی جامعه، منجر به تصمیم گیری 
و واکن��ش فوری تی��م مقابله با خبر جعلی می ش��ود؛ اين نقطه را می توان همان آس��تانة دوم نامید. 
س��کوت خبری و بی تفاوتی رس��انه های رس��می، در قبال يک خبر جعلی که در آس��تانة دوم قرار 
دارد، می تواند منجر به کاهش اعتماد عمومی نس��بت به اين رس��انه ها ش��ود. در اين آستانه، جامعه 
 بر اثر انتش��ار گس��تردة خبر جعلی، هیجانی می شود و در اين ش��رايط نیازمند طرح مباحث منطقی

و عقلانی است.
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نمودار 8 . آستانههایاقدامعليهاطلاعاتغلطبرخطوخبرهایجعلی

راهکارهای مقابله با خبر جعلی: مرحلة تصميم
پس از مرحله پايش، )بررسی مطالب فضای مجازی، جداسازی خبرهای مشکوک و تشخیص خبر 
جعلی و مرحله آس��تانه ها(، نوبت به مرحلة تصمیم برای تش��خیص چگونگی مقابله با خبر جعلی 
می رس��د. وقتی يک خبر جعلی به آس��تانة دوم می رسد، بايد در خصوص مقابله با آن تصمیم گیری 
ش��ود. برای تصمیم گیری در خصوص خبرهای جعلی که به آس��تانة دوم رس��یده اند، لازم اس��ت 
اقدام هايی صورت گیرد که عبارت اند از س��نجش وضعیت و پیامدهای واکنش به مسئلة مطرح شده 

در يک خبر جعلی، تشخیص سطح و چگونگی مقابله با آن و تعیین بستر مقابله با خبر جعلی. 

راهکارهای مقابله با خبر جعلی: مرحلة واكنش
در اين مرحله، تصمیم های گرفته ش��ده برای مقابله با يک خبر جعلی، عملیاتی می ش��ود. در مرحلة 
واکنش، اقدام هايی از جمله مقابلة س��ايبری با منابع خبر جعلی، مقابلة قانونی با منابع خبر جعلی از 
طريق همکاری با نهادهای مربوطه، روشن  ساختن ماهیت يک خبر جعلی و روشن ساختن ماهیت 
تولیدکنندگان خبر جعلی انجام می شود. انتشار گستردة خبرهای صحیح، فضا را بر تولید خبر جعلی 
می بن��دد. برای روش��نگری در خصوص ماهیت يک خبر جعلی و مناب��ع تولیدکنندة آن می توان به 
جريان س��ازی خبری، در فضای مجازی از طريق شبکه های رسمی و غیر رسمی شکل گرفته، اقدام 
کرد. روشن ش��دن ماهیت منابع تولیدکنندة خبر جعلی، نقش مهمی در بی اعتبار کردن آن منابع نزد 
کاربران دارد. واکنش به خبر جعلی بايد حساب شده و دقیق باشد؛ از اين  رو، واکنش ها بايد به هنگام 
و متناس��ب باش��د. در اين  بین، استفاده از نظرهای دقیق کارشناس��انی که تجربه هايی در خصوص 

عملیات در فضای مجازی و رسانه ای دارند، می تواند به غنای واکنش کمک کند.
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راهکارهای مقابله با خبر جعلی: مرحلة ثبت تجربه و دانش 
مرحل��ة ثب��ت تجربه و دانش، مرحله ای اس��ت که اقدام های مقابله ای س��رويس خب��ر جعلی برای 
تجربه اندوزی ثبت می شود. در اين مرحله، بايد نسبت به شناسايی نقاط قوت و ضعف يک عملیات 
و تأثیرس��نجی آن اقدام کرد. در اين مرحله، می ت��وان از مجموعة پرونده ها، منابع خبری مختلف را 
اعتبارسنجی و به مردم معرفی کرد. اعتبار منبع، نقش مهمی در اطمینان  مخاطب از اطلاعات دريافتی 
دارد؛ از اين  رو، اعتبارس��نجی منابع خبری مختلف اهمیت دارد. مجموع پرونده های ثبت ش��ده در 

اين بخش، می تواند پس از مدتی منجر به تهیة آئین نامه ای جامع برای مقابله با خبر جعلی شود.

پيشنهادها
اگرچه کلیت اين مقاله، نوعی پیش��نهاد کلان برای س��ازمان های رس��انه ای و خبری در مسیر مقابله 
با خبر جعلی اس��ت، که به تفصیل در بخش های قبلی آورده ش��ده، اما می توان در اين بخش به يک 
پیشنهاد مهم و اصلی و البته خلاصه رسید که توضیح و تفصیل آن خود مقالة ديگری را می طلبد. آن 
پیش��نهاد، تشکیل " س��رويس ويژة خبر جعلی" در سازمان های رسانه ای و خبری ايران است؛ امری 

که کمبود آن به صورت خاص در شرايط حال حاضر ايران، کاملًا احساس می شود.
پیش بینی می ش��ود، يک سازمان خبری با تش��کیل سرويس خبر جعلی و طی اين شش مرحله، 
بتوان��د ت��ا حد زيادی ب��ا خبرهای جعلی منتشرش��ده در جامعه مقابله کند و حت��ی مانع از تولید و 

گسترش آن ها شود. 
اين س��رويس که متشکل از س��ردبیران آموزش ديده و حرفه ای خبر است از طريق رصد فضای 
مج��ازی و درک دقی��ق تغییرهای آب  و هوای زيس��ت بوم خبری، اقدام به شناس��ايی و تش��خیص 
خبر جعلی کرده و با اتکا به داده ها و منابع رس��می و معتبر بس��ته به اهمیت موضوع، ضمن رد آن 
خبر جعلی، اصل ماجرا را در قالب گزارش��ی منتش��ر می کند. اين سرويس ضمن هماهنگی با ساير 
سرويس های سازمان خبری، با تشخیص به هنگام خبرهای جعلی، آن ها را از جعلی بودن خبر مطلع 

ساخته يا در روند بررسی صحت و سقم خبرهای مشکوک از اين سرويس ها کمک می گیرد.
س��رويس خبر جعل��ی، همچنین خود را مؤظف ب��ه ارتقای آموزش عوامل س��ازمان خبری و 
مخاطبان می داند و در اين مسیر، تولیدات آموزشی متنوعی را منتشر می کند. چنانچه اشاره شد، در 
مواقع حس��اس و مهم نظیر زمان انتخابات، وظايف اين س��رويس برای کمک به سالم سازی فضای 

خبری جامعه و جلوگیری از فريب افکار عمومی، سنگین تر از همیشه می شود.

منابع
اسدی، عباس. 1390. " نظام حقوقی خبرگزاری ها و شبه خبر گزاری ها در ايران". فصلنامة  پژوهش حقوق عمومی. 

دورة 13. شمارة 35: 113� 158.
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چکيده
امروزه، رس��انه عضوی جدایی ناپذیر از زندگی اجتماعی است. برای درک بهتر ابعاد رسانه، می توان تأثيرهای آن 
را بر بخش های مختلف حيات بشری از جمله حوزة افکار و رفتار فردی و جمعی در نظر داشت. تاکنون تأثيرات 
متنوع و گستردة رسانه کنجکاوی پژوهشگران بسياری را برانگيخته؛ اما آنچه واضح است، فقدان پژوهشی هدفمند 
از مجموعة این تأثيرها بر زندگی آدمی و نویدبخش چش��م اندازی نوین در این حوزة پژوهش��ی اس��ت. بنابراین، 
پژوه��ش حاض��ر با هدف کش��ف و درک مقوله های مرتبط با تأثيرهای مصرف رس��انه و ارائ��ة مدلی مفهومی از 
پژوهش های موجود در این زمينه، در بازة زمانی معين و با روش نمونه گيری هدفمند از اس��ناد مطالعاتی موجود 
صورت گرفته اس��ت. روش انجام پژوهش برای دس��تيابی به هدف مورد نظر، س��نتزپژوهی انتخاب  ش��ده است. 
یافته ها، با استفاده از کدگذاری سه مرحله ای به  صورت استقرایی تا به دست دادن مقوله های مرکزی پيش رفته اند. 
مطابق با نتایج، حوزه های پژوهشی کمرنگ تر مشخص و مقوله های به دست آمده در حوزة داخلی با عناوین تحول 
هویت فردی � اجتماعی، مؤلفه های س��رمایة اجتماعی، عمل سياس��ی و عناصر فرهنگی شناخته شدند. در حوزة 
خارجی نيز مقوله های نهایی، دو عنوان دیالکتيک نظم و بی نظمی و الگوبخشی به سبک زندگی فردی و اجتماعی 

را در بر می گيرد. به علاوه برنامه ریزی در راستای مدیریت صحيح رسانه الزامی است.

کليدواژه: رسانه، مصرف رسانه ای، تأثیرات، سنتزپژوهی، مطالعات پیشین.   

سنتزپژوهی تأثيرات مصرف رسانه ای 
در مطالعات پيشين

تاريخ دريافت: 1400/02/01
تاريخ پژوهش: 1400/03/12

نوع مقاله: پژوهشی
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مقدمه
دنیای امروز، غرق ش��دن در هجمه ای از اطلاعات اس��ت که از همه س��و بر مخاطبانش��ان عرضه 
می شوند. در اين  بین، نمی توان نقش رسانه ها را در شکل دهی به بخش اعظم دانسته های بشر عصر 
نوين انکار کرد. تأثیر و نفوذ رس��انه به گونه ای اس��ت که می توان ادعا کرد زندگی بدون حضور آن، 
برای بش��ر امروزی امری ناممکن است. رس��انه ها، به  عنوان محتوايی که از طريق ابزارهای متنوعی 
به مخاطبانش��ان می رسند، هم امکانات و هم محدوديت هايی را برای آن ها به ارمغان می آورند. اين 
مهم را می توان به بهترين نحو، در اصطلاح "دهکدة جهانی" و مک لوهان درک کرد. به اعتقاد او در 
آينده ای نزديک، اجتماعاتی جديد با فناوری های نوين اطلاعاتی � ارتباطی متولد خواهند ش��د که 
ويژگی شاخص آن ها، فشردگی زمان و مکان است. اين فشردگی زمانی � مکانی، افراد را به سمت 
آگاهی جهانی سوق می دهد و تأثیرهای آن حتی تا سطح ارائة تعريف جديد از هويت  پیش می رود 

)مک لوهان و فیور1، 1967: 149-140(.
»رس��انه های جمع��ی به تم��ام ابزارهای غیرش��خصی ارتباط گفته می ش��ود که به وس��یلة آن، 
 پیام های دي�داری يا ش��نیداری به طور مس��تقیم ب��ه مخاطبان انتقال می يابن��د« )احمدی، عدلی پور
و س��پهری 1392:  98(. وس��ايل ارتباط جمعی2 نیز مجموع فنون، ابزار و وس��ايلی است که توانايی 
انتق��ال پیام های ارتب�اطی حس��ی و انتقال يک ان�ديش��ه را، در زمانی واحد ب��ه ش��مار زي�ادی از 
اف�راد دارد )بیرو1380،3: 344(. کنشگران انسانی، مخاطبان اصلی رسانه به حساب می آيند؛ بنابراين 
مصرف رس��انه ای به فعالیت هايی اش��اره می کند که طی آن فرد به شکلی فعال، هدفمند و آزادانه از 
وس��ايل ارتباط دس��ته جمعی برای آگاهی يافتن دربارة موضوعی خاص، سرگرمی و ... بهره می برد 
)کالر4، 2004: 5-7(. در تعريفی ديگر، مصرف رس��انه، ش��امل فعالیت های مختلفی ازجمله تعامل 
با رس��انه های اجتماعی، مطالعة کتاب و مجله، تماش��ای تلويزيون، فیلم و گوش دادن به پخش های 
راديويی اس��ت که به  موجب آن، افراد نس��بت به اطلاعات رسانه ای قضاوت و درک خاص خود را 

کسب می کنند )نیو5و همکاران،2020: 2(.
علی رغم چندين سال پژوهش در بررسی تأثیر مصرف رسانه بر ابعاد مختلف زندگی اجتماعی 
بش��ر، پژوهشگران بیشتر بر يک يا چند جنبة محدود از تأثیر مصرف رسانه تمرکز داشته اند. به  طور 
مث��ال پژوهش های مختلف داخلی و خارجی تأيید کرده اند، گس��ترش رس��انه های جمعی و بالتبع 

1. McLuhan & Fiore

2. Mass-Media

3. Birou

4. Kalar

5. Niu
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مصرف رسانه ای ابزاری تأثیرگذار بر هويت و استقلال فردی )کورتواس  1 و همکاران، 2011: 402(، 
دانش افراد و احزاب سیاس��ی )کارپینی و کیتر،2 1996 به نقل از جانس��ون و کلس��تد،32014 : 379(، 
س��بک زندگی شهروندان )اکبری و سلطانی فر، 1399: 55(، مهارت های ارتباطی و رفتارهای اخلاقی 
)عابدين��ی و صابونچ��ی، 1399: 11(، دي��ن داری )مرادی و خان محم��دی، 1399: 109(، نوگرايی 
)رضائی��ان، 1398: 145(، جامعه پذي��ری سیاس��ی )ابراهیم پ��ور، 1398: 169( و هويت اجتماعی 
)هرس��یچ و همکاران، 1391: 75( است. رس��انه های جمعی توانايی ايجاد اشکال مختلف ارتباطی، 
مانند تعامل ش��خصی دونفره يا ارتباطات عمومی س��یال را با مخاطبانشان دارند )آنتونیس، وندن و 
کانترز4، 2015: 400(. ش��ايد بتوان گفت، رس��انه و محتوايی که در دل خود حمل می کند، در قرن 
21 میلادی، حکم نیازهای اولیه ای همچون خوراک، پوش��اک و مسکن را دارد. به همین دلیل است 
که گاهی نمی توان خود را از مصرف آن بر حذر داشت و همچون نیازهای اولیة ديگر، اشباع ناپذير 
می شود. اگر زمانی محتوايی که از طريق رسانه ها منتقل می شد، حجم کمی داشت و انتخاب بر سر 
پذيرش يا عدم پذيرش اين اطلاعات بود، امروزه محتوايی که از طريق رسانه ها منتقل می شود،  چنان 
گس��ترده و متنوع اس��ت که انتخاب اطلاعات صحیح از بین گس��تره ای از داده ها را به شدت سخت 
می س��ازد. آنچه مهم تر به نظر می رسد، اين اس��ت که محتوای منتقل شده، خودآگاه يا ناخودآگاه، بر 
حوزه های مختلف زندگی جوامع گوناگون چه تأثیرها و پیامدهايی به ارمغان می آورد. اين تأثیرها، 
همچنان که اش��اره شد، تا س��طح تغییر نگرش ها، کنش های فردی و جمعی و در يک کلام، تغییر و 
تعیین سبک زندگی بشر  پیش می رود. قطعاً، شناخت پیدا کردن از اين تأثیرهای متنوع به انتخاب و 

تصمیم آگاهانه تر افراد می انجامد و پیامدهای منفی را تا حدودی کاهش می دهد.
همان گونه که در مطالب فوق اشاره شد، در مورد مصرف رسانه ای، به عنوان يک متغیر مستقل، 
تاکنون تحقیق های گوناگونی صورت گرفته است. در هرکدام از اين تحقیق ها، فارغ از تعريف هايی 
که از رس��انه ارائه داده اند، برخی از پیامدها و تأثیرهای مصرف رس��انه ای مورد توجه بوده اس��ت. 
پیامدهای بررسی ش��ده در تحقیق های پیش��ین، ابعاد گوناگون اجتماعی )موسوی اصل و جعفری، 
1397: 95(، فرهنگی )رياحی و اس��کندری، 1393: 1(، سیاسی )هرسیج، محموداوغلی، عیسی نژاد 
و رهبرقاضی، 1390: 75( و ... را در بر می گیرد. با وجود بررسی اين تأثیرها، به  صورت جداگانه و 
مطالعه های ديگر در اين زمینه، تاکنون يک پژوهش مستقل بر محوريت تأثیرهای مصرف رسانه ای 

1. Courtois

2. Carpini & Keeter

3. Johnson & Kellstedt

4. Antheunis, Vanden Abeele, & Kanters
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با روش س��نتزپژوهی انجام  نش��ده است. تحقیقی که بتواند، يک ديد و شمای کلی از پیامدهای اين 
نوع مصرف و دسته بندی آن ها در قالبی جديد ارائه دهد و از اين طريق بتواند کمبودهای تحقیق های 
پیشین را مشخص ساخته و گامی هرچند کوچک، در راستای برنامه ريزی و سیاستگذاری در حوزة 
رس��انه باش��د. به علاوه پژوهش های مذکور، مطالعات داخلی يا خارجی را محور قرار داده و توجه 

همزمان به هر دو اين مطالعه ها کمتر بوده است. 
بدي��ن منظ��ور پژوهش حاضر، با هدف کش��ف و درک مقوله های مرتبط ب��ا تأثیرهای مصرف 
رسانه و ارائة مدلی مفهومی از مطالعه های موجود در اين زمینه صورت گرفته است. سؤال های اين 
پژوهش، شامل مواردی است، ازجمله اينکه تاکنون کدام تأثیرهای مصرف رسانه ای توسط محققان 
مورد بررس��ی قرارگرفته اس��ت و کدام تأثیرها از نظر دور مانده اند، يا امکان بررس��ی آن ها در آينده 
وجود دارد؟ تأثیر و پیامدهای بررسی شده را می توان در چند حوزه دسته بندی و مفهوم سازی کرد؟ 
و مدل مفهومی برآمده از اين تأثیرها چگونه است؟ در راستای تحقق اين هدف و سؤال ها، بهترين 

روش برای صورت دهی پژوهش حاضر، روش سنتزپژوهی خواهد بود.

پيشينة پژوهش
همان طور که بیان شد، پژوهش حاضر با توجه به موضوع تأثیرهای کلی رسانه ها و روش مورد استفادة خود 

مطالعة مشابهی ندارد؛ اما به مطالعاتی کم وبیش مشابه و مرتبط در اين حوزه می توان اشاره کرد، ازجمله:
قنبری باغس��تان )1398( در پژوهش خود با عنوان " سواد رسانه ای: يک فراتحلیل علم شناسانه 
از اس��ناد و تولی��دات علم��ی )1970-2019(" به مطالع��ه و تحلیل روند رش��د تولیدات علمی در 
زمینة س��واد رس��انه ای در پايگاه "وب.آو.ساينس1" پرداخته اس��ت. او با فراتحلیل 642 سند علمی، 
در بازة مشخص ش��ده، به اين نتیجه رس��ید که موضوع "جوانان"، " آموزش"، "رفتار" و "تلويزيون" 
مهم تري��ن محورهای مفهوم پردازی و مبنای تحقیق های تجربی در اين زمینه بوده اس��ت. به علاوه، 

نقش کشورهای در حال  توسعه در اين زمینه نیز کمرنگ است.
جنادله و رهنما )1397( در پژوهشی با عنوان "بازنمايی آسیب شناسانه رسانه های نوين در مطالعات 
خانواده )فراتحلیل مقالات چاپ شده در خصوص تأثیر رسانه های نوين بر خانواده(" ديدگاه های مختلف 
مربوط به تأثیر رسانه های نوين را بر خانواده ذيل سه رويکرد آسیب شناختی، تأثیرهای ايجابی و پیچیدگی 
تأثیرها صورت بندی کرده اند. آن ها با بررس��ی مقاله های منتشرشده در سال های 1385 تا 1395 با روش 
فراتحلیل به اين نتايج دس��ت يافتند که در بیش��تر مقاله ها رسانه های نوين به عنوان رسانه هايی آسیب زا 
بازنمايی شده اند. به علاوه، با نگاهی مبتنی بر جبرگرايی فناورانه، تصويری منفعلانه از خانواده در مواجهه 
با اين رسانه ها ترسیم  شده و پیچیدگی تأثیرهای رسانه های نوين و نقش متغیرها و عوامل میانجی و نقش 

خانواده در پذيرش يا کنترل تأثیرهای آن ها ناديده گرفته  شده است.

1. Web of Science
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زکی )1397( در پژوهش��ی با عنوان " فراترکیب پژوهش شبکه های اجتماعی مجازی در ايران 
)کلیه مقالات مجلات علمی پژوهش��ی طی سال های 1388 تا دی ماه1397(" به بررسی 231 مقاله، 
ب��ا روش فراترکیب پرداخت. يافته ها روند صعودی گرايش به تحقیق های فضای مجازی را نش��ان 
می دهد. به علاوه، طبق نتايج، گرايش به شبکه های مجازی در ايران، موجب بروز تأثیرهای چهارگانه 
خانوادگی، سیاس��ی، اجتماعی و رفتاری � تربیتی ش��ده است که تغییرهای هويتی در مرتبه نخست 

اهمیت قرار گرفته اند.
ش��اهرخ و هاشمی )1396( در پژوهشی با عنوان "سنتزپژوهی بازنمايی زنان در سینمای ايران" 
به بررس��ی 63 مقاله با روش س��نتزپژوهی پرداختند. نتايج نش��ان داد که نگاه فرادستی فرودستی بر 
هويت زنانه در س��ینمای ايران، قبل و بعد از انقلاب، تا حدودی حاکم اس��ت و زن به مثابة کالايی 
برای برجسته سازی بیشتر مرد به تصوير کشیده می شود. مديريت بدن زنان و ظاهر مدرن، به واسطة 
مردانی که زن مدرن را بدين صورت مطلوب ارزيابی می کنند، بیان  شده و در صورت تصمیم مردان 

قابلیت حذف و جايگزينی توسط زنان سنتی و مطیع را به سهولت داراست.

روش پژوهش
پژوهش حاضر با روش کیفی و رويکرد س��نتزپژوهی1 انجام ش��ده است. سنتزپژوهی، ادغام دانش 
موجود و يافته های تحقیقاتی مربوط به يک موضوع است. هدف از سنتزپژوهی، تعمیم و کاربردی 
کردن يافته های موجود و توسعة دانش نوين از دل همین فرايند ادغام است. آنچه در نتیجة پژوهش 
س��نتز حاصل می ش��ود، به درک عمیق و روش��ن تر از مش��کلات و تصمیم گیری بهتر امور کمک 
می کند )ويبرن2 و همکاران 2018: 72(. همچنین تحقیق هايی که در س��نتزپژوهی مورد بررسی قرار 
می گیرند، به  صورت انتقادی تحلیل می شوند، مشکلات و خلأهای تحقیق های موجود، مشخص و 

موضوع های جديد برای تحقیق های آينده پیشنهاد می شود )هريس و هدگز3، 2009: 6(.
به منظور نظام مند کردن فرايند پژوهش حاضر، از روش هفت مرحله ای سندلوسکی و باروسو4 

)2007( استفاده شده که شامل مراحل زير می شود:
1. تنظیم س��ؤال پژوهش؛ 2. مرور نظام مند منابع؛ 3. جس��ت وجو و انتخاب منابع مناس��ب؛ 4. 
استخراج يافته های منابع؛ 5. تجزيه، تحلیل و ترکیب يافته های منابع مورد بررسی؛ 6. کنترل کیفیت 

و 7. ارائة يافته ها.

1. Synthesis

2. Wyborn

3. Harris & Hedges

4. Sandelowski & Barroso
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به همین ترتیب علاوه بر پرسش های مطرح شده در بخش مقدمه، با توجه به اين روش، پرسش 
از چه کس��ی، چه زمانی و چگونه نیز مطرح ش��د که در ادامه منظور از اين سؤال ها روشن می شود. 
داده های پژوهش حاضر )چه کس��ی( ش��امل مقاله های علمی � پژوهش��ی نمايه شده در تارنماهای 
داخلی و خارجی اس��ت. به  منظور دسترس��ی به پیش��ینه و جمع آوری داده های متناس��ب با هدف 
پژوهش )مرور نظام مند منابع(، از تارنماها و پايگاه داخلی پرتال جامع علوم انس��انی، س��ید، پايگاه 
مج��لات تخصصی نور و تارنما و پايگاه ه��ای خارج��یTylor, Springer, Jstor, freepaper بهره 
گرفته  شده اس��ت. برای جست وجوی مقاله ها از کلیدواژه های، رسانه، مصرف رسانه ای و تأثیرات 

و پیامدها، استفاده  شده است )مرحلة جست وجو و انتخاب منابع(. 
مقاله ه��ای جست وجو ش��ده اولی��ه در تارنماهای داخلی، ش��امل 71 مقاله در بازة س��ال های 
1390 تا 1398 )چه وقت( بودند و مقاله های جس��ت وجو ش��ده در تارنما های خارجی نیز،  ابتدا 
51 م��ورد در ب��ازة زمان��ی 2009 تا 2019 را ش��امل می ش��د. در فرايند جس��ت وجو و غربالگری 
مقاله ه��ا، مناب��ع موجود با توجه به  عنوان، چکیده و محتوا بررس��ی ش��دند. ب��رای ارزيابی کیفیت 
مقاله ه��ا از برنام��ة مهارت ه��ای ارزياب��ی حیاتی يا روش CASP 1 به عنوان چک لیس��ت بررس��ی 
کیفیت مقاله های موجود، اس��تفاده  ش��ده اس��ت. معیارهای اصلی اين ارزيابی، در راس��تای تحلیل 
مقاله ها و رس��یدن به هدف پژوهش ش��امل، مرتبط بودن عنوان مقاله، موضوع مقاله، به روز بودن، 
دق��ت در يافته ه��ا و نتاي��ج و ارزش کل��ی مقاله )چگونه( می ش��ود. به علاوه، معیار متغیر مس��تقل 
ب��ودن مصرف رس��انه ای، به  منظ��ور در نظر گرفت��ن تأثیرهای آن و ب��ازة زمانی ب��رای مقاله های 
 فارس��ی 1390 ت��ا 1398 و به همین تناس��ب ب��رای مقاله های انگلیس��ی، بازة 2009 ت��ا 2019 نیز

در نظر گرفته شد.
درنهاي��ت از میان مقاله های داخلی، تعداد 29 مقاله و از مقاله های خارجی تعداد 16 مقاله مورد 
بررس��ی و تحلیل کیفی قرار گرفتند. برای تأمی��ن اطمینان پذيری، يا همان روايی و پايايی مطالعات 
کیفی، در پژوهش حاضر، از دو روش کنترل اعضاء و ضريب کاپا استفاده  شده است. به اين صورت 
که در روش کنترل اعضا فرايند کدگذاری، مقوله های کشف شده و تحلیل و تفسیرهای به دست آمده، 
توسط دو تن از پژوهشگران فعال در حوزة کدگذاری و پژوهش مورد ارزيابی قرارگرفته و صحت 
آن ها تأيید شده است. ضريب کاپای به دست آمده نیز، به وسیلة دو ارزياب )نويسنده و فرد متخصص 
در اين حوزه( با اس��تفاده از نرم افزار Spss26 نیز 74درصد بود که گويای توافق به نس��بت خوب دو 
ارزياب در يافته ها است. اين نتايج در جدول 1 ارائه  شده است. همچنین تحلیل مقاله های منتخب با 
توجه به تأثیرهای مصرف رسانه ای بر جنبه های مختلف زندگی اجتماعی، جمع بندی نتايج و تفسیر 

پژوهشگر انجام شد )تجزيه وتحلیل و ارائة يافته ها(.

1. Critical Appraisal Skills Program
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جدول 1.  ضريبکاپایبهدستآمدهازتوافق
)Symmertric Measures( ميزان تقارن

مقدارکاپا
(Value)

ميزانخطایاستاندارد
(Asymptotic Standard 

Errora)

ميزانتقريبی
)Approximate Tb(

معنادارینسبی
(Approximate
 Significance)

ميزانتوافق
(Measure of 
Agreement)

Kappa./7470/0718/2580/000

(N of Valid Cases(117مقدارمتغير

بدوندرنظرگرفتنفرضصفر
a. Not assuming the null hypothesis

استفادهازخطایاستانداردمحتملدرفرضصفر
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis

يافته ها
متناسب با روش پژوهش حاضر که کیفی و از نوع سنتزپژوهی است، تحلیل و تفسیر داده ها بدين ترتیب 
صورت گرفت که در ابتدا عبارت های مناس��ب از متن اس��تخراج و در قالب جدول 2 ارائه ش��دند. اين 
جدول، با توجه به سؤال های مطرح در بخش روش، شامل چند ستون از جمله رديف، روش و رويکرد، 
نويسندگان، ابعاد مصرف رسانه و اثرات مصرف رسانه ای است. بعد از اين مرحله، کدگذاری عبارت های 
استخراج شده در قالب جدول 3، عبارت ها را به  صورت کدهايی با سطح انتزاع بالاتر با عنوان "مقوله های 
پیامدهای مصرف رسانه" تبديل کرده است. تحلیل، به  صورت يک فرايند استقرايی از سطح داده ها آغاز 
شده و به سمت مقوله های انتزاعی تر حرکت کرده اند. همین فرايند برای مقاله های خارجی نیز دنبال و 

يافته ها در قالب جدول 4 و جدول 5 ارائه شد. مدل اين تأثیرها در نمودارهای 1 و 2 آمده است.

جدول 2. مرحلهنخست:استخراجدادههاازدرونمتن

اثرات و پيامدهای مصرف رسانه

موردمطالعه

ف 
ابعاد مصر
رسانه

نويسندگان/ 
سال

ش
رو

ف
ردي

رسانهچاپی�نوشتاریوديداری�شنيداریبرهويتملی،
گروهی،مذهبیوجنسيتیتأثيرمثبتوتقويتیداردوباهويت
قومیرابطةمنفیوکاهندةتعلقهایقومیاست.استفادهازرسانة
الکترونيکبرهويتدينیدانشجوياناثرتقويتکنندهوبرهويت

گروهی،ملیوجنسيتیتأثيرمعکوسدارد.

دانشجوياندانشگاهاصفهان

رسانههایچاپی،ديداری�
ک
شنيداری،الکتروني

هرسيج؛محموداوغلی؛
عيسینژادورهبرقاضی،

1390

کمی�پيمايشی

1
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اثرات و پيامدهای مصرف رسانه

موردمطالعه

ف 
ابعاد مصر
رسانه

نويسندگان/ 
سال

ش
رو

ف
ردي

افزايشفيلمهایموردمشاهدهبربرابریگرايیجنسيتیمیافزايد.
تلويزيونداخلیبرایفيلمديدننگرشیمتفاوتنسبتبهماهواره،
وCDوDVDفيلمخارجیايجادمیکند.شيوةبازنمايیزناندر
رسانهبهشکلگيری،تقويتوتثبيتشناختینادرستازنقشهای
مختلفخانوادگیواجتماعیزنانوويژگیهایشخصيتیآنهابه

طورکلمنجرمیشود.
زنان15و65سالشهرکاشان

پهای
فيلمازتلويزيونداخلی،ماهواره،کلو

D(سينما،
V

D
,C

D
کرايهفيلم،)

نيازیوشفائیمقدم،1390

کمی-پيمايشی

2

بهغيرازشيوةغيرمتعارف،درتمامابعادمشارکتسياسی،رسانه
ديداری�شنيداریمهمترينپيشبينیکنندهودرشيوةغيرمتعارف

مشارکتسياسی،رسانةالکترونيکبيشترينتأثيررادارد.
مشارکتسياسیکلی،بيشترينتأثيرراازمصرفرسانههای
ديداری-شنيداریوکمترينتأثيرراازمصرفرسانههای

الکترونيکمیپذيرد.
رسانههاینوشتاری�چاپیوديداری�شنيداریپيشبينیکنندة
مهمتریبرایمؤلفههایروانشناختی-نگرشیمشارکتسياسی

هستند.

دانشجوياندانشگاهاصفهان

ت،
رسانههاینوشتاری-چاپی)مطبوعا

ب،مجلهو...(،ديداری�شنيداری)راديو،تلويزيون(،
کتا

ت(
ک)اينترن

الکتروني

سزادهباقی،
هرسيج؛محموداوغلی؛رهبرقاضیوعبا

1391

کمی-پيمايشی

3

افرادیکهمصرفرسانهایبيشتریدارند،تمايلبيشتریبه
انسجاماجتماعیدارند.استفادةبيشتروسايلارتباطجمعی،گرايش
بيشتریبهارزشهاوانتظامومشارکتدرفعاليتهایاجتماعی
واحساستعلقمیآورد.مصرفرسانةالکترونيک،بيشترينتأثير
رابرانسجاماجتماعیمیگذارد.رسانههایالکترونيک،بهطورکلی
برمشارکتاجتماعیبيشترينتأثيروکمترينتأثيررابرگرايش
بهانتظاماجتماعیدارد.انسجاماجتماعیکمترينتأثيرراازوسايل

ارتباطیديجيتالمیپذيرد.

جوانانشهرتبريز

ب،مجله(،
رسانههایچاپی)روزنامه،کتا

ک)راديووتلويزيون(وديجيتال
الکتروني

ت(
)اينترن

امامجمعهزاده؛صادقینقدعلی؛
رهبرقاضیونوعیباغبان،1391

کمی�پيمايشی

4

مصرفرسانهایبراحساسامنيتاجتماعیتأثيرمثبتیدارد.
بيشترينتأثيرتعاملیبينمتغيرهایمصرفرسانهای،تأثيرتعاملی

مشاهدهتلويزيونداخلیوراديویداخلیاست.

زنان15تا35
سالساکنشهر

سنندج

همهانواعرسانه

خواجهنوریوکاوه،
1392

کمی�پيمايشی

5
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موردمطالعه
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رسانه

نويسندگان/ 
سال

ش
رو

ف
ردي

رسانههایداخلیموجبتقويتهويتملیودينیورسانههای
خارجیموجبتضعيفهويتخانوادگی،دينیوملیزنانومردان
میشود.رسانههایخارجی،نسبتبهداخلیعاملیتأثيرگذارتربر
هويتاجتماعیوپذيرشسبکزندگینوينهستند.رسانههای
داخلینيزسبکزندگیجديدرابرایزنانترويجمیدهند.

جوانان18تا30سالشهر
تبريز

فناوریهایاطلاعاتی-ارتباطی
فراملی،رسانهجمعیداخلی

عدلیپور؛سليمانیومفاخری،
1392

کمی�پيمايشی

6

افزايشاستفادهازرسانهداخلی،اعتماداجتماعی،تعميميافتهو
اعتمادبهنظامراافزايشمیدهد؛رسانةخارجیمعکوساست.

هردورسانهبراعتمادبينفردیتأثيرندارد.رسانةداخلی6درصد
ورسانةخارجی29درصدازاعتمادتعميميافتهراتبيينمیکنند.

جوانان18تا33سالشهرتبريز

رسانههایبرونمرزی،رسانه
جمعیداخلی

احمدی؛عدلیپور
وسپهری،1392

کمی�پيمايشی

7

ابعاداعتماداجتماعی،بيشترينتأثيرراازرسانههایچاپیو
کمترينتأثيرراازرسانههایالکترونيکمیپذيرد.

بينرسانههایالکترونيکبااعتمادتعميميافته،اعتمادبنيادينو
اعتمادبينافردیرابطهمعناداریوجودندارد.

رسانههایالکترونيککمتربهآگاهیبخشیوبيشتربهانتقال
تجاربعاطفیودرونیمحدودشدهاست.

دانشجوياندانشگاهاصفهان

رسانههایچاپی،ديداری�شنيداریو
ک
الکتروني

امامجمعهزاده؛صادقینقدعلی؛محمود
اوغلیورهبرقاضی،1392

کمی�پيمايشی

8

بيشترينتأثيرمستقيمبرترسازجرم،متعلقبهمطبوعاتاست.
درمرحلةبعداستفادهازشبکههایخارجیبرترسازجرمتأثير
مستقيمومثبتودستآخرشبکههایداخلیبرترسازجرم

مؤثراست.

شهروندان18سال
بهبالایکرج

تلويزيونداخلیو
ت،

خارجی،مطبوعا
ت،راديو

اينترن

احمدی؛عربیو
حکيمینيا،1392

کمی�پيمايشی

9

رابطةبيناستفادهازتلويزيونداخلیبااعتماد،مثبتوبينتماشای
ماهوارهبااعتماد،معکوساست.افزايشتماشایتلويزيونداخلی،
افزايشاعتمادبهخانواده،اقوامواعتمادنهادیرابهدنبالدارد.
افزايشتماشایماهوارهکاهشاعتمادبهخانواده،دوستان،اعتماد

اجتماعی)اعتمادتعميميافته(واعتمادنهادیمیشود.

س
دانشجويانمحصلپردي

مازندران

تلويزيونداخلی،ماهواره

رياحیواسکندری،1393

کمی�پيمايشی

10
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موردمطالعه

ف 
ابعاد مصر
رسانه

نويسندگان/ 
سال

ش
رو

ف
ردي

افزايشتماشایتلويزيونداخلیهمجهتباافزايشهويتدينی
است.

افزايشتماشایماهوارهباکاهشعواطفواعتقاداتدينیو
تضعيفانجاموظايفدينی)بعدعملیبهخصوصبرایدختران(

همراهاست.
تأثيرماهوارهبرابعادهويتدينیناهمگونوتأثيرتلويزيونبرابعاد

هويتدينیمثبتومعنیداربودهاست.
شآموزانمتوسطهشهر

دان
ت
مرودش

تلويزيونوماهواره

حيدری؛ميرفردیو
رمضانیباصری،1393

کمی�پيمايشی

11

تعويضگوشیدرسال،گوشیباکارايیوامکاناتجديدو
ظاهرجذابواهميتمارکگوشیملاکیبرایتمايزمیشود.
علتمشخصتمايزمصرفکنندگانرسانهایدرسبکزندگی
کلانشهریاستفادهازبرنامههایشبکهای)ویچت،وايبر،

واتسآپو...(وفعاليتدرشبکههایمجازیونوعاستفادهاز
اينترنت)رسانههایفردی(است.

شهروندانشهراصفهان

تلفنهمراه،ماهواره،تلويزيونداخلی،
ت،

فضایمجازی،موسيقیمکتوبا
اخبارراديو

شريفی؛مظاهری؛اعتباريانو
شاهطالبی،1393

کمی-پيمايشی

12

استفادهازوسايلارتباطیچاپیباآگاهیسياسیبالادرزمينة
نهادها،مفاهيموتاريخسياسیمرتبطاست.ازعواملتوسعهآگاهی
سياسیوهمبستگیفکری،رواجرسانههایپخشبهويژهراديوو
تلويزيوناست.مصرفرسانههایديجيتالباابعادآگاهیازتاريخ
ونهادهایسياسیرابطةمثبتدارد.رسانههاینوينديجيتالیبا

برگزاریبحثهاامکانآگاهیدوسويهرافراهممیکنند.

دانشجوياندانشگاهاصفهان

ب،مجله،ماهنامهو...(
رسانههایچاپی)کتا

شوديجيتال
پخ

هرسيج؛نوعیباغبانوصادقینقدعلی،1393

کمی�پيمايشی

13

افزايشاستفادهازرسانههایداخلیباافزايشارزشها،باورها
احساساتسياسیفردهمراهاستوافزايشاستفادةرسانةخارجی
تأثيرمعکوسدارد.افزايشاستفادهازرسانههایداخلیوخارجی
دانشسياسیافرادراافزايشنمیدهد.احساساتسياسیبيشتراز

سايرمؤلفههادرمعرضتغييرند.

جوانان18تا33سالشهرتبريز

تلويزيونوراديو،روزنامهومجلهداخلی،ماهواره،
توشبکههایمجازی

اينترن

اديبیسده؛عدلیپوروطاهری،1393

کمی�پيمايشی 14
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موردمطالعه
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رسانه

نويسندگان/ 
سال

ش
رو

ف
ردي

ابعادرسانه،بابعدذهنیسرمايهفرهنگی،رابطةمثبتدارند.
رسانةپخشوديجيتالبيشترينتأثيررادرگرايشافرادبه

سرمايةفرهنگیذهنیدارد)تأثيربرخلقوخوهایرفتاری،تجربی
واکتسابی(ابعادرسانهبابعدنهادیسرمايهفرهنگیرابطةمثبت
دارندوبيشتردرموردافرادیاستکهازرسانةپخشوديجيتال

بهرهمیبرند.
بينرسانههایپخشوديجيتالبابعدسرمايةفرهنگیعينیرابطه

مثبتاست.
دسترسینابرابرافرادبهرسانهها،شکافگرايشبهسرمايه
فرهنگیراتقويتوبهبازتوليدروابطفرادستیوفرودستی

میانجامد.

دانشجوياندانشگاهاصفهان

ش،رسانههایچاپی،
رسانههایپخ

رسانههایديجيتال

شهرامنيا؛مرندی؛مهرابیکوشکیو
سيستانی،1394

کمی�پيمايشی 15

افزايشتماشایتلويزيونداخلی،ميزانسرمايةاجتماعیورعايت
هنجارهایاجتماعیراافزايشمیدهد؛اينبرایماهوارهمعکوس
است.سرمايةاجتماعیمشاهدهگرانتلويزيونداخلی،بيشتراز
سايرينوبرایماهوارهبرعکساست.انواعمتفاوتبرنامههابر
ميزانسرمايةاجتماعیبیتأثيراست)تلويزيونوماهواره(افزايش
تماشایماهواره،ازاعتماداجتماعیمیکاهدوبرایتلويزيونداخلی

برعکساست.

افراد18سالوبالاترشهر
س
بندرعبا

تلويزيونداخلی،ماهواره

رياحی؛ظهيرینياوصادقی،
1394

کمی�پيمايشی 16

رسانههایجديدمنجربهترسازجرايمجانیومالیمیشود.
پيگيریاخبارجرممنجربهافزايشترسازجرايممالیمیشود.

شهروندان15سالو
بالاترشهرتهران

تلويزيونداخلی�
خارجی،راديو،روزنامه،

شبکهمجازی

عبدالملکی؛زاهدی
مازندرانی؛ملکیو
علیاکبری،1395

کمی�پيمايشی 17

مصرفرسانةطبقةمتوسط،بيشازبالاوپايينومهاجرينفارسی
نسبتبهسايرگروههایقومیبالاتراست.اينترنت19درصد،

رسانةداخلی20درصدازاعتماداجتماعیورسانهداخلی21درصد
)منفی(واينترنت14درصدازمشارکتاجتماعیراتبيين

میکند.اينترنت19درصدآگاهیوتوجهبهامورعمومی،رسانه
داخلی15درصدواينترنت19درصدازسرمايهاجتماعیراتبيين
میکند.مصرفرسانةداخلیبااعتماداجتماعی،مشارکتاجتماعی

وآگاهیوتوجهبهامورعمومیرابطهمعکوسدارد.

مهاجرانبالای18سال
واردشدهبهشهرستانبهارستان

رسانههایداخلی،رسانههای
ت
خارجی،اينترن

سوجهان
محموديان؛مقد

شاهی،1395

کمی�پيمايشی 18

رابطةبيناستفادهازتلويزيونداخلی،مطبوعاتوکتابغيردرسی،
بامشارکتسياسی،مثبتاستومطبوعاتتأثيربيشتری

میگذارد.
اينترنت،تلويزيونخارجیوموبايلتأثيریبرمشارکتسياسی
نداشتهوعلتمحيطخاصاينرسانههااستکهمجالتحريکو

انگيزشدوسويهرافراهممیکند.

شهروندانبالای19سالشهر
گرگان

راديو،تلويزيونداخلیوخارجی،
بهایغيردرسی،

ت،کتا
مطبوعا

ت،موبايل
اينترن

شفروخندقیميرمحله،1395
خو

کمی�پيمايشی

19
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بينمصرفرسانهایونگرشبهفرهنگايثاروشهادترابطة
معکوسوبيناستفادهازماهوارهدانشآموزانوايمانبهخدا،
بصيرتسياسی،ولايتمداری،ايثاروشهادتطلبی،مقاومتو

سادهزيستیرابطةمعکوساست.بيناستفادهازشبکههایاجتماعی
وايمانبهخدا،بصيرتسياسی،ولايتمداریوسادهزيستی،ايثار،

صبروشهادتطلبیونيايشرابطةمستقيمبرقراراست.
شآموزاندورةدوم

دان
سناحيه4تبريز

متوسطهمدار

ت،ماهواره،تلويزيون،
اينترن

راديو،نشريههاومجلهها

صمدیوطريحی،
1395

کمی�پيمايشی

20

افزايشاستفادهازرسانههایجمعی،اعتماداجتماعیمديرانرا
کاهشمیدهد.بينمشارکتگروهیومصرفرسانهایرابطة
معکوساست.افزايشاستفادهازرسانههایجمعی،روابطدر
شبکههایاجتماعیراکاهشمیدهد.استفادهبيشترمديراناز
رسانههامیتواندبهافزايشمشارکتآنهادرشبکههایارتباطی

محلیمنجرشود

مديرانراهنمايیودبيرستان
منطقه2شهرتهران

ت
تلويزيون،تلفنهمراهواينترن

فريدیثانیوظروفی،
1395

توصيفی�پيمايشی

21

بينهويتقومیبامصرفرسانهایوبينمشارکتپذيریسياسی
بامصرفرسانهایرابطةمثبتبرقراراست.

شهروندانشهر
اروميه

رسانههایجمعی

صمدیو
شاهمحمدی،

1396

کمی-پيمايشی

22

مصرفرسانهایبا43%قویترينومهمترينپيشبينیکنندة
سبکزندگیسلامتاست.گونةمصرفرسانهایبا23%در
سبکزندگیسلامتمؤثراست.کسانیکهاخبارومطالب

سلامتیرادررسانههایموردعلاقهدنبالمیکنندازسبکزندگی
سالمتریبرخوردارندواينموضوعدربينپايگاههایاجتماعیو

اقتصادیمختلفصدقمیکند.

شهروندان18سالوبالاترشهر
تهران

راديو،تلويزيون،روزنامه،فضای
مجازی

مهدیزادهوخاشعی،1396

کمی�پيمايشی

23

هرچهمصرفرسانههایديجيتالوالکترونيکبيشترشود،سبک
زندگیدانشجويانتغييرمیکند.بينمصرفرسانةديجيتالبا
مصرففرهنگی،مادی،رفتارسياسیودينداری،همبستگی
مستقيموبارفتارانحرافیهمبستگیمعکوسوبينمصرف

الکترونيکیبامصرففرهنگیورفتارسياسیرابطةمستقيموبا
دينداریهمبستگیمعکوسوجوددارد.مصرفماهوارههمبستگی
معکوسبارفتارسياسیودينداریوهمبستگیمستقيمباتغيير
درسبکزندگی،مصرففرهنگی،مادی،رفتارانحرافیومديريت

بدندارد.تلويزيونباعثافزايشرفتارهایمذهبیمیشود.

دانشجوياندانشگاهآزاداردبيل

کديجيتالو
رسانههایچاپی،الکتروني

رسانههایخارجی

فتحیوجعفری،1396

کمی�پيمايشی

24
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اثرات و پيامدهای مصرف رسانه

موردمطالعه

ف 
ابعاد مصر
رسانه

نويسندگان/ 
سال

ش
رو

ف
ردي

ارتباطبينرسانةالکترونيکومشارکتاجتماعی،عضويتدر
شبکههایاجتماعی،معناداراست.بينرسانةچاپیوسرماية

اجتماعی)مشارکت،رعايتهنجارها،اعتماد(رابطهمعناداراست.
برایافزايشورشدسرمايهاجتماعیوسياسیمهمترينگزينه،

ارتقاءکمیوکيفیرسانههایارتباطیچاپیاست.
ت)استان

معلمانشهرسیسخ
کهگيلويهوبويراحمد(

رسانههایچاپیوالکترونيکی

محمودیرجا؛توفيقيانفر؛
اکبریومحمودی،1396

کمی�پيمايشی

25

افزايشاستفادهازتلويزيونهويتملیجوانانرامیافزايد؛افزوده،
ماهوارهمعکوساست.تماشایتلويزيونبربعدسياسیوجغرافيايی
هويتملیتأثيردارد.تماشایماهوارهبيشترينرابطهرابابعد
سياسی،جغرافيايی،زبانی،ادبیوتاريخیدارد.استفادهازماهواره
وتلويزيوندرتأثيربرهويتملیمقابلهمهستند.صداوسيما
مهمترينمنبعهويتيابیجواناندربعدسياسی،فرهنگیوقومی

است.ماهوارهباتمامابعادهويتملیرابطهدارد.

جوانان15تا29سالشهر
تهران

تلويزيونوراديویداخلی،
ماهواره،شبکههایراديويی
توروزنامه

خارجی،اينترن

اکبری،1396

کمی�پيمايشی

26

باافزايشتماشایتلويزيونداخلی،احساسعدالترويهایو
توزيعیافزايشمیيابد،ماهوارهمعکوساست.باافزايشميزان
استفادهازاينترنتميزاناحساسعدالترويهایکاهشمیيابد.
افزايشتماشایتلويزيونداخلیمنجربهافزايشميزاناحساس
عدالتبهطورکلیمیشود.ماهوارهواينترنتمعکوساست.

دانشجوياندانشگاهمازندران

روزنامهچاپی،تلويزيونداخلی،
ت
ماهواره،اينترن

رياحی؛اسکندریو
حکيمینيا،1396

کمی�پيمايشی

27

افزايشمصرفرسانههایالکترونيکوچاپیگرايشبهمصرف
موادمخدرراکاهشورسانههایخارجیگرايشبهموادمخدررا

افزايشمیدهد.

جوانانشهر
اردبيل

رسانهچاپی
ک،

الکتروني
ديجيتالوخارجی

موسویاصلو
جعفری،1397

کمی�توصيفی
همبستگی

28

گرايشساکنانمرزیبهاستفادهازرسانههایغيررسمیبيشتر
است.دردرازمدتمصرفاينرسانههامنجربهبيگانگیباهويت
ملیودوریازفرهنگدينیهويتسازمیشود.بانفوذشبکههای
اجتماعیذهنيتتغييربرخیسنتهاوعقايدوجوددارد.مطالعة
روزنامهومجلههایسراسریدراينمناطقکموبهسمت

شبکههایاجتماعیرفتهاست.رسانهغيررسمیتأثيرمستقيمبر
سبکزندگیوتکوينهويتمدرنوکاهشهويتملیدراين

مناطقدارد.

خانوارهای26شهرعمدتاًمرزی9استان
تجمعی

شملیهوي
کشورازدادههایپيماي

ايرانيان

رسانهوفناوریارتباطیواطلاعاتیديداری،
شنيداریونوشتاری

امينوبابايیسارويی،1398

کمی�پيمايشی

29
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جدول3.  مرحلهدوموسوم:کدگذاریدادهها�مقولههایپيامدهایمصرفرسانه
مقوله های 

مركزی
كدگذاری 

كدگذاری بازمحوری

تحولهويت
فردی-اجتماعی

تغييرهويت
فرهنگی�دينی

افزايشهويتدينی؛کاهشبعدعملیهويتدينی؛افزايشهويتفرهنگی؛افزايش
هويتمذهبی؛شکلدادنبهتصويرهایذهنی؛تأثيربرهويتدينی؛تقويتوتضعيف
هويتدينی؛پذيرشهويتاجتماعیوسبکزندگینوين؛دورشدنازيکفرهنگ

دينیهويتساز.

تغييرهويت
ملی�قومی

افزايشهويتملیدربعدسياسیوجغرافيايی؛کاهشهويتملیدرابعادسياسی،
جغرافيايی،زبانی،ادبی،تاريخی؛افزايشهويتسياسی؛افزايشهويتقومی؛تقويتو
تضعيفهويتملیبهطورکل؛کاهشوافزايشهويتقومیوکاهشتعلقهایقوميتی؛

بيگانگیباهويتملی.

تحولهويتی
گروههایمحدود

افزايشوکاهشهويتگروهی؛تضعيفهويتخانوادگی؛افزايشوکاهشهويت
جنسيتی؛کاهشمشارکتگروهیوروابطدرشبکههایاجتماعی؛افزايشمشارکتدر

شبکههایارتباطیمحلی.

مؤلفههای
سرمايهاجتماعی

ابعادسرمايه

افزايشبعدذهنیوعينیسرمايةفرهنگی؛نابرابریدرگرايشبهسرمايةفرهنگی
ذهنی؛افزايشبعُدنهادیسرمايهفرهنگی؛تقويتشکافگرايشیسرمايهفرهنگیو

بازتوليدروابطفرادستیوفرودستی؛افزايشوکاهشسرمايهاجتماعیکلی.

ابعاداعتماد
اجتماعی

افزايشوکاهشاعتماداجتماعی؛افزايشاعتمادسياسی؛افزايشوکاهشاعتماد
تعميميافتهواعتمادبهنظام؛افزايشوکاهشاعتمادبهخانواده،اعتمادبهاقوامواعتماد

نهادی؛کاهشاعتمادبهدوستان؛کاهشاعتماداجتماعیمديران.

انواعمشارکت
اجتماعی

کاهشوافزايشمشارکتاجتماعی،عضويتدرشبکههایاجتماعی؛افزايشمشارکت
سياسی؛کاهشمشارکتگروهی؛روابطدرشبکههایاجتماعی؛افزايشمشارکتدر

شبکههایارتباطیمحلی.

کاهشوافزايشآگاهیوتوجهبهامورعمومی؛افزايشرعايتهنجارهایاجتماعی.تعهدومسئوليت

عملسياسی

نگرشسياسی
افزايشمؤلفههایروانشناختینگرشیمشارکتسياسی؛افزايشآگاهیسياسیدر

زمينةنهادها،مفاهيموتاريخسياسی؛افزايشوکاهشميزانارزشهایسياسی،باورها
واحساساتسياسی؛کاهشبصيرتسياسی.

کنشسياسی
افزايشوکاهشرفتارسياسی؛افزايشمشارکتسياسیمتعارف؛افزايشمشارکت

سياسیغيرمتعارف)پستمدرنواعتراضی(؛افزايشمشارکتسياسیکلی؛
مشارکتپذيریسياسی.

عناصرفرهنگی

هنجارهاو
انحرافات
اجتماعی

افزايشترسازجرايمجانیومالی؛کاهشگرايشبهموادمخدر؛افزايشگرايشبه
موادمخدر؛کاهشرفتارانحرافی؛افزايشترسازجرم.

عقايدورفتار
دينی

کاهشعواطفواعتقاداتدينیوتضعيفانجاماعمالووظايفدينی؛کاهشوافزايش
دينداری؛افزايشرفتارمذهبی.
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مقوله های 
مركزی

كدگذاری 
كدگذاری بازمحوری

عناصرفرهنگی

نيازهایاجتماعی

افزايشاحساسامنيتاجتماعی؛افزايشهمبستگیفکریوآگاهیافراد؛افزايش
ميزاناحساسعدالترويهایوتوزيعی؛افزايشميزاناحساسعدالتبهطورکل؛
کاهشميزاناحساسعدالترويهایواحساسعدالتبهطورکل؛افزايشگرايش
بهارزشهایاجتماعی،انتظاماجتماعی،احساستعلقبالاتر؛افزايشانسجاماجتماعی؛

افزايشميزانبرابریگرايیجنسيتی.

تغييرشيوه
زندگیوانتقال
ارزشهایمدرن

افزايشتغييرسبکزندگی؛افزايشمصرففرهنگی،مصرفمادی؛مديريتبدن؛
قشربندیسبکهایزندگی؛تمايزدرسبکزندگیشهری؛افزايشسبکزندگی

سلامت؛شکلگيری،تقويتوتثبيتشناختینادرستازنقشهایاجتماعی،خانوادگی
وويژگیهایشخصيتی؛کاهشنگرشبهفرهنگايثاروشهادتطلبی؛کاهشايمان
بهخدا،ولايتمداری،سادهزيستی،ايثاروشهادتطلبی،صبرومقاومت،دعاونيايش؛
ذهنيتتغييربرخیسنتهاوعقايدوپذيرشهويتمدرنوتغييرسبکزندگی؛

افزايشميزانبرابریگرايیجنسيتی.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 «تأثیرات مصرف رسانه ـ در مطالعات داخلی» -1نمودار 
Figure 1- (Effects of media consumption - in internal studies) 

 

 

 

 

 

تأثیرات 
 مصرف رسانه

عناصر 
 فرهنگی

عمل 
 سیاسی

های  مؤلفه
سرمایه 
 اجتماعی

تحول هویت 
-فردی

 اجتماعی

دینی-تغییر هویت فرهنگی  

 ابعاد اعتماد اجتماعی

 ابعاد سرمایه

حول هویتی گروه های محدودت  

قومی-ملیتغییر هویت   

 انواع مشارکت اجتماعی

 تعهد و مسئولیت

 کنش سیاسی

 نگرش سیاسی

تغییر شیوه زندگی و انتقال 
های مدرن ارزش  

 نیازهای اجتماعی

 عقاید و رفتار دینی

 هنجارها و انحرافات اجتماعی

نمودار 1.تأثيرهایمصرفرسانه،درمطالعاتداخلی
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جدول 4.  مرحلهنخست:استخراجدادههاازدرونمتن،مقالههایخارجی

اثرات و پيامدهای مصرف رسانه مورد مطالعه ابعاد مصرف 
رسانه

نويسندگان/ 
سال روش رديف

قصدپيگيریورزشحرفهایبااستفادةبيشتراز
تلويزيونوروزنامههابرایکسباطلاعاتورزشی
مطابقتداردودراينبينتلويزيونمحبوبيت

بيشتریدارد.
زنانکمترازتلويزيونوروزنامهبرایاطلاعات
ورزشیبهرهمیبردندکهمیتواندناشیازناصحيح

بودنپوششورزشبرایآنهاباشد.

256ورزشکار
دبيرستانی
ودانشگاهی
آفريقايی-
آمريکايی

تلويزيون،
روزنامهوراديو،
اينترنتومجله

لیوبرون،
2009

کمی-پيمايشی

1

رسانهتلويزيونمنجربهرواجمصرفگرايیدرجامعه
میشود.

- سريالتلويزيونی فيگال،
2010

کيفی 2

انواعمختلفرسانهمیتواندبادرکدخترانجوان
ازفرمبدنشانمرتبطباشد،امااينمسئلهدررابطه
بادخترانیکهشناختبيشتریازمدلهایرسانهای

دارند،بيشتربهنارضايتیمنجرمیشود.

199دختر
نوجوانجنوب
شرقیانگلستان

تلويزيون،
اينترنت،رايانه
وفيلم،راديوو

مجله

بلوديتمار،
2011

کمی_ پيمايشی

3

رسانههابهخصوصتلويزيونواخبارمحلیدرکنار
سايررسانههاینامبردهمنجربهترسازجرايم

میشود.تفاوتیدرتأثيررسانهدرگروههایمختلف
قومی�نژادیمشاهدهنشد.

3712شهروند
کاليفرنيايی

تلويزيون،
روزنامه،درام

جنايی

کالانان،
2012

-پيمايشی کمی

4

تنهامشاهدةيکساعتتلويزيونمیتواندميزان
خوشبختیراتأمينکند،نهساعاتبيشتر.

تأثيرمنفیتماشایتلويزيونبرشادیفردی،عمدتاً
دربينزنانمشاهدهشد.

مشاهدةبيشترتلويزيونبرایافرادکمدرآمد،نسبت
بهافرادبادرآمدبالاتر،شادیبيشتریتأمينمیکند.
درحالیکهدررابطهباسايررسانههارابطهمعکوسبا

خوشحالیمشاهدهنشد.

اسپانيا)دادههای
موجچهارم

بررسیاجتماعی
اروپا(

تلويزيون،راديو،
روزنامهو
اينترنت

کانادوو
گرسيو،2012

-پيمايشی کمی

5

مطالعةروزنامهمنجربهثباتعقايدوکاهش
اختلافنظردرسطحفردیمیشود،درحالیکهبرای

تلويزيوناينگونهنيست.

6830،نفراز
ايالتمتحده

تلويزيونو
روزنامه

جانسونو
کلستد،2014

-پيمايشی کمی

6
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اثرات و پيامدهای مصرف رسانه مورد مطالعه ابعاد مصرف 
رسانه

نويسندگان/ 
سال روش رديف

مصرفرسانهمنجربهالگوبرداریوخودنمايیدر
فضایمجازیمیشود.

288دانشجوی
ارشدامريکا تلويزيونومجله

کپيدزيچ
ومارتينز،
2015

-تحليلمحتوا کيفی

7

مصرفرسانههامیتواندمنجربهرفتارهای
پرخاشگرانهدرجوانانشود.بيندوجنسدرنتايج
تفاوتیوجودندارد.محتوایپرخطررسانههابررفتار

اجتماعیجوانانتأثيرمیگذارد.

جوانانايالت
متحده

تلويزيون،
بازیويديويی،
اينترنت،موسيقی

ورسانهکلی

ميرانداو
همکاران،
2015

کمی_ طولی

8

مصرفرسانههاینوستالژيک،بابرانگيختن
دلتنگیهایشخصیوتاريخیبرنگرش،قصدخريد،
واکنشعاطفیوخلقوخویپسازمصرفمؤثراست.
فيلمهایانيميشنحتیبيشترازفيلمهایتاريخیبر

دلتنگیهایتاريخیمؤثرهستند

41فيلمبين
سالهای2010

تا2013و217
مشارکتکننده

فيلم ناتر،
2015

-کيفی کمی

9

رسانهبرهويتافرادتأثيرمیگذارد.
مصرفچندرسانهفرهنگیمتنوعهويتفردرابه

سمتچندلايهبودنوادغامپيشمیبرد.
دراينتأثيرگذاریزبانبهعنوانيکواسطنقش

مهمیايفامیکند.
اينچندلايهسازیهويتیبهانسجامملینيزکمک

میکند.

پروژه
ENRI-Eastو
ششزندگينامه
ازمردماسلواکی
ومجارستان

روزنامهها
راديو،تلويزيون

واينترنت

نرس،گيبسون
وسرانی،
2016

-کيفی کمی

10

مصرفرسانههامیتوانداثراتپيچيدهوضدخلقیدر
کنترلتوجهداشتهباشد.مصرفچندرسانههمزمان
وتفاوتهایفردیمیتواندايناثرراتحتتأثيرقرار

دهد.

68دانشجوی
روچسترو
ويسکانسين

تلويزيون،
بازیهای
رايانهای

کاردوسولايت
وهمکاران،

2016

کمی 11

استفادهازرسانههایمردانهبااعتقادسنتیتردرمورد
نقشمردانهونقشجنسيتیهمراهاست.تماشایفيلم
وتلويزيونمؤثرترند.برنامههایورزشیتلويزيون،
فيلمومجلهبرايدئولوژیمردانهواعمالآنهاتأثير
میگذاردوباتوجهبهآرمانسازیازمردان]با

جسم[ورزشی،میتوانداحساسبدیدرمردانیکه
بهاينهدفدستنمیيابند،ايجادکند.

488زنو
449مرد

دانشجویارشد
دردانشگاههای
غربميانه

امريکا

تلويزيون،فيلم،
مجله،بازیهای

ويديويی

گياکاردی
وهمکاران،

2016

کمی_ پيمايشی

12
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اثرات و پيامدهای مصرف رسانه مورد مطالعه ابعاد مصرف 
رسانه

نويسندگان/ 
سال روش رديف

رسانهافراطیبرنگرش،دانش،اعتماد،کارايیوتحمل
سياسیتأثيرمیگذارد.رسانههایافراطیبيشتردر
رفتارغيررسمیبحثهایسياسی،دفاعازنامزدها
ومشارکتبرخطمؤثرهست؛گرچهبرجنبهرسمی
رأیدهیوفعاليتسياسینيزمؤثرند.رسانةافراطی
میتواندبينندگانخودرادرگيرارتباطاتسياسی
مشاجرهآميز،شناختیواجتماعیپيچيدهکند.

دادههای
NAES

اينترنت،
تلويزيون،

روزنامه،راديو،

تيلور،
2017

تحليلثانوی

13

اخباربرخط،نگرشمنفیبهمشروعيتپليسو
رسانههایاجتماعی)تلويزيون(نگرشمثبتبهاين
مشروعيتايجادمیکندودرزنانمشهودتراست.
رسانههایعمومیبرایافرادفاقدتجربياتمرتبطبا

عدالتوجرمباپليس،مؤثرترعملمیکنند.

جواناندريک
کالجواحددر
ميدوستغربی

رسانهسنتی،
سرگرمی،

اينترنتورسانه
اجتماعی

اينتراويا،ولف
وپيکوئرو،

2018

کمی-پيمايشی

14

اخبارتلويزيون،باادراکازجرمرابطهمثبتامابا
اشکالديگررابطهمنفیدارد.

قرارگرفتندرمعرضرسانهمیتواندبردرکاز
جرممؤثرباشد،اماافزايشاستفادهازآن،اينگونه

نيست.

بررسیملی
انتخاباتآمريکا
2008تا2009

تلويزيون،
روزنامه،

اينترنت،راديو

شای،روچهو
مکنا،
2019

کمی-طولی)پانل(

15

استفادهزيادازرسانه،اينترنتورايانهمنجربه
مشکلاتخوابوخوابآلودگیدرطولروزمیشود.
درحالیکهتأثيررسانههايیچونتلويزيونوفيلميک

سالبعدنمايانشد.

467نوجواندر
لايپزيکآلمان

اينترنت،
تلويزيونوفيلم،
رايانه،تلفن

همراه

پولنو
همکاران،

2019

کمی-طولی

16

جدول5 .  مرحلهدوموسوم:کدگذاریدادهها،مقولههایپيامدهایمصرفرسانه؛مقالههایخارجی
کدگذاریباز مقولههایمحوری مقولههایمرکزی

ثباتعقيدهوکاهشاختلافنظرفردی؛نگرشمثبتبه
مشروعيتپليس)رسانههایاجتماعیچونتلويزيون(؛کمکبه
انسجامملی؛تأثيربرنگرش،دانشسياسی،اعتماد،کارايیوتحمل

سياسی؛تأثيربررفتارهایسياسیرسمیوغيررسمی.

امنيتوثبات
سياسی-اجتماعی

ديالکتيکنظموبینظمی
ترسازجرموجنايات؛نگرشمنفیبهمشروعيتپليس؛تأثير
برادراکازجرم؛رفتارهایپرخاشگرانهدرجوانان؛تأثيرمنفی
بررفتارهایاجتماعیوايجادرفتارهایپرخطر؛ارتباطاتسياسی

مشاجرهآميز،شناختیواجتماعیپيچيده.

تشنجروانیو
آنومیاجتماعی

قصدپيگيریورزشحرفهای؛ادراکدخترانازفرمبدنشان؛
نارضايتیازبدندردختران؛ايجادحسبدنسبتبهفرمبدنبا

توجهبهآرمانسازیرسانههادرمردان.

تصويرسازیاز
وضعيتجسمانی
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کدگذاریباز مقولههایمحوری مقولههایمرکزی

رواجمصرفگرايی؛تأثيربرنگرش،قصدخريدوواکنشعاطفیو
خلقوخوی؛برانگيختنحسنوستالژيکشخصیوتاريخی.

شکلدهیبه
رفتارهایمصرفی

الگوبخشیبهسبکزندگیفردیو
اجتماعی

تأثيرمشاهدةکمتلويزيونبراحساسخوشبختیفردی؛تأثير
منفیبرشادیفردی؛مشکلاتخوابوخوابآلودگیدرطول

روز؛تأثيرهایپيچيدهوضدخلقیدرکنترلتوجه.

ضعفوتقويت
حالاتروحی

تأثيربرهويتفردی؛ساختهويتچندلايه؛الگوبرداریو
خودنمايیدرفضایمجازی؛ساختاعتقاداتسنتیدرمورد

نقشهایمردانهوجنسيتی؛تسلطايدئولوژیمردانه.

هويتسازی
فردی-اجتماعی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 «تأثیرات مصرف رسانه ـ در مطالعات خارجی» -2نمودار شماره 
Figure 2- (Effects of media consumption - in foreign studies) 

 

 

 

 

 

 

الگوبخشی به 
سبک زندگی 

 فردی و اجتماعی

اجتماعی-امنیت و ثبات سیاسی  

 تشنج روانی و آنومی اجتماعی

 تصویرسازی از وضعیت جسمانی

 ضعف و تقویت حالات روحی

دهی به رفتارهای مصرفی شکل  

مصرف  تأثیرات
 رسانه

دیالکتیک نظم و 
 بی نظمی

اجتماعی-هویت سازی فردی  

نمودار 2.  تأثيرهایمصرفرسانهدرمطالعاتخارجی

تحليل يافته ها با توجه به بخش های مختلف جدول
يافته ها، نشان از گسترة متنوع موضوع های مورد توجه محققان در زمینه تأثیرات مصرف رسانه دارد. 
از بین رسانه های موجود، به نقش تلويزيون و اينترنت توجه بیشتری شده است. در هر دو مطالعات 
داخلی و خارجی، بر تأثیرهای منفی و مثبت مصرف رس��انه ها توجه ش��ده و تقريباً در هر دو، تأثیر 
رس��انه های چاپی غنی و مثبت تر و رس��انه های الکترونیک، تأثیرهای سطحی و منفی تری در سطح 

جامعة مورد بررسی داشته اند. 
در مطالعات داخلی، رس��انة داخلی، بیش��تر عامل انسجام و رس��انة خارجی بیشتر عامل تغییر 
ارزيابی  ش��ده اس��ت. هويت و اعتقادات دينی و قومی، در مطالعات داخلی پررنگ بوده و می توان 
گفت ابعاد مختلف هويت در س��طح خرد و کلان به خوبی پرورده ش��ده؛ در حالی  که در مطالعات 

خارجی به اين متغیرها توجه کافی نشده است.
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ابعاد اصلی س��رماية اجتماعی )اعتماد، مشارکت و تعهد( در مطالعات موجود، مورد توجه قرار 
گرفت��ه، ول��ی می توان از دو مؤلف��ة اقتدار و علاقه مندی هم بهره برد که اي��ن دو مؤلفه در مطالعات 
اس��تفاده  نش��ده است. دو بعد اصلی سیاست که عمل و نگرش اس��ت، مورد توجه قرار گرفته و در 
بعد فرهنگی نیز، تنوع خوبی مش��اهده می ش��ود که با توجه به گسترة فرهنگ می تواند موضوع های 

ديگری را هم در بر گیرد.
مطالعات نمونه داخلی به  طور غالب، کمی و پیمايشی است؛ در حالی که در مطالعات خارجی، 
تنوع بیش��تری به لحاظ روش��ی يافت می شود و از روش های کمی، کیفی و ترکیبی بهره گرفته  شده 

است.
ب��ا دقت در نمونه ه��ای مورد مطالعة تحقیق های داخلی و خارجی، می توان دريافت که بیش��تر 
محققان بر قش��ر نوجوان و جوان متمرکز ش��ده اند و تعدادی از تحقیق ها هم به  صورت کلی جامعة 
بزرگ تری را مورد توجه قرار داده است؛ در حالی  که، بین اين تحقیق ها بازة سنی زير 15 سال، ناپیدا 

و به حاشیه رانده  شده است.

بحث و نتيجه گيری
در دنیای امروز، نمی توان رس��انه ها و نقش آن ها را، به  عنوان تعیین کنندگان بخش مهمی از زندگی 
اجتماعی بش��ر ناديده گرفت. رس��انه ها، با انتقال محتواهای متنوع در قالب های گوناگون، تأثیرهای 
شگرفی بر افکار و رفتار بشری گذاشته و تا جايی پیش می روند که می توان ادعا کرد، شبکه و دنیايی 
متمايز را خلق کرده اند. بدون ش��ک، فهم تأثیرهای اين دنیای نوين، می تواند به رفتارهای اجتماعی 
صحی��ح، مديري��ت و برنامه ريزی های بهتر بیانجامد. برای درک بهتر تأثیرهای رس��انه، تحقیق های 
بی شماری صورت گرفته اند؛ اما تاکنون پژوهشی که بتواند مدلی روشن و دقیق از اين تأثیرها را  بر 
زندگی اجتماعی بش��ر ارائه دهد و با ادغام دانش موجود به خلق مفاهیم جديد بپردازد و خلأهای 
تحقیقاتی در اين زمینه و چشم اندازهای جديدتر را معرفی کند، صورت نگرفته است. بدين منظور 

پژوهش حاضر با اهداف مذکور انجام  شده است.
با نظر به يافته های به دس��ت آمده، در حوزة داخلی می توان گفت، تحقیق های موجود بیش��تر بر 
مسائل کلان مقیاس، همچون مؤلفه های هويت اجتماعی، سرماية اجتماعی و هنجارها و ارزش های 
اجتماعی متمرکز شده اند؛ بنابراين حوزة فردی و مقیاس متوسط می توانند فرصت های بیشتری برای 
مطالع��ه پیش روی محققان بگذارند؛ درحالی که می توان ادعا ک��رد، پژوهش های خارجی با وجود 
تعادل بخش��ی بین دو سطح فردی و اجتماعی، بر بعد فردی توجه بیشتری نشان داده اند. شايد بتوان 
گف��ت جامعة اي��ران، به  عنوان يک فرهنگ جمع گرا با ارزش های دينی � اجتماعی، توجه محققان را 
بر مقیاس کلان اجتماعی متمرکز کرده و فرهنگ غرب مدرن، بیش��تر بارقه های اصالت فردی را در 

حوزه های مورد تحقیق خود به نمايش می گذارد. 
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 بیشتر تحقیق های داخلی، حول تأثیرات مصرف رسانه، در سال های 1392 و 1396 و کمترين آن ها 
در سال های 1397 و 1398 صورت گرفته اند. تحقیقات خارجی نیز، بیشتر در سال 2015 و 2016 انجام 
 شده اند. با توجه به يافته ها در حوزة مطالعات داخلی رسانه، خلأ موجود در حوزة پژوهش هايی با روش 

کیفی و ترکیبی در کشور، می تواند ابعاد جديدی را از مسئلة موجود مطرح سازد.
با توجه به مقولة به دست آمده "تحول هويت فردی و اجتماعی"،  می توان گفت رسانه به  عنوان 
ي��ک ابزار دووجهی، می تواند در جه��ت تقويت يا تضعیف ابعاد مختلف هويت عمل کرده و بدين 
ترتیب در س��طح کلان، انس��جام يا ازهم گسیختگی اجتماعی را رقم بزند. همان طور که کلنر1 نیز در 
اين مورد بیان می کند، هويت پس��امدرن و ويژگی های آن، نظیر دگرگونی و س��یالیت ناشی از نفوذ 
بی ثبات کنندة فرهنگ رس��انه ها نظیر مد، تبلیغات و مصرف اس��ت که به ط��ور مداوم در حال تغییر 
هويت ها هس��تند )هرس��یچ و همکاران، 1391: 78(. از سوی ديگر گیبنیز و بوريمر )1381( بر اين 
ب�اورند که رس��انه ها نقش مهمی در فرايند ساخته ش��دن هويت ايفا می کنند )علیخواه و رس��تمی، 
1390: 83(؛ بنابراين در دنیای امروز، شکل گیری و تحول هويت به وسايل نوين ارتباط جمعی پیوند 

خورده است )نیازی و شفاهی مقدم،1390: 99(. 
مطالعة زکی )1397( همسو با يافته های پژوهش حاضر، تأکید و توجه بر ابعاد هويت در مطالعات 
رسانة مجازی را نشان می دهد. در بیشتر تحقیق های داخلی، رسانه های ملی، مقابل رسانه های خارجی 
و ماهواره قرار داده  شده اند که نشان از دغدغة موجود در مورد اهمیت تأثیر رسانه های داخلی و افزايش 
توجه و جذابیت رسانه های خارجی دارد. بنابراين بايد،  به افزايش جذابیت برنامه های داخلی، محتوای 
صحیح و تعادل در ارائة بخش های مختلف هويت فردی، قومی، اجتماعی و ... از طريق رسانه توجه 
بیشتر و دقیق تری شود؛ زيرا کشور ما با تنوع قومی و هويتی، فارغ از هويت ملی � فرهنگی مشترک، 

نیاز به برنامه هايی جامع و متنوع تر در حفظ انسجام و وحدت اجتماعی دارد. 
همچنین مقولة "سرمايه اجتماعی" با ابعاد مختلف مورد بررسی قرارگرفته که بر اعتماد، مشارکت، 
تعهد و مسئولیت توجه بیشتری شده است و می توان گفت اين ابعاد به  نوعی باهم در ارتباط اند. در اين 
حوزه نیز، می توان نقش پراهمیت رسانه را، در افزايش يا کاهش ابعاد سرماية اجتماعی و به دنبالش پويايی 
يا انفعال يک جامعه، بقا يا فنای آن ش��اهد بود. تأثیر انواع رسانه در افزايش يا کاهش مؤلفه های سرماية 
اجتماعی از سوی نظريه پردازان مختلفی چون رابرت پاتنام2 )1998(، گیدنز3 )1378( و کلمن4 )1377( 
مورد بررسی قرارگرفته است. رابرت پاتنام، به  عنوان يکی از نظريه پردازان مطرح حوزة سرمايه اجتماعی، 

1. Kellner

2. Putnam, D. Robert

3. Anthony Giddens

4. James Kelman
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در رابطه بین رسانه های جمعی و سرماية اجتماعی بر مبنای برخی شواهد، معتقد است تلويزيون، به  عنوان 
يکی از ابزارهای رس��انه جمعی در بین س��ال های 1960 تا 1993، باعث کاهش سرماية اجتماعی مردم 
آمريکا شده است. کلمن نیز از رسانه های همگانی، به  عنوان عاملی که گزارش های انتقادی را از جامعه 
به مردم عرضه می کنند، ياد کرده که کاهش اعتماد به نهادهای رسمی و غیر رسمی را تقويت می کند. در 
مقابل اين نظرها ويلبر ش��رام1 و يورگن هابرماس2 بر اين باورند که رسانه ها مهم ترين و تأثیرگذارترين 
عامل مش��ارکت هس��تند )پاتنام، 1998 به نقل از گنجی و زارع غیاث آبادی، 1394: 115(؛ بنابراين طبق 
تحقیق های مورد بررس��ی، رسانه های جمعی به تناسب میزان برد، محتوا و اهداف خود می توانند عامل 

کلیدی مؤثری بر افزايش يا کاهش مؤلفه های سرماية اجتماعی باشند.
بخش ديگر مقوله های نهايی، مربوط به "عمل سیاس��ی" می شود. رسانه، به خصوص تلويزيون، 
می تواند به نگرش ها و کنش های سیاس��ی جهت داده و از آن در راستای اهداف کلان اجتماعی بهره 
ببرد. مش��ابه موارد فوق را می توان در مقولة به دس��ت آمده، در بخ��ش تحقیق های خارجی با عنوان 
"ديالکتیک نظم و بی نظمی" مش��اهده کرد؛ زيرا با توجه به مقوله های به دست آمده رسانه هم می تواند 
در راس��تای سیاس��ت های کلان اجتماعی عمل کند و هم به صورت معکوس به بی نظمی اجتماعی و 
عدم مش��روعیت يک سیستم منجر ش��ود يا بر میزان آن در جامعه بیفزايد. نوريس3 نیز بر اين عقیده 
است، افرادی که در طول زندگی خود، از رسانه های جمعی نظیر تلويزيون، استفادة بیشتری می کنند، 
کمتر در مسائل سیاسی، ملی و محلی مشارکت داشته و علاقة کمتری به شرکت در بحث های سیاسی 
از خود نشان می دهند )گنجی و زارع غیاث آبادی، 1394: 116(؛ لذا رسانه، بسته به اينکه در راستای 

اهداف کدام گروه ها به کار گرفته شود می تواند تأثیرهای متفاوتی بر جای بگذارد.
مقولة نهايی با عنوان "عناصر فرهنگی" که مش��ابه آن با عنوان " الگو بخش��ی به س��بک زندگی 
فردی و اجتماعی" در قسمت مقاله های خارجی به دست آمد، بیشتر مربوط به بخش های نرم افزاری 
جامعه، يعنی ارزش ها و ش��یوة زندگی اجتماعی اس��ت که از کوچک ترين رفتارهای روزمره و نوع 
انتخاب ه��ا، تا عقايد و نگرش افراد را نس��بت به مس��ائل گوناگون در بر می گی��رد. ازنظر بورديو4 
الگوهاي مصرف، اصلی ترين منبع بروز سبک های زندگی هستند )علیخواه و رستمی، 1390: 94(؛ 
پس رس��انه ها به  عنوان ابزاری قدرتمند می توانند به خلق ارزش ها و سبک زندگی جديد بپردازند، 
بر گروه ها و اقش��ار خاصی تأثیر بگذارند و به پیامدهای مثبت و منفی در سطوح خرد و کلان منجر 
شوند. بنابراين مديريت رسانه و محتوايی که از سوی آن انتخاب و انتقال می يابد، يکی از مهم ترين 

1. Wilbur Schrumm

2. Jürgen Habermas

3. Norris

4. Bourdieu



101

)7
9-
10

6(
ان
باف
قالي
ن
حس

يد
س

/1
رة

شما
/
وم
ود
سی

ل
سا
/

ين
يش
تپ

لعا
طا
رم
ید

نها
رسا

ف
صر

تم
يرا
تأث
هی

ژو
تزپ
سن

مباحثی اس��ت که نیازمند توجه بیشتر از س��وی جوامع است؛ زيرا امروزه دامنة آنچه رسانه شناخته 
می ش��ود، به مرزهای داخلی محدود نمی ماند. توجه به اين نوع تأثیر رس��انه ها را می توان در نظريه 
کاش��ت از گربنر1 )1998( ش��اهد بود. از ديدگاه نظرية کاشت، رس��انه های جمعی عامل مهمی در 
اجتماع��ی کردن افراد و ش��کل دهی و ايجاد نگرش ها، ارزش ها، رفتاره��ا و ادراک های ما از جهان 
واقعی هستند )هرسیچ و همکاران،1391: 80(. رسانه هاي جمعی نگرش ها و ارزش هايی را پرورش 
می دهد که معمولاً در فرهنگ وجود دارد و رسانه ها اين ارزش ها را، میان اعضاي يک فرهنگ اشاعه 

می دهد تا مردم را به همديگر پیوند بدهند )علیخواه و رستمی، 1390: 90 � 91(. 
تأثیر منفی رس��انه های نوين در مطالعة جنادل��ه و رهنما )1397( مطابق با نتايج پژوهش حاضر 
اس��ت؛ ولی در برخی پژوهش ها، همچون هرس��یج، نوع��ی باغبان و صادق��ی نقدعلی )1393( و 
امام جمع��ه زاده و هم��کاران )1391( نیز، ب��رای نمونه در مطالعة حاضر، تأثیر رس��انه به طور کل و 
حتی رس��انة الکترونیک، به دلیل امکانات ويژه اش، مثبت ارزيابی  ش��ده است. رسانه، بستری سیال 
اس��ت که می تواند هم پیامدهای مثبت و هم منفی ايجاد کند؛ بنابراين بهتر اس��ت تا در همة مناطق، 
امکان بهره مندی، س��رمايه گذاری و تقويت رس��انه هايی با تأثیرهای مثبت فراهم ش��ود. با توجه به 
پیامدهای ايجادش��ده از س��وی رس��انه، بايد تا حد ممکن، موارد آس��یب زای آن را کاهش داد و در 
جه��ت تأمین منافع ملی و تولید ارزش ه��ای صحیح از آن بهره برد. با توجه به يافته ها و نتايج آنچه 
مسلم به نظر می رسد، اين است که انواع متفاوت رسانه و میزان استفاده از آن ها، تأثیرهای يکسان و 
مشابهی نداشته و هرکدام می توانند، با توجه به ويژگی ها و محتوايی که عرضه می کنند، مورد توجه 

گروه هايی در جامعه قرار گرفته و به همین تناسب نیز مؤثر باشند.
علاوه بر آنچه در متن نتیجه می توان پیش��نهاد پژوهش حاضر در نظر گرفت، بايد اين موارد را 

نیز به آن افزود:

پيشنهاد پژوهشی

y  ،با توجه به اينکه در مطالعات داخلی، بیش��تر بر تقابل رسانه داخلی و خارجی توجه شده است
نیاز اس��ت در مطالعه های بعدی به مؤلفه های نوين تحلیل در اين حوزه همچون نژاد، جنسیت، 

گروه های قومی و همچنین بازة سنی زير 15 سال نیز توجه شود.
y  نیازس��نجی و میزان استفاده گروه های سنی مختلف از رسانه های متنوع، به  منظور تهیة محتوای

مناسب و همچنین تأثیرهای مثبت و منفی آن به خصوص در مطالعات داخلی فقیر است.

پيشنهاد كاربردی

y  همان طور که بیان ش��د، تأثیرهای منفی رس��انة خارجی، همچون ماه��واره و اينترنت، در همة

1. George Gerbner
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تحقیقاتی که اين موضوع را مد نظر داش��ته اند اثبات  شده اس��ت؛ بنابراين نیاز به تقويت رسانة 
داخلی و افزودن بر جذابیت، تنوع، ارزش و زيبايی محتوايی آن احساس می شود.

y  با توجه به تأثیرهای مثبت رس��انة داخلی، می توان از محتوای برنامه های آن در راس��تای اهداف
مثبت میهن دوستی، وحدت و انسجام ملی و هويت بخشی صحیح بهره برد.

y  از آنجاکه رسانة خارجی نیز، خواه ناخواه، بر رفتار و نگرش های ملی مؤثر می افتد و با توجه به
مقوله هايی که از تحلیل اين مطالعه ها به  دست  آمد، جهت دهی رفتار مصرفی، نوع نگاه به مقولة 
بدن و تغییر حالات روحی، بخشی از ثمرات رسانة خارجی برای مردم ايران است. بنابراين، بايد 
با اس��تفاده از برنامه های جايگزين يا مکمل های آگاهی بخش از تأثیرها و شیوة صحیح برخورد 

با اين مسائل از پیامدهای مخرب آن جلوگیری به عمل آورد.
y  با توجه به اينکه رس��انة داخلی و به خصوص تلويزيون، مجرای اصلی دريافت تأثیرهای مثبت

در بعُد اعتقادی، سیاس��ی، احساس عدالت، ش��یوة صحیح زندگی، دريافت سرماية اجتماعی و 
شکل دهی به هويت ملی است، بهتر است توجه ويژه و بیشتری از سوی مسئولان به اين رسانه 
شود. همچنین تأثیر مثبت رسانه های چاپی و داخلی، نیازمندی به سرمايه گذاری بیشتر از سوی 

مسئولان و برنامه ريزی و نیازسنجی از سوی مديران رسانة داخلی را ايجاب می کند.
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چکيده
صنعت موس��يقی، یکی از صنایع تأثيرگذار و س��ودآور هنری �  رسانه ای است که در سال های اخير نقش ویژه ای 
در بازار رسانه پيدا کرده است. از همين رو، نمی توان نسبت به فعاليت ها و چالش های آن در سطح سياستگذاری 
بی تفاوت بود. پژوهش کنونی، در پی یافتن مس��ائل سياس��تگذارانة صنعت موسيقی در جمهوری اسلامی ایران و 
تبيين ش��بکة کنش��گران سياستگذاری و تحليل روابط بين آن ها است. در این پژوهش، با 1۳ نفر از خبرگان صنعت 
موس��يقی از جمله کنشگران صنعت، مدیران، خبرنگاران و استادان دانشگاهی در این حوزه مصاحبة عميق و نيمه 
س��اختاریافته انجام شده است. داده ها به واسطة نظریة کنشگر� شبکه مورد تجزیه  و تحليل قرارگرفته اند. بر اساس 
یافته های این تحقيق، ش��بکة سياس��تگذاری این صنعت، با مس��ائل اقتصادی، فرهنگی، نظارتی، دینی، آموزشی، 
س��اختاری، قانونی و مدیریتی مواجه اس��ت که به دليل نبود ش��بکة هماهنگ سياس��تگذاری، این مسائل همچنان 
پابرجا مانده اند. در ش��بکة سياستگذاری صنعت موس��يقی، بازیگران ناهمگن خصوصی و دولتی وجود دارند که 
فقدان بازیگر محوری موجب شده تا این شبکه، ناتوان از تدوین سياست ها و اجرای آن ها باشد. همچنين با توجه 
به پيچيدگی های ادراک ش��ده، این شبکه استحکام کافی را جهت سياستگذاری و رفع چالش های صنعت موسيقی 
ندارد؛ برای رفع این مسائل، پيشنهادهایی جهت طراحی شبکة مستحکمی در حوزه سياستگذاری صنعت موسيقی 

مطرح شده است.

کليدواژه: صنعت موسیقی، سیاستگذاری رسانه ای، شبکة کنشگران، تئوری کنشگر� شبکه.
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مقدمه و بيان مسئله
صنعت موس��یقی در ايران، برخ��لاف اهمیت بالای تجاری و فرهنگی خ��ود، با چالش های متعددی 
روبه رو است که موجب شده حضور کنشگران در آن، با ريسک فراوانی مواجه شود. بخش عمده ای از 
فعالیت های صنعت موسیقی، غیر شفاف و مبهم است؛ به گونه ای که امکان ارزيابی آن در قالب آمارهای 
کمی )به جز اس��تثنائاتی چون تعداد مجوزهای ارائه ش��ده توس��ط وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی( 
امکان پذير نیس��ت. بسیاری از کنشگران صنعت موسیقی در ايران، بر اين عقیده اند که وجود انحصار 
چندگانه، يا به  عبارت  ديگر، مافیای موسیقی باعث شده تا بسیاری از هنرمندان و گونه های موسیقیايی 
امکان رشد و تطور نداشته باشند. انحصار در بازار مبهم و غیر شفاف موسیقی، نه تنها اقتصاد صنعت را 
در اختیار عده ای معدود قرار داده، بلکه مس��ائل فرهنگی متعددی را در اين صنعت گسیل داشته و آن 
را به سمت ابتذال کشانده است؛ تا جايی که بسیاری از گونه های اصیل موسیقیايی در ايران، به واسطة 
مختصات جديد صنعت، به انزوا کشیده شده اند.  چالش های عمدة صنعت موسیقی، به نبود  سیاست های 
معین و ضوابط مشخص بازمی گردد. سیاستگذاران در صنعت موسیقی، طیف وسیعی از فعالان صنعت 
تا مديران حاکمیتی را ش��امل می ش��وند، درحالی که متولی اصلی تعیین خط مشی های موسیقی نامعین 
است. به همین جهت سیاست های اين صنعت، به طور عمده بر اساس سلیقة مديران دولتی مشخص 
می شوند. )ملکان و مؤذن، 1394(. علاوه بر اين، فرايند سیاستگذاری صنعت موسیقی، امری غیر شفاف 
 و سلیقه محور به حساب می آيد که نبود هرگونه سند بالادستی در اين حوزه، پیچیدگی و چالش های آن را

بیشتر می سازد.
از همین رو، می توان اذعان داش��ت، عدم اصلاح فرايند سیاس��تگذاری صنعت موسیقی، مسائل 
و آس��یب های موجود را پیچیده تر خواهد س��اخت. اين پژوهش تلاش دارد تا شبکة سیاستگذاری 
صنعت موس��یقی در ايران و روابط بین آن ها را مورد شناس��ايی قرار دهد. فهم اين مس��ئله از مسیر 

شناسايی بازيگران، احصاء  مسائل سیاستگذارانه و بررسی روابط بین آن ها گذر خواهدکرد.

مرور پيشينة پژوهش
پژوهش های انجام ش��ده  در حوزة صنعت موس��یقی، بیش��تر متمرکز بر چالش های اقتصادی اين 
صنعت اس��ت که در حوزه هايی چون ساختار بازار، مدل های کسب وکار و کپی رايت ديده می شود. 
ع��لاوه ب��ر اين، می توان ادعا کرد که مفهوم سیاس��تگذاری1 صنعت موس��یقی در ادبیات بین المللی 
جاي��گاه قابل تأملی ندارد؛ اما از س��وی ديگر مفهوم وضع مق��ررات2 در معدود پژوهش های مرتبط 
به چش��م می خورد. اين کلیدواژه، بیش��تر معطوف به حوزة کپی رايت و قوانین مرتبط با ويژگی های 
اقتصادی موس��یقی است. ادبیات نظری داخلی در حوزة سیاس��تگذاری صنعت موسیقی، بیشتر بر 

1. Policy making

2. regulation
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آسیب شناس��ی موس��یقی متکی اس��ت و به چالش های متعددی ازجمله چالش های فقهی، قانونی، 
ساختاری و ... اشاره دارد.

صنعت موسيقی
اگرچه در قرن های پیش، معنای هنری موسیقی بر ساير وجوهش غلبه داشت؛ اما با صنعتی شدن بازار هنر و رسانه، 
 موسیقی نیز، به  عنوان يکی از بازارهای اين صنعت، موردتوجه قرارگرفته است. مدل های سنتی کسب وکار در 
صنعت موسیقی، مبتنی بر شبکة فعالیت های تولید ارزش بود. هنرمند موسیقی را تولید کرده و سپس کپی رايت 
محصول خود را، در ازای درآمد نقدی، به شرکت های موسیقی واگذار می کرد. در عوض، شرکت موسیقی 
مالکیت  هرگونه استفاده از اثر را جزء حقوق خودش به حساب می آورد و انتظار می رفت که پشتیبانی محصول 
و تولید و بازاريابی و ترويج اثر هنرمندان را فراهم کند. هنرمندان، اثر را به  عنوان خواننده يا ترانه سرا تولید 
می کردند، سپس کپی رايت اين اثر برای همیشه به نام شرکت زده می شد. آن ها محصول خود را با فرايندهای 
 گران قیمت ضبط و تولید می کردند، در نهايت اثر تولیدشده را به مصرف مخاطبان می رساندند )پاپاگیانی ديس

و بری1، 2007(.
 اما با ظهور اينترنت، صنعت موس��یقی تحول های گسترده ای را تجربه و ساختار آن با مدل های 
کس��ب وکار پیش��ین تفاوت معناداری پیدا کرد. با گس��ترش فضای آنلاين  و برخط شدن موسیقی 
در اي��ن فضا، چالش های فراوانی برای صنعت موس��یقی پديد آمد. اين چالش ها موجب ش��دند تا 
اکوسیستم جديدی خلق شود که معلول تغییر بستر تولید، توزيع و مصرف موسیقی در عصر کنونی 
اس��ت. نرم افزار آی تونز2،  متعلق به ش��رکت اپل، در اين پديده پیشگام شد. آي تونز در سال 2003، 
تقريباً با تمام ش��رکت های موس��یقی قرارداد بست و صنعت موس��یقی را وارد عرصة جديدی کرد. 
عرصه ای که بعد از آن اس��پاتیفای3 و س��اير اپلیکیشن های موسیقی، دنباله رو آن محسوب می شوند. 
)لارديک و نیوان هیس4، 2012(. تحول های صنعت موس��یقی به جايی رسید که 75 درصد بازار، در 
اختیار چهار شرکت قرار گرفت. هم اکنون چهار برند مهم، يعنی يونیورسال5، وارنر6، امی7 و سونی8 

1. Papagiannidis & Berry

2. iTunes

3. spotify

4. Leurdijk & Nieuwenhuis

5. Universal Music Group

6. Warner Music Group

7. EMI Group

8. Sony Music
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ب��ا توج��ه به تحول های رخ داده در بس��تر اينترنت، مراجع اصلی توزيع فیزيکی و برخط موس��یقی 
شناخته می شوند )همان(.

صنعت موسیقی از قرن نوزدهم تاکنون، تحول های فراوانی را تجربه کرده است. در سال 2018، 
بازار جهانی موس��یقی نسبت به سال گذشتة خود،9/7درصد افزايش يافت و به درآمد19/1 میلیارد 
دلاری دست پیدا کرد. اين چهارمین سال متوالی از رشد جهانی موسیقی بود و اين صنعت بالاترين 
نرخ رش��د خود را از س��ال 1997 تاکنون تجربه کرده است. سهم 47 درصدی استريم های برخط در 
بازار موس��یقی بس��یار قابل توجه است، 37 درصد متعلق به سیستم  خريد اشتراک و 10 درصد نیز به 

سیستم استريم برخط رايگان1  اختصاص دارد.
اين درحالی است که میزان دانلودهای ديجیتال21/2درصد کاهش داشته و سهم آن  به 7/7درصد 

(IFPI2, 2019) .بازار تنزل پیدا کرده است
در س��ال های منتهی به 2021، تحول های صنعت موسیقی ش��کل جديدی پیدا کرد، به گونه ای 
که با گس��ترش چشمگیر بسترهای3 مجازی، مفهوم بی واسطگی4 در صنعت تولید و پخش موسیقی 
مورد توجه قرار گرفت. اس��تارت آپ ها، به س��رعت در صنعت موسیقی تأثیرگذار شدند و بازارهای 
س��رمايه گذاری ماهیت جديدی پیدا کردند. با پژوهش های اخیر، مش��خص شده است که ايده های 
س��رمايه گذاری در آين��ده، مربوط به يکی از حوزه های بلاک چین5، ايدئولوژی6 و نوس��انات بازار7 
خواهد بود که تمام آن ها مؤيد ارتباط مستقیم تولیدکننده با مصرف کنندگان موسیقی است. بر اساس 
اين ايده، پیش بینی می شود در آينده صنعت موسیقی دچار نوسانات و تنوع فراوانی از جهت ساختار 

سرمايه گذاری و امکان مديريت آن شود )چالمرس8 و همکارن، 2019(.
بنا بر پژوهش )بندر9، 2020( اين ايده  نیز با چالش های فراوانی  روبه رو است. چراکه بررسی فرايندها 
نشان می دهد، همواره جريان های اصلی توزيع جهانی، در يک انحصار چندگانه قرار داشته و اين روند 

1 . پخش برخط بدون پرداخت حق اشتراک در ازای گوش دادن به موسیقی همراه با تبلیغات

2 . International federation of the phonographie Indastry 

3 . Platform

4 .disintermediation

5. blockchain

6. ideology

7. Market volatility

8. Chalmers

9. Bender
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نیز ادامه خواهد داشت. از همین رو، هنرمندان و تولیدکنندگان موسیقی نمی توانند بدون واسطه در بازار 
مشتريان حضور داشته باشند، مگر آنکه از طريق بسترهای اصلی توزيع، محصول های خود را ارائه دهند. 
اين مس��ئله موجب می شود که تولیدکنندگان موسیقی، در مذاکره با توزيع کنندگان جايگاه ضعیف تری 
داشته باشند. از همین رو، بسیاری از پژوهشگران علاوه بر دغدغه هايی برای اصلاح روابط تولید و پخش 

موسیقی، آينده اين صنعت را آن چنان روشن و شفاف نمی بینند.
در پژوهش های مرتبط با صنعت موسیقی ايران، نمی توان به صورت شفاف تمام ابعاد اين صنعت 
را مورد بررس��ی قرار داد؛ چراک��ه داده های موجود،  اندک و پراکنده هس��تند. معدود پژوهش های 

انتشاريافته نیز، به واسطة  اين داده های معدود شکل گرفته اند.
فتحی )1387( در پژوهشی با عنوان " وضعیت هنر در ايران؛ تحلیلی گذرا بر وضعیت موسیقی 
)سیاس��ت ها و جهت گیری ها 1370� 1385("، گزارشی از فرايند تطور 15سالة صنعت موسیقی، در 
سال های 70 تا 85 ارائه کرده است. اين گزارش ها، در دو بخش آماری و عملکردی، توانسته اند ديد 
به نسبت جامعی از  وضعیت موسیقی در آن برهه ارائه دهند. روند 15سالة اجرای صحنه ای موسیقی، 
مخاطبان،  نظارت،  حمايت، تشکل های دولتی و غیردولتی، تبادل های بین المللی و آموزش،  به خوبی 
در اين پژوهش به تصوير کش��یده ش��ده است. اين پژوهش همچنین چالش های صنعت موسیقی را 
در زمینة " ابهام در مبانی فقهی و سیاستگذاری موسیقی"، "ضعف نظام های آماری و اطلاع رسانی"،  
" تنوع شديد مخاطب"،  " سیل ورود تولیدات خارج از کشور و فقدان ظرفیت رقابت پذيری تولیدات 
داخلی"، " قدرت و س��رماية بازار غیر رس��می موس��یقی"،  " ضعف نظام های حمايتی" و " کمبود 

فضاهای کالبدی" تبیین کرده است.
صدرنوری )1384( در " طرح جامع موسیقی کشور: نظام موسیقی کشور؛ چالش ها و راهبردها"  
يکی از جدی ترين پژوهش ها را، برای تحلیل س��اختار صنعت موس��یقی و تبیین آن رقم زده است. 
در اين پژوهش، تلاش ش��ده تا با هدف تحلیل وضعیت موسیقی کشور، آمار موسیقی به دقت مورد 
تجزيه  و تحلیل قرار گیرد. همچنین چالش های صنعت موسیقی، در مصاحبه با 105 نفر از نخبگان 
موس��یقی احصاء شده است که همین کار توانسته اين اثر پژوهشی را ارزشمند کند. اگرچه از انجام 
اين پژوهش بیش از 15 س��ال گذش��ته؛  اما مسائل مطرح ش��ده حکايت از تداوم چالش های صنعت 

موسیقی بعد از 15 سال از تولید اين اثر دارد.

سياستگذاری صنعت موسيقی
موسیقی به واسطة تأثیرگذاری خود در ابعاد اجتماعی، فرهنگی، هنری و حتی سیاسی جامعه، دارای 
اهمیت فراوانی در ساختار کلان کشور است. بنا بر آنچه آزاده فر )1390(، مطرح کرده، فناوری های 
جديد، س��اختار صنعت موس��یقی را به صورت کامل تغییر داده اند. اي��ن فناوری ها، نه تنها تجارت 
موسیقی را تحت تأثیر قرار داده اند، بلکه در مواقع نیاز، قادرند يک پديدة اثربخش در جامعه باشند. 
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تحول س��اختاری اين صنعت، که با رش��د اينترنت شديد شده، نیازمند تدوين سیاست هايی است تا 
موسیقی بتواند، به  عنوان يک صنعت نوپای هنری و رسانه ای از چالش های موجود رهايی يابد.

کايه و مینت1 )202( در پژوهش " سیاس��ت بازپس گیری در صنعت موس��یقی عامه پسند کشور 
میانمار2 " به  دنبال تبیین تحول های سیاس��ت موس��یقی در اين صنعت هستند. اين پژوهش مبتنی بر 
تحول های توأمان فناوری و س��اختار سیاس��ی میانمار، تأثیر آن بر صنعت موسیقی را مورد ارزيابی 
قرار می دهد. اين تحقیق که به واسطة مصاحبه کیفی با ذی نفعان صنعت موسیقی انجام شده، با تأکید 
بر اينکه تحول های سیاس��ی میانمار موجب خلأ سیاستگذاری در صنعت موسیقی اين کشور شده، 
به دنبال ارائة راه کارهايی برای خروج موسیقی از سیاست های چندپاره و تدوين سیاست های نوين 

فرهنگی اين صنعت است.
جاس3 )2019(  در پژوهش خود با عنوان " استفاده از کپی رايت در زمانة ديجیتال: يک مطالعه 
از چگونگ��ی اس��تفاده هنرمندان از حقوق خ��ود در نروژ4 " که جمع آوری داده ه��ای میدانی آن به 
وس��یلة مصاحبة ساختاريافته با 18 موزيس��ین انجام   شده، به  دنبال تبیین تأثیرهای عصر ديجیتال بر 
مفهوم کپی رايت و پیامد آن بر صنعت موس��یقی اس��ت. مزيت اين پژوهش، نسبت به موارد مشابه، 
اهمیت عب�ور از ساختار کنونی صنعت موسیقی است که مبتنی بر تهیه کنندگان و شرکت های بزرگ 

رسانه ای � هنری شکل دهی شده است.
هرلی هی و ژانگ5 )2016( در پژوهش " صنعت موس��یقی و حمايت از کپی رايت در آمريکا و 
چین6 "  به بررس��ی فناوری، بازار و قوانین مرتبط با کپی رايت در تاريخ دو کش��ور می پردازند. وجه 
تمايز اين اثر، مطالعة تطبیقی سیاس��ت های کپی رايت موس��یقی در دو س��اختار حکومتی است که 

می توان ساير کشورها را در نسبت با هرکدام از اين سیستم ها برآورد و ارزيابی کرد.
ب��راوان7 و هم��کاران )2000( در پژوهش " سیاس��ت های محلی موس��یقی در صنعت جهانی 

1. Kaye & Myint

2.“ Reclaiming policy in the Myanmar popular music industry”

3 . Kjus

4. “The Use of Copyright in Digital Times: A Study of How Artists Exercise Their Rights in 
Norway”

5. Harlihy & zhang

6. “Music industry and copyright protection in the United States and China”

7. Brown
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موس��یقی: مطالعه موردی محله های فرهنگی در منچس��تر و ش��فیلد1 " به  دنبال بررسی روابط بین 
صنعت موس��یقی محلی با صنعت موس��یقی جهانی از دريچة سیاستگذاری فرهنگی است. اهمیت 
پژوهش از دو بعُد قابل ارزيابی اس��ت، نخست اهمیت "سیاستگذاری" در صنعت موسیقی و سپس 

" تبیین بازار جهانی موسیقی".
 مک ل��ی2 )2006(   در پژوه��ش خود تح��ت عنوان " وضع قوانین دولتی در صنعت موس��یقی 
عامه پس��ند استرالیا3 " سیاست های دولت  ملی اس��ترالیا را، در صنعت موسیقی عامه پسند و حمايت 
آن ها از فرهنگ بومی در تولید محصولاتی با مقیاس جهانی مورد ارزيابی قرار می دهد. همچنین اين 

پژوهش به دنبال تحلیل نقش دولت ها در اقتصاد موسیقی است.
میرخندان )1394( در پژوهش " مقدمه ای بر سیاس��تگذاری در موسیقی" صنعت موسیقی را در 
پنج سطح پژوهش، آموزش، تولید، عرضه و مصرف مورد آسیب شناسی قرار می دهد. اين پژوهش 
با روش توصیفی � تحلیلی در منابع کتابخانه ای انجام شده و پیشنهادهايی را مبتنی بر گفتمان شناسی 

اسلامی در اين پنج سطح با تأکید بر اهمیت سطح پژوهش ارائه می دهد.
میرزمان��ی، س��عدآبادي و رضايی��ان )1394( در پژوهش " شناس��ايی راهکارهاي س��اماندهی 
نظام نوآوري صنعت موس��یقی" در پی بررس��ی علل اصلی معضلات موس��یقی بومی ايران و ارائة 
راهکارهاي��ی برای برون رفت از آن هس��تند. داده ه��ای میدانی اين پژوهش، به وس��یلة مصاحبه با 
نخبگان جمع آوری شده، سپس با روش دلفی مورد تجزيه  و تحلیل قرار گرفته است. بر اساس اين 
تحقیق، ايجاد و تقويت نهادهاي سیاس��تگذار، تأمین منابع مالی، خلق موس��یقی بومی، توسعة منابع 
 انسانی و تولید کالاها و خدمات موسیقايی می تواند بسیاري از مشکلات کنونی موسیقی بومی را از

میان بردارد. 
چلنگ��ر )1396( در پژوه��ش " مطالع��ه سیاس��ت های موس��یقايی در ايران" به دنب��ال مطالعة 
سیاست های موس��یقايی سازمان صداوسیمای جمهوری اسلامی ايران است. داده های اين پژوهش 
با روش مصاحبه عمیق احصا ش��ده اس��ت. نتايج حاصله، بیانگر آن اس��ت که موسیقی در سازمان 
صداوسیما، ابزار ارتباطات و قدرت به حساب می آيد. از همین رو، سیاست های صداوسیما متأثر از 
اين چالش ها و قوانین پیشین، تدوين و اجرا می شوند. آنچه معین است، عدم تطابق عنوان پژوهش 
و هدف اصلی آن اس��ت. با وجود اين، پژوهش��گر در س��طوح اولیه و اثبات موارد به نسبت آشکار 
تلاش قابل تأملی کرده اس��ت؛ اما بررسی تطبیقی سیاست های صداوسیما در اين پژوهش چندان به 

چشم نمی آيد.

1. “Local Music Policies within a Global Music Industry: Cultural Quarters in Manchester and 
Sheffield”

2. Mcleay

3.“ Government regulation in the Australian popular music industry”
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قیدرل��و و جان قرب��ان )1393( در " مقدماتی در باب سیاس��تگذاری موس��یقی در جمهوري 
اسلامی ايران: ارائه راه کارهای مناسب براي تحقق سیاست ها" به دنبال بررسی مسئلة موسیقی، در 
رويکرد نظام جمهوری اس��لامی ايران هس��تند. اين پژوهش، با مرور تاريخچه ای از سیاست های 
موس��یقی در جمهوری اسلامی و ارزيابی آرای فقهای ش��یعه در اين باره، به  دنبال طراحی الگوی 
فقهی برای سیاس��تگذاری صنعت موس��یقی اس��ت. مزيت اين پژوهش، ارائة ش��رحی از تاريخ 
موسیقی پس از جمهوری اسلامی و آرای فقهای پیشین دراين  باره است؛ اما آنچه هدف پژوهش 
 عنوان شده، ذيل موارد تجويزی پراکنده است که به نظر می رسد،  ارزش بالای علمی و پژوهشی

نداشته باشد.
ملکان و مؤذن )1394( در " سیاس��تگذاری موس��یقی در جمهوری اسلامی" با توجه به وجه 
اجتماعی موسیقی، به دنبال بررسی سیاستگذاری موسیقی از رويکردی نهادی و سازمانی هستند. 
اين پژوهش، با شناس��ايی نهادهای سیاس��تگذار در حوزة موس��یقی، ت��لاش دارد تا چالش های 
اساس��ی سیاستگذاری موسیقی را شناس��ايی و مدل سیاستگذاری در موسیقی را طراحی کند. اين 
پژوهش، يکی از کارآمدترين پژوهش ها در حوزة سیاس��تگذاری صنعت موسیقی به شمار می آيد 
که درنهايت توانس��ته شمای کلی از ساختار مطلوب سازمان های سیاستگذار و روابط بین آن ها را 

ترسیم کند.

چارچوب نظری 
چارچوب نظری اين پژوهش بر مبنای نظريه کنش��گر � ش��بکه بنا شده اس��ت. اين نظريه، به خوبی 
می تواند س��اختار ش��بکه های درهم پیچیدة انسانی و غیرانس��انی را تبیین کند. از همین رو، ادراک 

وضعیت سیاستگذاران صنعت موسیقی، به واسطه اين نظريه، قابل دسترسی است.
اس��اس تئوری کنش��گر � ش��بکه، بر چارچوبی استوار اس��ت که معتقد اس��ت، کنشگران يک 
ش��بکه را نه فق��ط انس��ان ها، بلکه ترکیب��ی نامتناجنس از انس��ان و غیر آن، اعم از فناوری، اس��ناد، 
هنجارها، ابزار و س��اير اش��یا، تشکیل می دهند )ش��ريف زاده، 1397: 198(. تأکید عمدة  اين نظريه، 
بر  شبکه س��ازی اس��ت. کنش��گران به واس��طة مذاکره با يکديگر، پیوندی تش��کیل می دهند که به 
ش��کل گیری يک ش��بکة منحصربه فرد منجر خواهد ش��د. در واقع، بنیان اين نظريه بر آن اس��ت که 
توانايی موجودات انس��انی در تشکیل ش��بکه های اجتماعی، صرفاً به س��بب تعامل آن ها با عوامل 
 همنوع )انس��ان های ديگر( نیس��ت، بلکه عوامل غیرهمجنس يا غیرانس��انی نی��ز در آن نقش دارند

)لاتور1، 2005: 34(.
نظرية کنش��گر � ش��بکه پیش از اين نیز برای شناسايی شبکة سیاس��تگذاران، مورد استفاده قرار 

1. Latour
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گرفته است. بنا بر ايدة ماکانز1)2010(، تئوری کنشگر � شبکه، يکی از روش های تحقیقی است، که 
به وس��یلة مفهوم ترجمه می تواند فرايند سیاستگذاری را تبیین کند. فرايند ترجمه شامل چهارمرحلة 
مس��ئله پردازی2، علاقه مندسازی3، به عضويت درآوردن4 و بس��یج منابع و امکانات5 بوده که  مشابه 

فرايند سیاستگذاری است. وی ارتباط بین اين دو مفهوم را  چنین تبیین می کند: 
فرايندسياس��تگذاری،مشابهفرايندترجمهاستکهشاملمسئلهيابیبهمعنایتعييناهدافاصلیوفرعی،
علاقهمندس��ازیبهمعنایروش��نس��اختنعلايقبازيگرانازطريقمحتوا،بهعضويتدرآوردنبهمعنای
اجرایبرنامههاوفعاليتهاازطريقتعاملميانبازيگرانوبس��يجمنابعوامکاناتبهمعنایارائهبازخورد

مبتنیبربروندادونتايجاست.

از همین رو، می توان تئوری کنش��گر � شبکه را يکی از چارچوب های مفهومی دانست که به واسطة 
آن می توان فرايند سیاستگذاری را تحلیل کرد.

گناون��گ وجئو6 )2010( در پژوهش خود با عنوان " چالش های دولت الکترونیک در توس��عه 
کشور با محوريت پروژه سیاستگذاری توسعه کارت ملی هوشمند7 " در پی تبیین فرايند سیاستگذاری 
به واس��طة تئوری کنش��گر� ش��بکه اس��ت. از اين رو، اين پژوهش را می توان يکی از سرمشق های 

کاربست تئوری کنشگر � شبکه، در تحلیل آسیب شناسانه از فرايند سیاستگذاری دانست.
اسپورر و اکسنر8 )2016( در پژوهش " کاربرد تئوری کنشگر � شبکه در مطالعات رسانه ای9 " در 
پی کاربست تئوری کنشگر� شبکه در تحلیل رسانه ها هستند. در اين رويکرد، رسانه، يک میانجی در 
شبکة ارتباطات به حساب می آيد و فناوری،  مصرف کننده، مديوم رسانه، تولیدکننده و ساير عناصر،  
کنش��گران ش��بکة ارتباطاتی محسوب می ش��وند. از همین رو، اين پژوهش، تنها به ماهیت رسانه و 

1. Macanze

2. problematization

3. interessement

4. enrolment

5. mobilization

6. Gunawong & Gao

7. “Understanding eGovernment Failure: An Actor-Network Analysis of Thailand’s Smart ID 
Card Project”

8. Spohrer & Ochsner

9.“ Applying the Actor-Network Theory in Media Studies”
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 کارک��رد آن در ش��بکة ارتباطاتی می پردازد. اي��ن رويکرد در پژوهش تورلینگ��ز1 )2013( با عنوان
" آنچه مطالعات رسانه ای می تواند از تئوری بازيگر شبکه بیاموزد2 " نیز ديده می شود.

ماکانز )2010( در مقالة " ديدگاه کنش��گر � ش��بکه در فرايند سیاس��ت آموزش از راه دور در 
موزامبیک3 " در پی يافتن ارتباطی بین چارچوب مفهومی کنش��گر� ش��بکه و فرايند سیاس��تگذاری 
آموزش از راه دور در کش��ور موزامبیک اس��ت. اين پژوهش، به بررسی نقش بازيگران در تدوين و 
اجرای سیاست های آموزش از راه دور می پردازد؛ اينکه چگونه بازيگران مشکل را تعريف می کنند، 
راه حل ها را پیش��نهاد می دهند، برنامه ها را اجرا و تلاش می کنند تا بر يکديگر و بر تمام فرايندهای 
سیاس��تگذاری و پیاده س��ازی آموزش از راه دور در موزامبیک تأثیر بگذارند. اين پژوهش از منظر 

کارکرد تئوری کنشگر� شبکه در فرايند سیاستگذاری حائز اهمیت است.
ش��ريف زاده )1397( در پژوهش  " مذاکره با اش��یا: برونو لاتور و نظريه کنشگر� شبکه"  به 
دنبال تبیین ابعاد هستی شناسانه تئوری کنشگر� شبکه بوده و در پی معرفی آن، به عنوان نظريه ای 
در حوزة فلس��فه علم است. از همین رو، اگرچه اين اثر پژوهشی جامع در حوزة تئوری شبکه � 
کنشگر به حساب می آيد، اما نمی توان آن را راهبرد و الگوی تعمیم اين تئوری در حوزة مديريت 

دانست.

روش شناسی پژوهش
همان طور که پیش تر مطرح ش��د، تئوری کنش��گر� ش��بکه علاوه بر چارچوب نظری پژوهش، يکی از 
روش های تحقیق نیز محسوب می شود. در اين پژوهش از نظرية کنشگر� شبکه، برای دسته بندی و تجزيه 
 و تحلیل داده ها اس��تفاده ش��ده است. در فرايند انتخاب حجم مشارکت کنندگان از روش هدفمند و برای 
رس��یدن به معرف بودن يا قابلیت مقايسه استفاده شده است. اين روش را پژوهشگرانی به کار می گیرند 
که هدف آن ها، رسیدن به نمونه ای معرف يک گروه وسیع تر و تا حد امکان نزديک به آن است، يا در پی 
مقايسة گروه های مختلف موردها باشند )رنجبر و ديگران، 1391(. مشارکت کنندگان را در اين پژوهش 13 

نفر از تولید و توزيع کنندگان موسیقی، فعالان و پژوهشگران صنعت موسیقی تشکیل داده اند.
با توجه به اصل کفايت داده ها، فرايند مصاحبه ها تا جايی ادامه پیدا کرد که اشباع اطلاعاتی حاصل شد. 
بدين معنا که آزمودنی های جديدتر، اطلاعات نوينی به دست نمی دادند و در فرايند پژوهش توسعه ای 
ايجاد نمی کردند. سپس داده ها مبتنی بر نظريه کنشگر� شبکه مورد تجزيه  و تحلیل قرار گرفتند. اين نظريه 

دارای چند عنصر اساسی است که يافته های پژوهش نیز ذيل آن خواهد آمد.

1. Teurlings

2. “Unblackboxing production: what media studies can learn from actor-network theory”

3. “Actor-network view of the Distance Education Policy Process in Mozambique”



/2
رة

شما
/
وم
ود
سی

ل
سا
/

117

)1
07

-1
30

(
نی
طا
ارب
ل
ند
وش
رر

طاه
...
ری

گذا
ست
سيا

ط
رواب

ل
حلي

وت
ن
گرا

نش
ةک

شبک
ی
ساي

شنا

تعريف مفاهيم و يافته ها 
جعبة سياه1

يک ش��بکة مستقر و ثبات يافته، مانند بوروکراسی های اداری يا آموزش سنتی در يک مدرسه، در واقع تبديل 
به يک جعبه سیاهی شده است که بديهی انگاشته می شود. اين نظريه، چگونگی شکل گیری جعبة  سیاه را در 
شبکه بررسی می کند؛ به  عبارت  ديگر اين جعبه های سیاه را بازگشايی می کند )هاشمیان و انواری، 1397(. از 
همین رو، آنچه تحت عنوان صنعت موسیقی مورد پذيرش قرارگرفته، حاوی انبوهی از کنشگران و منافع آن ها 
است که در مذاکره با يکديگر، وضعیت کنونی اين شبکه را رقم  زده اند. با واشکافی اجزای شبکه از منظر تئوری 

کنشگر� شبکه می توان اين جعبة سیاه را گشود و مورد تحلیل و ارزيابی قرار داد.

بازيگر/كنشگر2
يکی از محوری ترين مفاهیم تئوری کنش��گر� شبکه، بازيگر/کنش��گر است. از منظر لاتور، کنشگر 
مفهومی کلی برای مصنوعات انسانی و غیر انسانی است که با کنش و حرکت آن، ديگر اجزاء شبکه 
به حرکت درمی آيند. کنش��گر ان ترکیبی از اشیا، هويت ها، روابط و احکام هستند که قادرند به درون 
شبکه های ناهمگون يکديگر رخنه کنند )طباطبايی و ودادهیر، 1386(. ازآنجاکه در اين نظريه، بین 
عامل انسانی و غیر انسانی تقارن وجود دارد و برای هیچ کدام تملکی بر ديگری نیست، هم افراد و 
هم اش��یاء در شبکه، کنشگر محسوب می شوند. همان طور که افراد بر اشیا تأثیر می گذارند، اشیا نیز 

به همان اندازه بر افراد تأثیر خواهند گذاشت )مهدی زاده و توکل، 1386(.
برای ترس��یم شبکة بازيگران سیاستگذاری صنعت موس��یقی، نیاز است ابتدا بازيگران شبکه و 
منافع و هويت آن ها شناسايی شود. اين هدف، بر اساس پاسخ مصاحبه شوندگان و منابع کتابخانه ای 
و اس��نادی تبیین شده است. ترسیم بازيگران شبکة سیاستگذاری صنعت موسیقی، به جهت تنوع و 
تکثر فراوان، مستلزم خلق شبکه ای با هزاران گره3 است. به همین جهت، برای تبیین فرايند مذاکره 
نیاز اس��ت تا اس��تثناها را ناديده گرفته و سپس بازيگرانی معرفی ش��وند که بتوانند نمايندگی ساير 
کنش��گران هم راستای خود را، در علايق بر عهده بگیرند. در فرايند مذاکره نیز، بسیاری از بازيگران 
به نمايندگی از ساير خرده کنشگران داخلی، خود ايفای نقش می کنند. با بررسی مذاکره های موجود، 
میان بازيگران شبکة سیاستگذاری صنعت موسیقی، پراکندگی ناهمگنی در میان تعامل های بازيگران 
ب��ه چش��م می آيد. برخی بازيگ��ران، به  عنوان بازيگ��ران اصلی و برخی ديگر، به  عن��وان بازيگران 

حاشیه ای فرايند سیاستگذاری صنعت موسیقی ايفای نقش می کنند.

1. Black box

2. Actant

3. node
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جدول 1.  شناسايیکنشگرانشبکةسياستگذاریصنعتموسيقی
علاقه مندیشبکة كنشگران داخلینام بازيگر

صنعت

بخشخصوصیتجاری،بخشخصوصی
غيرتجاری،بخشغيرخصوصی،واحد
توليدموسيقیسازمانهایدولتی،

استوديوهایموسيقی،شرکتهایپخش
فيزيکی،تارنماهایفروش،استريمهای
برخط،برگزارکنندگانکنسرت،تبليغات،
هنرمندان،تهيهکنندگان،فناوریموسيقی،

آييننامههایآموزشیو...

طراحیراهبردهابراساسمنفعتاقتصادی)برایبخش
خصوصیتجاری(؛

سرمايهگذاریبرایخلقآلبوموبرندسازیچهرهموسيقی؛
شکلدهیجريانموسيقی؛

ذائقهسازیموسيقايیمخاطب؛
برندسازیچهرههایموسيقايی؛

تهيهسبدکالایمصرفموسيقايی.

صنف

رسانههاومطبوعات،کارشناسانو
صاحبنظرانحوزةموسيقی،فعالان

صنعت،نهادهایصنفیدولتیمانندخانة
موسيقی،نهادهایصنفیغيردولتیو...

دغدغهبهبودوضعيتصنعتموسيقیبراساسايدئالها؛
عدماصالتمنفعتمادیدرصنعتموسيقی؛

اصالتدغدغة،هنریوفرهنگیبهمنفعتمادی.

دفترموسيقی
وزارتفرهنگو
ارشاداسلامی

آييننامههایداخلی،اعضایشوراهای
شعروموسيقی،رئيسدفترموسيقی،
رياستجمهورووزيرارشاد،گروههای

فشار،نهادهایامنيتیو...

تدوينسياستهایاجرايی،هدايتیوحمايتیبرایاعتلای
موسيقیايرانی؛

تلاشبرایپالايشذوقزيبايیشناسیوسليقهموسيقايیعامه
درجهتدرکواستقبالازموسيقیهایسنتیوکلاسيک؛
صدورمجوزشعروموسيقیبرایآلبومهاوقطعاتموسيقی؛

انجامامورنظارتیبراجرایآثارصحنهایوتوليداتموسيقی،
برایصيانتازهويتفرهنگايراناسلامیوجلوگيریاز

انحطاطفرهنگی.

مرکزموسيقیو
سرودصداوسيما

مديرمرکز،رئيسصداوسيما،مديران
شبکهها،اسنادسياستیکلان،آييننامة
داخلی،اعضایشورایشعروموسيقی،
گروههایفشار،نهادهایامنيتیو...

برنامهريزی،هدايت،نظارتوساماندهیتمامفعاليتهایمرکز
وايجادهماهنگیميانواحدهایمختلفمرکزدرجهتاجرای

اهدافووظايفمصوب؛
ايجادزمينةلازمبرایتوليدوتأمينموسيقیهایفاخر،اصيل،

سنتی،ملیومذهبیمتناسبباوجوهتاريخی،علمی،حماسیو....

مرکزموسيقی
حوزههنری

رئيسمرکز،اسنادسياستیحوزةهنری،
مديرحوزةهنری،فعالانصنعتهمکاربا

مرکزموسيقیو...

توليدنظاممندمحصولاتموسيقيايی؛
تربيتوپرورشنسلیازهنرمندانمتعهدبهارزشهای

اسلامی؛
گسترشسهموبهبودجايگاهپژوهشهایکاربردی؛

حمايتازموسيقیاصيلوآيينیايرانی.

مخاطبعام،ذائقههایموسيقيايی،مخاطب
فناوریهایپخش،فناوریهایمصرفو...

علاقهبهمصرفرايگانموسيقی؛
نيازروزمرهبهمصرفموسيقی؛
تمايلبرایشنيدنقطعاتبهروز.

فناوری
بسترهایهوشمندتوزيع،تارنماهایدانلود

وفروشقطعات،استريمهایبرخط،
شبکههایمجازیو...

تعيينشيوةتوليدموسيقی؛
توليدارزانقيمتتر،بدوننيازبهتجميعفيزيکیبخشهای
مختلفساخت،تلفيقسبکهایمختلف،افزايشدرسرعت

توليدو...؛
تعيينشيوهتوزيعموسيقی؛

صفرکردنهزينهتوزيع،افزايشسرعتتوزيع،گسترشوسعت
توزيع،دشواریحفظحقوقمادیومعنویو...؛

مصرفارزانقيمت،افزايشحجموميزانمصرفو....
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شورایعالی
انقلابفرهنگی

رئيسکميسيونهنرومعماری،
رياستجمهور،اعضایحقيقیوحقوقی
شورا،اسنادسياستی،سياستهایکلان

ابلاغشدهو...

تدويناصولسياستفرهنگینظامجمهوریاسلامیايران
تعيينسياستهایآموزشی،پژوهشی،فرهنگیواجتماعی

کشور؛
تعيينسياستهاینظامآموزشیوپرورشیوآموزشعالی؛
تبيينوتعيينشاخصهایکمیوکيفیبرایارزيابیوضع

فرهنگی؛
برنامهريزیوتهيهطرحهایخاصبرایشناسايی،جذبو

تعالیفکرینخبگان؛
تصويباصولکلیوسياستهایتوسعةروابطعلمی،پژوهشی

وفرهنگیباکشورهایديگر؛
تعيينمرجعبرایطرح،تدوينوتصويببرنامههایفرهنگی؛

پژوهشی،آموزشی،علمیوتحقيقات.

علمایدينی،حوزةعلميه،دينمداران،کتبفقه
مرجعو...

اجتماعانسانیدرراهفطرت؛
تلاشبرایاعتلایانسانی؛

جلوگيریازتخديروسرگرمیبیهدفانسان؛
متوجهساختنانسانبهاهدافعاليه.

قوانين

مجلسشورایاسلامی،نمايندگانمجلس،
قانوناساسیجمهوریاسلامیايران،قوانين

پيشينوتابعه،فقهاسلامیو...

تلاشبرایتعييناختيارات،حقوقووظايفکنشگرانصنعتو
تبيينمحدودهفعاليتآنها؛

جلبمنافعورفعودفعمفاسدازمردم.

نهادآموزش

وزارتآموزشوپرورش،وزارتعلوم،
آموزشگاههایخصوصیودولتی،

سياستهایآموزشی،قوانينآموزشی،
فناوریهایآموزش،مدرسان،مديران

آموزشی،هنرآموزانموسيقیو...

سياستگذارینظامعلمیوانسجاماموراجرايی؛
شناسايیقابليتهااستعدادهاونيازهایپژوهش؛
پيشنهادضوابطومعيارهایکلیپذيرشدانشجو؛

نظارتبرفعاليتهایدانشگاههاومؤسسههایآموزشعالیو
تحقيقاتیکشور؛

صدورمجوزتأسيسدانشگاههاومراکزتحقيقاتیدولتی؛
صدورمجوزتأسيسمدارس؛

تأميننيازنيرویانسانیآموزشیوپرورشیازطريقايجاد
دانشسراهاومراکزتربيتمعلموآموزشکدههایفنیوحرفهای

وآموزشگاههایخصوصی؛
توجهلازمبههنروتلطيفذوقوعواطفدانشآموزانو
پرورشخلاقيتهایهنریآنانونيزاستفادهازهنردر

فعاليتهایآموزشیوتربيت؛
تأليفوطبعوتوزيعکتابهایدرسیونشريات

کمکآموزشی.

شبکه

اجتماع کنش��گران و روابط میان آن ها، ش��بکه1   را تش��کیل می دهد. کنش��گر و شبکه، دو وجه يک 
پديده اند که نمی توان کنش��گرها را جدای از ش��بکه هايی که در قالب آن ها فعالیت می کنند، ادراک 
ک��رد؛ در نتیجه جزئی از آن ها هس��تند. )طباطبايی و ودادهیر، 1386(. ب��ا تحلیل داده های موجود، 

می توان در يک نمای کلی، شبکة سیاستگذاران صنعت موسیقی را مشاهده کرد.

1. network
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ترجمه 
ترجمه1  مهم ترين مفهوم اين نظريه اس��ت که فرايند ايجاد و اس��تقرار يک ش��بکه را تبیین می کند. 
ترجمه، فرايند جذب بازيگران و ش��کل دادن به ش��بکه بوده که  گونه ای از تحول معرفی می ش��ود. 
ترجمه در واقع، تبیین فرايندی اس��ت که در آن يک پديدار به چه ش��کلی تبديل به مس��ئله شده و 
به واسطة آن تعامل بین بازيگران رقم می خورد )راسموسن، 2012(. فرايند ترجمه، شباهت مفهومی 
بالايی با فرايند سیاس��تگذاری دارد،  از همین رو بس��یاری از پژوهش ها برای تحلیل فرايند و شبکة 
سیاستگذاری از اين مفهوم استفاده می کنند. به واسطة فرايند ترجمه می توان ادراک درستی از شبکة 

پیچیدة سیاستگذاری داشت.
فرايند ترجمه ش��امل چهار مرحله است که در واقعیت نیز می تواند همپوشانی داشته باشد. اين 
چهار مرحله ش��امل مس��ئله پردازی، علاقه مندسازی، به عضويت درآوردن و بسیج منابع و امکانات 

است که منجر به تشکیل شبکه کنشگران می شود. )کالون، 1984(

مسئله پردازی
مسئله پردازی، نخستین مرحلة شکل گیری شبکة کنشگران به حساب می آيد و در آن برخی کنشگران 
حضور خود را برای حل مس��ائل شناسايی ش��ده، ضروری می س��ازند و به  عنوان کنشگر کانونی در 
شبکه قرار می گیرند. بازيگران کانونی، به دنبال تشخیص چالش ها و راه حل آن ها هستند. آن ها نقش 
س��اير کنشگران را تعیین  و به شناس��ايی هويت آن ها اقدام می کنند. کنشگر کانونی طی اين فرايند، 

هويت ها و علائق ساير کنشگران را شناسايی می کند )شريف زاده و همکاران، 1391(.
همچنین در اين فرايند، علاوه بر تش��خیص مس��ائل و منبع آن ها، هويت های بازيگران و نقش 
آن ها در حل مس��ئله مورد شناس��ايی قرار می گیرد. در اين فرايند يک يا چند کنشگر کلیدی، ماهیت 
مس��ئله و نقش  ساير کنشگران را برای مناسب سازی راه  حل طرح شده، تعريف می  کنند )مهدی زاده 

و توکل، 1386(.
در اين پژوهش، داده های مصاحبه ش��وندگان در پاسخ به مسائل سیاستگذاری صنعت موسیقی 
پس از تجزيه  و تحلیل به مقوله های اصلی رسید. هرکدام از اين مقوله ها، در دسته های انتزاعی تری 
تحت عنوان “ مسائل سیاس��تگذاری” قرار گرفتند. مسائل سیاستگذاری صنعت موسیقی، داده های 

اولیة مرحله نخست تئوری کنشگر� شبکه، يعنی مسئله پردازی، به حساب می آيند.

الف.  عدم شفافيت و انحصار در صنعت موسيقی

با شکل گیری انحصار چندگانه2 در صنعت موسیقی، برخی فعالان موسیقی به دلیل در اختیار داشتن 

1. Translate

2. Oligopoly
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انحصار بهره برداری بخش هايی از بازار موسیقی، امکانات و مزايای ويژه ای برای خود قائل شده اند 
که سايرين از آن محروم اند؛ تا جايی که بخشی از سیاست ها بر اساس منافع بخش خصوصی تدوين 
و اجرا می شود. عمده افرادی که از آن ها به  عنوان مافیا ياد می شود، در رابطة غیر آشکار با نهادهای 
ناظر و ارائه دهندة مجوز )دولتی( تعريف می ش��وند. در اين می��ان، ضعف ضمانت ضوابط اجرايی 
و قانونی، در برابر کنش��گران، بر ش��دت موضوع افزوده اس��ت. هرچند درآمد بالای ش��رکت های 
خصوصی، نس��بت به بودجة محدود نهادهای اجرايی و سیاس��تگذار، بر پديد آمدن و شدت يافتن 

اين مسئله تأثیر بسزايی داشته است.
انحصار در ش��بکه توزی��ع: انحصار در برگزاری کنس��رت، به جمع چندنف��ره ای از تهیه کنندگان 
موس��یقی بازمی گردد که ارتباط ويژه ای با س��الن های کنسرت و تارنماهای فروش بلیت دارند. 
توزيع فیزيکی و ديجیتال موسیقی نیز، در اختیار سه شرکت و چند تارنمای معدود است. خارج 
از اين محدوده امکان توزيع موسیقی به صورت رسمی و در سطوح کلان وجود ندارد. همچنین 
س��هم بالای توزيع کنندگان از درآمد موس��یقی، در عین فعالیت غیرحرفه ای و شیوة کسب وکار 
س��نتی آن ها، مسئلة ديگری اس��ت که در عرصة توزيع انحصاری موسیقی، سیاستگذاری آن را 

تحت تأثیر قرار می دهد.
عدم ش��فافيت بازار موس��يقی : انحصار در صنعت موس��یقی، يکی از پیامدهای شفاف نبودن بازار 
است. به جز آمار منتشرشده از مجوزها هیچ آمار ديگری مبنی بر درآمد صنعت، سهم پلتفرم ها 
در توزيع موسیقی و ... وجود ندارد. نبود شفافیت، بستر گسترده ای را جهت افزايش چالش های 

اقتصادی و مديريتی در صنعت موسیقی فراهم می سازد.
ورود پول های مشکوک: ازآنجايی که، صنعت موسیقی در قوانین فعالیتی فرهنگی به حساب می آيد، 
فع��الان اين حوزه از پرداخت مالیات معاف هس��تند. به همین جهت، صنعت موس��یقی بس��تر 
مناس��بی برای پول شويی است؛ تا جايی که بس��یاری از تهیه کنندگان، بخشی از سرمايه خود را 
ب��رای برخ��ورداری از معافیت مالیاتی ب��ه اين حوزه می آورند. اين مس��ئله از آنجايی به  عنوان 
پول مش��کوک مطرح می ش��ود، که بیش��تر تهیه کنندگان، به دلايل مختلف از جمله عدم رعايت 

کپی رايت،  به زيان ده بودن بازار موسیقی در ايران اذعان دارند. 

ب. رويکرد مبهم حاكميت و فقدان اسناد جامع و بالادستی

پرواضح است، نمی توان از جانب نهادهای حاکمیتی، موضع واحدی را در برابر مواجهه با موسیقی 
مش��اهده کرد. علاوه بر تنوع و تعدد نگاه به موس��یقی در نهادهای مختلف سیاس��تگذار، عدم تبیین 
موس��یقی مطل��وب انقلاب اس��لامی و رابطه بین اين دو مفهوم، روش��ن نبودن ن��گاه دولتمردان به 
موس��یقی، علاقه نداشتن حاکمیت به گسترش موس��یقی از جمله مسائلی است که در اين حوزه به 
چش��م می آيد. همچنین تاکنون، هیچ گونه س��ند بالادس��تی در حوزة صنعت موسیقی تدوين نشده 
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است تا به واسطة آن، سیاست ها و آيین نامه ها از روح مشترکی برخوردار شوند. همچنین خلأ قانون، 
تفس��یرپذيری آن را تا حد زيادی بالا برده و حضور در اين صنعت را با ريس��ک بالايی مواجه کرده 

است.
رویکرد مبهم فقه: از مس��ائل مهم سیاس��تگذارانه در صنعت موسیقی، ابهام رويکرد کلان فقه در اين 
حوزه است. به گونه ای که همچنان محل اصلی چالش های فقهی در موسیقی بر سر اصل اين هنر� 
رس��انه اس��ت. وارد نشدن  به حوزه هايی چون س��اخت ادوات، مواجهه با ژانر های متعدد و ... از 
جمله ابهام هايی اس��ت که فقه به آن پاس��خ دقیقی نداده است. همچنین به دلیل تشتت آرای فقها، 

نمی توان فقها را بر يک رأی واحد در حوزة موسیقی متفق کرد.

ج. عدم وجود نهاد مركزی برای ساماندهی صنعت موسيقی و ناكارآمدی نهادهای سياستگذار

وجود يک نهاد مرکزی، برای س��ازمان دهی صنعت موس��یقی، می تواند از تمام تشتت های قانونی، 
س��اختاری و مديريت��ی جلوگیری کند. اگرچه به ظاهر، ش��ورای عالی انقلاب فرهنگی، بر اس��اس 
س��اختار حکومتی کشور عهده دار اين وظیفه اس��ت، اما آنچه از شبکة سیاستگذاری صنعت ترسیم 
ش��ده، نبود نهاد مرکزی اس��ت که بتواند س��اير بازيگران صنعت را به عضويت شبکة خود درآورد. 
همچنین، ناکارآمدی نهادهای موجود در حوزة سیاستگذاری موجب شده تا بوروکراسی پیچیده و 
ناکارآمد، در عین مواجهة س��لیقه ای، در اين نهادها جريان يابد. اين مسئله با کم توجهی به پشتیبانی 

تئوريک از سیاست ها و ناکارآمدی منابع انسانی و مديران در مديريت موسیقی تشديد می شود.
نقص سیس��تم نظارت و نبود ضمانت اجرايی، برای بسیاری از سیاست های موجود باعث شده 
تا معدود سیاس��ت های مدون در حوزة موس��یقی نیز به صورت کامل اجرا نش��وند. همچنین، خلأ 

نهادهای صنفی و ضعف نهادهای موجود بر شدت اين مسئله می افزايد.

د. منفعت اقتصادی بازيگران خصوصی

مواجهة صرفاً اقتصادی شرکت های موسيقی: تهیه کنندگان موسیقی، بدون توجه به ذائقة موسیقايی 
مخاطبان، اقتضای فرهنگی جامعه و درجة هنری اثر، اقدام به تولید انبوه محصولات موسیقايی 
می کنند. در اين فرايند، بهره کش��ی از خوانندگان و اخذ حداکثر س��ود از آوردة صنعت موجب 
شده تا بسیاری از موزيسین ها، چالش های جدی را در صنعت موسیقی تجربه کنند. ديگر پیامد 

اين مسئله، عدم تولید موسیقی برای مخاطبان خاصی چون کودک و نوجوان است.
تنزل ذائقة موسيقایی: همچنین، به دلیل " تولید انبوه موسیقی های بازاری" درجة هنری محصولات 
موس��یقايی تنزل پیدا کرده اس��ت،  چراکه اين مسئله موجب شده تا کیفیت آ ن ها ناديده انگاشته 
شود و کمتر اثری ماندگار و درخشان در يک دهة اخیر ثبت شود. ازجمله ويژگی های موسیقی 
بازاری تنزل شعر، محتوا و انديشه در حوزة موسیقی است که" ترانه ها" و " مفاهیم" مطرح شده 
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تنزل پیداکرده اند. پیامد اين اتفاق می تواند  "تنزل ذائقه موس��یقی" مخاطبان باش��د که به  عنوان 
مسئله ای برای سیاستگذاری صنعت موسیقی مطرح می شود.

چالش های اقتصادی در تلویزیون: فروش تیتراژ سريال های تلويزيونی و آنتن برنامه های ترکیبی، 
به خواننده های غیر برجسته و چالش  يک بار پخش )لابی تهیه کننده با مدير پخش جهت پخش 
يک  بار آثار موس��یقی به جهت ماهیت نازل آن ها( بخش��ی از چالش های اقتصادی تلويزيون را 

تشکیل می دهند.
در حوزة سیاس��تگذاری فرهنگی صنعت موس��یقی، چالش رعايت فرهنگ کپی رايت توس��ط 
مخاطبان، حائز اهمیت است. ذائقة مخاطبان ايرانی، با توجه به پیشینة فرهنگی، ارتباط چندانی 
ب��ا پرداخت هزينه برای مص��رف محصولات فرهنگی ندارد. همواره تلويزيون، راديو و س��اير 
محصولات فرهنگی در جريان اصلی رس��انه ها، به صورت رايگان عرضه می ش��دند و مخاطب 
ايرانی، به دش��واری حاضر اس��ت برای خريد آلبوم موسیقی مبلغی هزينه کند. اين اتفاق بازار را 

تحت تأثیر خود قرار می دهد.
بنابراين می توان اذعان داش��ت در فرايند مسئله پردازی سیاس��تگذاری صنعت موسیقی، عمدة 
مس��ائل، مبتنی بر نبود ش��فافیت و س��اختار غیرحرفه ای صنعت به وجود آمده است. به گونه ای که 
پرتکرارترين مقوله ها مبتنی بر مس��ائل سیاستگذاری، يعنی گسترش مافیای موسیقی، تعدد و تشتت 
نهادهای سیاس��تگذار،  ناکارآمدی منابع انس��انی موجود، ق��درت فراقانونی مدي��ران و تنزل ذائقة 
موس��یقايی مخاطبان، هرکدام به نوعی معلول عدم شفافیت س��اختار يا ساختار غیرحرفه ای صنعت 
به حس��اب می آيند. بازيگران شبکة سیاستگذاری صنعت موسیقی، در فرايند مسئله پردازی شبکه ای 
را تشکیل داده که به واسطة آن می توان به ساختار اولیة شبکه پی برد؛ اما با نگاهی کلی به اين ساختار، 
متوجه می شويم که فرايند مسئله پردازی نیز خود با چالش هايی همراه است؛ چراکه تشتت نهادهای 
سیاس��تگذار و وظايف آن ها موجب ش��ده تا بازيگرمحوری در اين ش��بکه وجود نداش��ته باشد که 
به وس��یلة آن بتواند برای رفع مس��ائل، تمام بازيگران را به عضويت شبکه درآورد. در عوض در هر 
مس��ئله، بازيگر يا بازيگران مسئله پرداز متفاوتی وجود دارند که تلاش دارند ساير بازيگران را برای 

حل چالش به عضويت شبکه درآورند.

علاقه مندسازی
محصول مرحلة علاقه مندسازی از فرايند ترجمه، متقاعد کردن ساير کنشگران نسبت به اين امر است که 
منافع و علائق آن ها با مصالح کنشگر کانونی هم راستا است )شريف زاده و همکاران، 1391(. اين فرايند 
می تواند، به واس��طة  متقاعدک��ردن بازيگران رخ دهد يا آنکه از نیروی اجبار برای علاقه مندس��ازی 
اس��تفاده ش��ود. آن چیزی که در اين فرايند، به عنوان عنصر اصلی مورد توجه قرار دارد،  مذاکره میان 

بازيگران است که به علاقه مندسازی منجر می شود )راسموسن، 2012(.
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بخش زيادی از بازيگران اصلی ش��بکة سیاستگذاری،  نهادهای رسمی سیاستگذاری هستند؛ به 
همین جهت علايق آن ها )اهداف و وظايف س��ازمان(، هم راستای علايق ساير بازيگران جهت حل 
مس��ائل سیاستگذاری صنعت موسیقی اس��ت. بنابراين می توان اذعان داشت، در بیشتر  مذاکره های 
صورت گرفته، فرايند علاقه مندس��ازی با موفقیت به پايان رس��یده است. عمدة مسائل و چالش های 
سیاس��تگذارانه، در زم��رة علايق مش��ترک بازيگران طرف مذاکره اس��ت. اين امر موجب  ش��ده تا 
ش��بکه در فرايند علاقه مندس��ازی از استحکام کافی برخوردار ش��ود. با وجود اين، در برخی موارد 
مذاکره ها در مرحلة علاقه مندس��ازی، با شکس��ت روبه رو شده اس��ت؛ از جملة آن ها مذاکره های " 
صنف"  با "صنعت"دربارة مس��ئلة "خلأ ش��رکت های حرفه ای موس��یقی"، مسئلة " آسیب اقتصادی 
صنعت"و مذاکرة اين دو بازيگر پیرامون مسئلة "انحصار در شبکه توزيع و نبود شفافیت" در مرحله 
علاقه مندس��ازی شکست خورده اند. مذاکرة" صنعت" با " مخاطب" دربارة مسئله " فرهنگ رعايت 
کپی رايت"و مذاکره صنعت،  صنف،  مرکز موس��یقی حوزه هنری،  مرکز موس��یقی صداوسیما و دفتر 
موس��یقی وزارت ارش��اد با " فقه" نیز بخش ديگری از مذاکرات شکس��ت خورده را در مرحلة اول 

تشکیل می دهند. 
  شکس��ت اين مذاکره ها  دلايل متعددی دارد، اما آنچه مش��هود است، ناتوانی نهادهای رسمی و 
مس��ئول در علاقه مندسازی بازيگران غیردولتی اس��ت که موجب شده تا مذاکره های اين شبکه، در 

مراحل ابتدايی نیز دچار چالش هايی شود.

به عضويت درآوردن 
پس از علاقه مندس��ازی موفق س��اير بازيگران برای حضور در اين شبکه، هرکدام از بازيگران نقش 
خاصی را در اين ش��بکه پذيرفت��ه و مرحلة " به عضويت درآوردن" ص��ورت می پذيرد. کالون، که 
بسط دهندة تئوری کنشگر� شبکه است، بیان می کند در اين مرحله يک بازيگر چگونه تلاش می کند 
تا با ساير بازيگران، به واسطة مذاکره )اقناع،  تهديد و ...(  اتحادی را به وجود بیاورد. در اين مرحله، 
با هماهنگ س��ازی نقش ها، شبکة با ثباتی از متحدان ايجاد می شود؛ يکی از شاخص های مهم در اين 
مرحله اينکه لازم است بازيگر ارادة خود را بر ديگر بازيگران تحمیل کرده و از آن ها بهره وری کند. 
يکی از معیارهای مهم به عضويت درآمدن بازيگر در شبکه، اين است که بازيگر مذاکره شده خود را 

بخشی از راه حل ببیند و حضورش را در شبکه الزامی بداند )مهدی زاده و توکل، 1386(.
عمدة بازيگرانی که در مرحله علاقه مندس��ازی، مذاکره های موفقی را از س��رگذرانده اند، در به 
عضويت درآوردن يکديگر نیز موفق عمل کرده اند. در واقع، علايق مشترک به گونه ای بوده که عمدة 
بازيگران طرف مذاکره، قائل به حضور در ش��بکه و رفع چالش آن ها هس��تند. عمدة بازيگرانی که 
علايقش��ان هم راستا با رفع چالش است، به عضويت  شبکه درآمده اند و خود را مجرای حل مسئله 
شناس��ايی می کنند. تفکیک بین مرحلة علاقه مندسازی و به عضويت درآوردن، بیشتر اوقات دشوار 
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است. از همین رو کالون معتقد است که فرايند ترجمه شامل چهار مرحله ، نه لزوماً مجزا از يکديگر، 
اس��ت که در واقعیت می تواند همپوشانی داشته باشد )کالون، 1984: 197(. به همین جهت، فرايند 
علاقه مندس��ازی و به عضويت درآوردن همپوشانی بسیاری دارند که موجب می شود تا موفقیت در 

مرحلة علاقه مندسازی را به نوعی پیشرفت مذاکره، در مرحلة بعدی خود نیز بدانیم. 
ب��ا وج��ود اين، در میان داده ه��ای اين پژوهش تنها يک مورد از مذاک��رات را می توان يافت که 
بازيگری، علی رغم علايق مشترک، در برابر عضويت در شبکه امتناع کرده است؛ مذاکرة " صنعت" 
ب��ا " صنف" برای مس��ئله "ضعف نهادهای صنفی موس��یقی" در مرحلة به عضوي��ت درآوردن، با 

شکست مواجه شده است.

بسيج منابع و امکانات 
بس��یج منابع و امکانات، در واقع تلاش حداکثری برای ثبات ش��بکه است؛ حصول اطمینان از اينکه 
بازيگران حاضر در شبکة رفع چالش، به درستی نمايندة تمام اعضای شبکه هستند و مانند يک عامل 
واح��د عمل می کنند. اين فرايند، ش��امل مجموعه ای از روش های به کاربرده ش��دة بازيگر کانونی، 
برای اطمینان از اين مس��ئله اس��ت که بازيگر طرف حل مس��ئله، به عنوان نماينده و سخنگوی تمام 
بازيگران در شبکه عمل می کند. از همین رو، نیاز به بسیج منابع و امکانات است، تا مسئله به  صورت 
حداکثری رفع ش��ود. در ش��بکة سیاس��تگذاران، بازيگرانی که مجرای الزامی گذر، جهت تش��کیل 
ش��بکه و رفع چالش هس��تند، می بايست به عنوان نمايندة تمام کنشگران داخلی خود نیز عمل کنند. 
اگر بس��یج منابع و امکانات به درس��تی صورت نگیرد، اقدامی برای رفع چالش انجام  نشده و نشانة 
آن اس��ت که کنش��گران داخلی هرکدام از اين بازيگران، در جهتی خلاف علايق و اهداف بازيگر، 
رو به حرکت اند. در واقع بازيگر مش��روعیت کافی، جهت رفع مس��ئله و ش��بکه ثبات کافی ندارد. 

)شريف زاده و همکاران، 1391(
با توجه به داده های میدانی پژوهش، در فرايند سیاس��تگذاری صنعت موسیقی، بیشتر مذاکره ها در 
مرحلة بسیج منابع و امکانات با شکست روبه رو شده است؛ به گونه ای که می توان تنها نمونه های معدودی 
از تجربة موفقیت آمیز مذاکره ها را تا مرحلة آخر ذکر کرد. به همین دلیل، عمده مسائل سیاستی در صنعت 
موس��یقی از يک دهه اخیر تاکنون، همچنان پابرجا هس��تند. شکس��ت مذاکره در مرحلة بسیج منابع و 
امکانات، به دلايل مختلفی رقم خورده است که از جمله آن ها می توان به وابستگی سیاست ها به دولت ها، 
ناکارآمدی منابع انسانی و رويکرد مبهم حاکمیت نسبت به موسیقی نام برد. تقريباً تمام مذاکره هايی که با 
شکست در بسیج منابع و امکانات مواجه شده اند، نیازمند مذاکره های ديگری هستند تا با رفع آن مسائل، 
بسیج منابع و امکانات با موفقیت صورت پذيرد. از همین رو، می توان ادعا داشت که شبکة سیاستگذاری 
صنعت موسیقی، به طرز پیچیده ای درهم تنیده شده که پرداختن به تمام لايه های عمیق آن در قالب پروژة 

پژوهش کلان در سطح ملی امکان پذير است.
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در میان داده های موجود، تعداد اندکی از مذاکره ها با موفقیت به اتمام رسیده اند. از جملة آن ها 
می توان به مذاکرة صنعت،  صنف، مرکز موس��یقی حوزة هنری، مرکز موس��یقی صداوس��یما و دفتر 
موس��یقی وزارت ارش��اد با "فقه" اشاره کرد که پیرامون " ابهام فقه و مواجهة کلی با موسیقی" انجام 
ش��د. اين مذاکره با بس��یج منابع و امکانات فقه با موفقیت صورت پذيرفت و اگرچه چالش موجود 
در صنعت به  طور کامل حل نشده، اما بسیج منابع و امکانات فقه، برای رفع اين چالش موجب شده 

است تا قدم های جدی پژوهشی و عملی در اين حوزه برداشته شود.

بحث و نتيجه گيری
بررس��ی فرايند سیاستگذاری در صنعت موس��یقی، نشان می دهد بیشتر مس��ائل سیاستگذاری، در 
يک دهة اخیر، مرتبط با چالش های مديريتی اس��ت. در واقع، بخش مهمی از مس��ائل سیاستگذاری 
ب��ه رفتار بازيگران انس��انی اين ش��بکه بازمی گردد که موجب ش��ده تا صنعت موس��یقی و فرايند 
سیاستگذاری دچار اخلال شود. همچنین بخش مهم ديگری از مسائل سیاستگذاری، به چالش های 
س��اختاری بازمی گردد. ساختار صنعت و سیاس��تگذاری آن، دچار نقص و خلأهای فراوانی هستند 
که موجب ش��ده تا س��اير ابعاد سیاس��تگذارانه صنعت موس��یقی نیز دچار چالش ش��وند. به همین 
جهت، می توان ادعا داش��ت که با اصلاح س��اختاری و فرايند انتخاب مديران حوزة سیاستگذاری، 
بخش مهمی از چالش های صنعت موس��یقی قابل حل خواهد بود. از س��وی ديگر مسائل اقتصادی 
و فرهنگی نیز، به موازات يکديگر مطرح ش��ده اند، که س��هم زيادی در مش��کلات صنعت موسیقی 
و سیاس��تگذاری آن دارن��د. بدي��ن ترتی��ب، به هم��ان اندازه که صنعت موس��یقی ب��ا چالش های 
 اقتصادی مهمی مواجه اس��ت، در حوزة سیاس��تگذاری فرهنگی نیز  مس��ائلی دارد که نیازمند حل

شدن است.
با بررس��ی روابط بین بازيگران شبکة سیاستگذاری صنعت موسیقی، مشخص می شود صنعت، 
صنف، دفتر موس��یقی ارشاد،   مرکز موسیقی صداوسیما و شورای عالی انقلاب فرهنگی  اصلی ترين 
بازيگران ش��بکه به حس��اب می آيند؛ بديهی اس��ت اصلاح وضعیت شبکة سیاس��تگذاری، منوط به 
همکاری و شیوة فعالیت آن هاست. در اين میان، بسیاری از بازيگران وظايف مشترک و انگیزه های 
متفاوتی دارند که موجب شده تا شاهد حجم زيادی از موازی  کاری در شبکة سیاستگذاری صنعت 
موسیقی باشیم. با وجود اين، شبکة سیاستگذاری صنعت موسیقی از وجود بازيگر محوری محروم 
اس��ت. به عبارت ديگر، می توان ش��بکة سیاس��تگذاری صنعت موسیقی را ش��بکه ای غیرمستحکم 
دانست؛ چراکه در مرکزيت اين شبکه، بازيگر مشخصی به چشم نمی آيد تا برای رفع مسائل صنعت 
موس��یقی س��اير بازيگران را به عضويت ش��بکه درآورد. از همین رو، ش��بکه، ترکیبی از بازيگران 
ناهمگن است که هرکدام سعی دارند بخش ديگری را از شبکه به عضويت درآورند؛ اما اين هدف 

در بیشتر مسائل محقق نمی شود.
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هرچن��د فرايند سیاس��تگذاری، اعم از تدوين اس��ناد، ارائ��ة مجوز و نظارت ب��ر اجرا بر عهده 
نهادهای حاکمیتی )دفتر موس��یقی ارشاد، شورای عالی انقلاب فرهنگی،  مرکز موسیقی صداوسیما 
و ...( اس��ت؛ اما اين نهادها نتوانس��ته اند خود را به  عنوان بازيگر محوری سیاستگذاری مطرح کنند 
و س��اير بازيگران را به عضويت ش��بکة سیاستگذاری درآورند. علاوه بر اين، تبیین شبکة کنشگران 
و روابط بین آن ها نش��ان می دهد، بازيگران صنف و صنعت، توانس��ته اند هويت خود را، تا حدی به  
عنوان بازيگر محوری مطرح کنند؛ از همین رو عمدة مذاکره ها از جانب اين دو بازيگر، جهت رفع 

چالش های موجود صورت می پذيرد.
بررسی فرايند مذاکره در ش��بکة سیاستگذاران صنعت موسیقی نشان  می دهد، اين مذاکره ها در 
گام آخر  )بسیج منابع و امکانات( دچار چالشی جدی است. به گونه ای که بیشتر اين مذاکره ها، پس 
از حضور در ش��بکه، از بس��یج منابع و امکانات خودداری می کنند، يا در راس��تای آن دچار موانعی 

هستند که درنهايت مذاکره را به شکست می کشاند.
از همین رو، می توان ادعا داشت که شبکة سیاستگذاری صنعت موسیقی، دچار وضعیت پیچیده 
و مبهمی شده است که حل مسائل آن و تبديل کردن به شبکه ای منسجم نیاز به مذاکره های پیوسته، 
جامع و خلاقه ای دارد تا بتوان همزمان، بیش��تر مس��ائل را در راس��تای يکديگر حل کرد. بر اساس 
پیش فرض تئوری کنش��گر� شبکه، ضروری است تا بازيگر محوری شبکه، جهت حل مسئله اقدام 
به مذاکره با س��اير بازيگران کند، همچنین يک يا چند بازيگر، به  عنوان کنش��گر محوری، اقدام های 
لازم را صورت ببخشند. در ساختار قانونی کشور، شورای عالی انقلاب فرهنگی، نهاد سازمان دهنده 
و سیاس��تگذار در حوزة کلان فرهنگ و هنر به ش��مار می رود. برای مثال، در حوزة مسئلة انحصار و 
نبود ش��فافیت، ش��ورای عالی انقلاب فرهنگی در مذاکره با نهاد قانون، لازم اس��ت علاوه بر تدوين 
سند ملی موسیقی، اقدام به تصويب قوانین مالیاتی جديد کند. همچنین در مذاکره با وزارت فرهنگ 
و ارشاد اسلامی، سیستم جديد ارائة مجوز، ارزيابی و نظارت بر آثار موسیقیايی طراحی کند تا تمام 
داده ها به  صورت برخط و ش��فاف منتش��ر شوند. علاوه بر اين، بازيگر در مذاکره با نهادهای امنیتی، 

درخواست مبارزه با فسادهای سازمان يافته را در صنعت موسیقی مطرح کند.
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چکيده
آمار و ارقام  نش��ان می دهد، س��ن ازدواج ميان دختران و پس��ران، طی سال های اخير بالا رفته است و در پی آن، به 
تعداد دختران مجردی که سنشان برای ازدواج بالا رفته نيز، افزوده شده است. اگرچه رسانه های مختلف، همواره 
در ح��د اطلاع رس��انی به این موضوع مهم پرداخته اند، اما هيچ گاه به مش��کلات و چگونگ��ی تعامل این طيف، با 
س��اختار غالب جامعه پرداخته نش��ده است. فيلم شماره 17 سهيلا،  نخس��تين اثری است که در سينمای ایران و با 
زبان تصویری به این معضل می پردازد. این مقاله که بر نظریة هم فرهنگی مبتنی است، سعی دارد با تحليل محتوای 
کيفی این اثر س��ينمایی، پيامدهای عدم ازدواج به هنگام را به دست آورده و راهبردهای خاصی را بررسی کند که 
این طيف، به عنوان گروه هم فرهنگ، ممکن است در تعامل و ایجاد رابطه با گروه غالب،که از لحاظ سلسله مراتب 
هویت��ی در موقعي��ت بالاتری قرار دارن��د، به کار گيرند. یافته های پژوهش نش��ان می دهد ع��دم ازدواج به هنگام 
می تواند پيامدهایی همچون افول زیبایی و جوانی، عدم اعتمادبه نفس، تنهایی و افسردگی، حساسيت و زودرنجی، 
کنایه های مردم، مش��کل فرزندآوری، تأمين نش��دن نيازهای عاطفی و جنسی، جایگزینی روابط نامتعارف به جای 
ازدواج و درنهایت س��خت تر ش��دن ازدواج را به دنبال داشته باشد. همچنين تصویری که فيلم از جهت گيری های 

ارتباطی هم فرهنگ ارائه می دهد، در راستای همانندسازی و انطباق او با گروه غالب است.

کلي��دواژه: نظرية هم فرهنگی، افزايش سن ازدواج، ازدواج ديرهنگام، فیلم شماره 17 سهیلا، تحلیل 
 محتوای کیفی.
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مقدمه
ازدواج مقول��ه ای چندبعدی است که معضلات فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و ... می توانند موانعی 
ب��ر س��ر راه آن باشند. آمارها و روندی که جامعة ايرانی در اين سال ها طی کرده، نش��ان می دهد که 
ازدواج برای جوانان کار چندان ساده ای نیست، به همین علت، هم سن ازدواج در دختران و پسران 
افزايش پیدا کرده و هم بر شمار افراد مجرد افزوده شده است؛ البته در اين بین، میانگین سن ازدواج 
در جامعة زنان کش��ور، با رشد بیشتری همراه بوده است. برخي پژوهشگران کاهش نرخ ازدواج را  
در کشور، پديده اي جمعیتي دانسته و با ارتباط دادن آن به نسبت جمعیت جوان و آمادة ازدواج در 
کش��ور اي��ن روند را طبیعي مي دانند، اما برخی ديگر از کارشناس��ان با تأکید بر تغییرات نگرشي در 
حوزة ازدواج، کاهش نرخ ازدواج را در کش��ور، پديده اي اجتماعي فرهنگي دانسته و از عدم تمايل 
جوان��ان به ازدواج و تأثیر فرايند نوسازي بر تغیی��ر نگرش ها در اين حوزه سخن مي گويند. در اين 
میان، بررسي وضعیت ازدواج در کشور نشان مي دهد اگرچه کاهش نرخ ازدواج در کشور تابعي از 
مسائل جمعیتي، اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي است، اما سوية جمعیتي اين مسئله بسیار کمرنگ تر 

از ساير عوامل است )ارحامی و مرتجی، 1395: 21(.
اگ��ر به نظام عرفي ازدواج در ايران نگاهی بیندازيم، م��ردان تمايل دارند با زناني کوچک تر از خود 
ازدواج کنند و اين میزان معمولاً يک فاصلة سني 3 تا 5 سال است. بر همین اساس، کارشناسان معتقدند 

که هرچه سن ازدواج بالاتر رود، تعداد دختران مجرد بیش از پسران می شود )نجاتی، 1395(.
 اينکه چه عواملی ازدواج را مشکل کرده و منجر به بالا رفتن سن ازدواج شده، برای حل آن چه 
بايد کرد، موضوع اين پژوهش نیس��ت و از سوی ديگر، کمابیش در مقاله ها و پژوهش های ديگر به 
آن پرداخته شده است، مانند تحقیقی که عباسی )1395( با عنوان " بررسی علل افزايش سن ازدواج 
دخت��ران با تکیه بر تغییرات سبک زندگ��ی" انجام داده و نتیجه گرفته است که بین مؤلفه های سبک 
زندگی  و افزايش سن ازدواج دختران، رابطة معناداری وجود دارد. از جملة اين مؤلفه ها می توان به 
اشتغ��ال دختران، بالا رفتن سطح تحصیلات، فردگراي��ی، افزايش ازدواج های ناموفق بین اطرافیان، 
پايگ��اه اقتصادی و اجتماعی، بالا رفتن سطح خواسته ه��ا و انتظارات و بی اعتمادی اجتماعی اشاره 
ک��رد. چابک��ی )1395( نیز در مقالة خود تحت عنوان " روايت دختران 45 سال به بالای شهر تهران 
از عل��ل تجرد قطعی" تجرد اين دختران را به خاط��ر دلايل فردی و شخصیتی و يا مرتبط با شرايط 
خانوادگ��ی و اجتماع��ی می داند و يا عباس زاده و نیکدل )1395( در پژوهش��ی ب��ا عنوان " مطالعه 
بس��ترهای زمینه ساز تأخیر در ازدواج دختران ب��ا رويکرد پديدارشناسی توصیفی" زمینه های فردی 
و فرهنگ��ی � اجتماع��ی را از عوامل دخیل در سن ازدواج دختران عن��وان می کنند. اما ايمان زاده و 
همکاران )1396( در مقاله " تجربیات زيس��ته دانش��جويان تحصیلات تکمیلی دختر دانشگاه تبريز 
از ازدواج ديرهنگام؛ )مطالعه  ای پديدارشناختی(" علاوه بر اينکه به نقش مسائل اقتصادی، باورها و 
سنت های غلط اجتماعی و گسترش فضاهای مجازی در گسترش ازدواج ديرهنگام اشاره کرده اند، 
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پیامدهايی نظیر افسردگی، وانهادگی، اضطراب تنهايی و خودتحقیری را نیز از پیامدهای آن به شمار 
آورده ان��د که می توان با اتخاذ راهکارهايی مبتنی بر سب��ک زندگی اسلامی بر اين پديدة روزافزون 

غالب شد.
ام��ا آنچه مقالة حاضر قصد پرداختن به آن را دارد اين است که فیلم شماره 17 سهیلا، به عنوان 
ي��ک اثر قاب��ل توجه، با ايده ای بديع چگونه توانس��ته به بازنمايی افزايش س��ن ازدواج در دختران 
بپ��ردازد و پیامدهای عدم ازدواج به هنگام را به تصوير بکش��د؛ همچنین چه رابطه ای را، بین گروه 
غال��ب در جامع��ه و اقلیت دختران پا به سن گذاشت��ه مجرد بازنمايی می کند. ب��ه اين منظور برای 
نخس��تین بار، نظري��ة هم فرهنگی در موض��وع ازدواج به کار گرفته و تلاش ش��ده است تا با تحلیل 

محتوای کیفی فیلم، به پرسش های پژوهش پاسخ داده شود. 
ب��ر اس��اس آمار سازمان ملل متحد، سن ازدواج در دنی��ا بالا رفته و از حدود 23 سال برای زنان 
در س��ال 1970، ب��ه بالای 25 سال و از حدود 27 سال برای م��ردان در 1970، به بالای 31 سال در 
سال ه��ای اخیر رسی��ده است )سلیمانی، 1397: 5(. اگرچه اين آمار در برخی از کش��ورها متفاوت 
است، اما اين روند افزايش سن ازدواج در ايران نیز به وضوح ديده می شود. همان طور که نمودار 1 
نشان می دهد، طبق آمارهای به دست آمده از سرشماری های عمومی نفوس و مسکن پس از انقلاب، 

میانگین سن ازدواج در مردان و زنان روندی رو به افزايش داشته است.

نمودار 1.  ميانگينسندراولينازدواجبرحسبجنسدرکشورازسال1365تا1395
منبع:)نتايجتفصيلیسرشماری،1395(



134

/2
رة

شما
/
وم
ود
سی

ل
سا
/

)1
31

-1
52

ر)
شي
نب

حس

...
ران

خت
جد

دوا
از
سن

ش
زاي
واف

ی
هنگ

مفر
هه

ظري
ن

نمودار 2.  درصددخترانمجرددربازههایسنیمختلفدرسال1395
منبع:)همان(

ب��ر اساس آخرين آمار رسمی موجود، که به سرشماری سال 1395 باز می گردد، 87درصد دختران 
کش��ور، در بازة سنی 15 تا 19 سال مجردند. دختران در بازة سنی 20 تا 24 سال، 43 درصد، در بازة 
سنی 25 تا 29 سال، 23درصد و در بازه سنی 30 تا 34 سال نیز 15درصد دختران، مجرد محس��وب 
می شوند. همچنین 10درصد زنان 35 تا 39 ساله کشورمان مجرد هستند؛ يعنی بازة سنی قبل از تجرد 
قطعی. در بازة سنی 40 تا 44 سال نیز 6/8 درصد، در بازة سنی 45 تا 49 سال، 4/4 درصد و در بازة 
سنی 50 تا 54 سال هم 3/1درصد مجرد هستند. طبق اين سرشماری، در مجموع تعداد زنان مجرد 
بالاتر از 15سال کش��ور که هرگز ازدواج نکرده اند، 5 میلیون و 894 هزار نفر است  و از اين تعداد، 
1 میلیون و 435 هزار نفر از سن 30 سال عبور کرده اند؛ که آمار قابل ملاحظه ای است )همان(. اين 
آمار، نیازمند توجه بیشتر مسئولان و خانواده ها است، چراکه بی تفاوتی نسبت به اين قشر آسیب پذير 

از جامعه می تواند تبعات جبران ناپذيری را به دنبال داشته باشد.

فيلم شماره 17 سهيلا
رسانه ها از جمله سینما، تئاتر، روزنامه ها، مجله ها، راديو و تلويزيون و ... نقش مهمی را در بازنمايی 
پديده ها و معضلاتی که جامعه با آن ها درگیر است، به عهده دارند. اما به نظر می رسد، مسئلة افزايش 
سن ازدواج و مشکلاتی که به تبع آن ايجاد می شود، موضوعی نیست که به حد کافی به آن پرداخته 
ش��ده باش��د و همواره در حد خبر و گ��زارش باقی مانده است. در سال 1395، برای نخس��تین بار، 
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فیلم��ی در سینمای ايران ساخته ش��د که روايتگر داستان دختری در آستانة میان سالی است که زمان 
ازدواج او به تأخیر افتاده و به همین سبب با مش��کلاتی دست و پنجه نرم می کند. شماره 17 سهیلا 
به کارگردانی محمود غفاری، در سی و پنجمین جشنواره فیلم فجر حضور پیدا کرد و اگرچه موفق 
به کسب جايزه ای نشد، اما توجه بیشتر منتقدان و سینمادوستان را، به سبب پرداختن به يک موضوع 
بکر، جلب کرد. اين فیلم، در جشنواره های داخلی و خارجی ديگری نیز حضور پیدا کرد و توانست 
جايزة اول " فیفوگ طلايی" جش��نواره فیلم های شرقی ژن��و را از آن خود کند. همچنین در دومین 
دوره "  آکادم��ی سینماسینم��ا"، محمود غفاری و زهرا داوودنژاد موفق شدند به ترتیب جايزة اصلی 
بهترين فیلم ساز اول و بهترين بازيگر زن را به دست آورند. اين اثر که در سال 1397 به اکران عمومی 
درآمد، در کنار فیلم های بدون تاريخ بدون امضا و تنگه ابوقريب جزو سه نامزد نهايی سینمای ايران، 

برای معرفی به بخش بهترين فیلم خارجی زبان اسکار 2019  بود.
شماره 17 سهیلا داستان دختری به نام سهیلا  است، که به سن میان سالی نزديک شده اما هنوز 
نتوانس��ته ازدواج کند. چون سهیلا مش��کلی ژنتیکی  دارد و افزايش سن، بچه دار شدن او را به خطر 
می ان��دازد، وی تلاش می کند تا هرچه زودتر فردی را برای ازدواج پیدا کند؛ به اين منظور دست به 
کارهای مختلفی می زند از جمله شرکت در کلاس های همس��ريابی، رفتن سراغ دوستان قديمی  تا 

شايد کسی را ترغیب کند که با او ازدواج کند و ... .
تحلی��ل اين فیلم، با روش تحلیل محتوای کیفی و بر اساس نظرية هم فرهنگی انجام شده است. 
اين پژوهش، به دنبال آن است تا نشان دهد که اين فیلم، به عنوان اثری قابل تأمل، چگونه توانسته به 
بازنمايی مشکل افزايش سن ازدواج در دختران و تأثیرهايی که به دنبال دارد، بپردازد و چه تصويری 
از رابطه و تعامل دختران مجرد پا به سن گذاشته، با گروه غالب در جامعه ارائه می دهد. بديهی است 
که اين مقاله، محتوای اثر را متناسب با عنوان و هدف مقاله مورد کنکاش و بررسی قرار خواهد داد؛ 
لذا اشکال های فیلم، به ويژه در حوزة فرم و تکنیک، و نقد اين نقاط ضعف، مبحث ديگری است که 

در عرصة نقد فیلم می توان آن ها را مورد ارزيابی قرار داد. 

مبانی نظری
نظرية هم فرهنگی

ب��ه طور کلی، ارتباط هم فرهنگ��ی به چگونگی برقراری ارتباط و تعام��ل میان اعضای گروه حاکم 
و گ��روه تابع اشاره می کند )بش��یر و سلیم��ان زاده، 1393: 128( و نظري��ة ارتباطات هم فرهنگی از 
تجربه های روزمرة گروه های مختلفی از اقشار غیرحاکم و تابع شامل زنان، رنگین پوستان، معلولان، 
افراد دهک پايین جامعه، مردان و زنان همجنس گرا و يا دو جنس��یتی نش��ئت گرفته است )اوربه1، 
1998: 230(. گروه ه��ای حاکم، همان گروه های غالب جامعه هس��تند و مقصود از گروه های تابع، 

1. Orbe
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هم��ان گروه هايی اس��ت که به سبب موقعیتی ک��ه در آن قرار دارند، ممکن اس��ت در ساختارهای 
اجتماعی مسلط، به حاشیه رانده شده  باشند )گاديکانست و ديگران، 1385: 70( و يا قابلیت حضور 
در بس��یاری از عرصه های اجتماعی را نداشته باشند؛ از سويی نیز شمار فیزيکی آنان، در مقايس��ه با 

گروه مقابل، بسیار کمتر است که ما اين دسته را گروه های هم فرهنگ می نامیم. 
نظرية هم فرهنگی بر اساس پنج فرضیه بنا شده که عبارت است از:

سلس��له مراتبی در ه��ر جامعه وجود دارد که امتیازاتی را به گروه ه��ای خاصی از افراد می دهد. . 1
ب��رای مثال در ايالات متح��دة آمريکا، اين گروه ها شامل م��ردان، غیرهمجنس گرايان و طبقات 

بالای جامعه می شود.
اعض��ای گروه ه��ای غالب يا حاکم، بر اساس سطح امتی��ازات مختلف، مراتب قدرت را اشغال . 2

می کنن��د و از آن در جهت حفظ سیس��تم های ارتباطی و انعکاس، تقوي��ت و ترويج زمینه های 
تجربی استفاده می کنند.

ساختارهای ارتباطی حاکم، مس��تقیم يا غیر مستقیم از پیشروی افرادی که تجربیات زيسته شان . 3
در سیستم های ارتباطی و تعاملی عمومی منعکس نمی شود جلوگیری می کند.

تج��ارب اعضای گروه های هم فرهنگی با هم متفاوت خواهد بود، هرچند آن ها از يک موقعیت . 4
اجتماعی مشابه آمده اند که به آن ها کم توجهی می شود.

اعضای گروه های هم فرهنگی، به لحاظ راهبردی، رفتارهای تعاملی به خصوصی را برای مذاکره . 5
در مورد ساختارهای غالب توان فرسا در پیش می گیرند )گاديکانست1 ، 1396: 323-322(.

همان ط��ور که اشاره شد، به طور کلی زنان ج��زء گروه های هم فرهنگ به شمار می آيند و ما در اين مقاله 
دختران��ی را که سن آن ها رو به افزايش است و هنوز ازدواج نکرده اند نیز، به طور خاص جزء گروه های 

هم فرهنگ به حساب آورده ايم؛ چراکه مشمول بسیاری از پیش فرض های اين نظريه می شوند. 
منظور از گروه غالب يا حاکم در طول اين تحقیق، افراد متأهلی است که مش��کل بالا رفتن سن 
و ازدواج را ندارند. افراد گروه غالبی که مد نظر ماست، يا تش��کیل خانواده داده اند و زندگی عادی 
خود را سپری می کنند، يا هنوز سن ازدواجش��ان دير نش��ده است؛ گروه هم فرهنگ نیز شامل زنانی 
می ش��ود ک��ه به خاطر عدم ازدواج در سن مناسب، به حاشیه رانده شده اند و با مش��کلاتی دست  و 

پنجه نرم می کنند.
اگرچ��ه نمی ت��وان عددی را سن مناسب ازدواج در نظر گرفت، ام��ا هم از ديدگاه دين و هم از 
ديدگاه روان شناسی، ازدواج در اوايل جوانی، مطلوب و تأخیر انداختن آن، نامطلوب است )فقیهی، 
1391: 236(. در اس��لام و تعالی��م دينی، به پايین بودن سن ازدواج توجه ويژه ای شده، به طوری که 
ازدواج در سن جوانی و کراهت اسلام از تجرد و رهبانیت، در بسیاری از سخنان معصومان )علیهم 

1. Gudykunst
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السلام( آمده است )رجبی، 1386: 144(. رسول خدا نیز روش دخترانی که از ازدواج دوری کرده و 
خود را معطل می گذارند، نهی کرده است )پورامینی، 1381: 181(. همچنین در اين زمینه تحقیق های 
علمی گوناگونی در جهان انجام شده که برای نمونه، می توان به مطالعات دانش��گاه ويرجینیا تحت 
 عن��وان " پ��روژه مل��ی ازدواج در سال 2013 "  اشاره ک��رد که طی آن بررسی ها، گ��روه تحقیقاتی
Knot Yet نشان داد زنانی که در اواسط بیست تا سی سالگی )26-24( زندگی خود، ازدواج کرده اند 

دارای بیش��ترين میزان رضايت و خوشحالی هستند )هیموتیز1 و ديگران، 2013؛ بورسن2، دوثات3، 
2013(. برنارد مک  فادن، در کتاب بلوغ و ازدواج، درباره سن مناسب ازدواج می نويسد: 

چنانچهمردبتواندپاکدامنباقیبماند،ازدواجدر25س��الگیوحتی30س��الگیبرايشخيلیزودخواهد
بود؛ولیبايدبهخاطرداشتهباشيمکهدرپارهایازموارد،اينکارانجامنمیگيرد.لذابايدبگوييمکهاز20
سالگینبايدازدواجرامنعکردويابهفکرازدواجافتادنراسرکوبنمود؛زيرادربسياریازموارد،ازدواج
درچنينمرحلهازعمر،درواقع،بهمنزلهگزينشبهتريکیازدوراهبدتراست)مکفادن،32:1368(.

ازدواج، امتیازاتی را، چه از لحاظ اجتماعی و روانی و چه به لحاظ امکانات و تسهیلات مادی، برای افراد 
متأهل در بر دارد. يک فرد متأهل از فشارهای زياد روحی، که يک فرد مجرد به سبب تنهايی تحمل می کند، 
دور است  و معمولاً از اين حیث می تواند از آرامش روانی بیشتری برخوردار باشد. فرد پیش از ازدواج، 
به دلیل نیازهای مختلف همچون نیاز جنسی و نیاز به داشتن يک همراه و همدل در زندگی، دچار نوعی 
ناآرامی و اضطراب است. بررسی وضعیت روانی دختران و پسران قبل از ازدواج، چگونگی تأثیر ازدواج 

در آرامش روانی را آشکار می سازد )آيت اللهی و ديگران، 1397: 59(.
همچنی��ن ازدواج، اعتبار اجتماعی ويژه ای به فرد می بخش��د، ب��ه طوری که، افراد متأهل احترام 
بیشتری نزد مردم دارند )همان: 60(. دختر يا پسری که ازدواج کرده است، هويت جديدی را برای 
خود و جامعه تعريف می کند که به فراخور آن، نقش های جديدی را نیز به عهده می گیرد؛ نقش هايی 
چون همس��ر بودن يا مادری. برای مثال اگر يک دختر پیش از ازدواج، فقط يکی از اعضای خانواده 
شمرده می شود، حال با متأهل شدنش يکی از ستون های  اصلی خانوادة جديد را تشکیل می دهد و 

همین امر مسئولیت او را سنگین تر و مهم تر می  کند. 
اما از آن سو، نگاه های ترحم آمیز و سرزنش  گرانة جامعه،  به افرادی که سنشان بالا رفته و مجرد 
مانده ان��د، می تواند باعث جامعه گريزی و ران��ده شدن اين افراد به حاشیه شود. اقلیت اين افراد، در 
مقايسه با متأهلینی که هم سن و سال آنان هستند و يا حتی کوچک ترند نیز، به اين قضیه دامن می زند. 

1. Hymowitz

2. Borresen

3. Douthat
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از بع��د مادی، فردی که متأهل اس��ت می تواند از برخی تس��هیلات و امکاناتی استفاده کند که 
ف��رد مجرد از آن ها محروم است. اقتصاددانان به طور کلی، دريافتند که مردان متأهل، بیش از مردان 
مجرد درآمد کس��ب می کنند )بورسن، 2013( ... حمايت های ويژة دوستان و آشنايان، اعطای وام و 
تسهیلات به زوج ها، به دست آوردن برخی شغل ها که مستلزم متأهل بودن است و تهیه کردن خانه، 
که برای فرد مجرد دشوارتر از افراد متأهل است،  و ... می تواند از جمله اين امتیازها محسوب شود. 
بنابراي��ن، گروه ه��ای هم فرهنگ، معمولاً می کوشند تا خود را به گروه ه��ای غالب ملحق کنند. البته 

گاهی آنان نیز، به فراخور شرايط تصمیم به جدايی می گیرند.
اعضای گروه هم فرهنگ، عموماً آگاهانه و يا ناآگاهانه، نحوة تأثیر رفتارهای ارتباطی خود را در 
روابط نهايی با اعضای گروه حاکم بررسی می کنند و همواره اين سؤال را می پرسند که " کدام رفتار 
ارتباطی، نتیجة مؤثر و مطلوب من را به همراه خواهد داشت؟" سه نتیجة ارتباطی اولیه برای اعضای 
گروه تابع وجود دارد که عبارت  از: 1. همانندسازی؛ 2. انطباق و 3. جداسازی است؛ هر يک از اين 
جهات ارتباطی شامل سه رويکرد: غیرقاطع، قاطع و تهاجمی می شود که به اجمال به آن می پردازيم 

)گاديکانست، 2005: 325؛ بشیر و همکاران، 1397: 198(.

1. همانند سازی 

1 � 1. همانندسازی غير قاطع: يکی از جهت هايی که اعضای گروه هم فرهنگ، در ارتباط با اعضای 
گروه غالب استفاده می کنند، همانندگرايی غیر قاطع است. در اين رويه، هم فرهنگ بر مشترکات 
و خودسانس��وری، به عنوان وسیله ای برای ارتباط با جامعة غالب تأکید می ورزد. اين تلاش ها 

گاهی به شیوه ای در ظاهر راهبردی، کنترل و اتخاذ می شوند.
1� 2. همانندسازی قاطع: همانند اشخاص غیر قاطع، اشخاصی که جهت همانندگرايی قاطع را انتخاب 
می کنند، سعی دارند تا تفاوت های هم فرهنگی را ناديده بگیرند و بدين وسیله جذب جامعة غالب 
شوند. اين گرايش هم فرهنگی، رويکرد ارتباطی قاطع تر و فعال تری را انتخاب می کند و اعضای آن 
سعی می کنند تا از طريق برخی اقدام های عملی نظیر معامله کردن، جبران کردن، آماده سازی گسترده 

و برجسته جلوه دادن کیفیت کمک های فردی خودشان، هم رنگ ساختارهای غالب شوند.
1� ۳. همانندس��ازی تهاجم��ی: اعضای گروه هم فرهنگ که از اين گراي��ش  بهره می برند، اهمیت 
زي��ادی برای میزان تطبیق با حقوق و عقايد ديگران قائل هس��تند. روية خودتمس��خری، میزان 
و حداکث��ر حدودی را نش��ان می دهد که بعضی از اعضای گ��روه هم فرهنگ به منظور انطباق و 

همانند پنداری با اعضای گروه غالب، زير بار آن می روند.

2. انطباق 

1�2. انطباق غيرقاطع: افرادی که اين گرايش را برمی گزينند، در تلاش هستند تا با يک شیوة به ظاهر 
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کنترل شده و مس��امحت آمیز، تن به تغییرهايی دهند. اين گرايش هم فرهنگ، شامل اعمالی نظیر 
افزايش رؤيت پذيری و زدودن کلیشه های قبلی است. اگرچه برخی از اين تلاش های راهبردی 
ممکن است بیش��تر قاطعانه تلقی شوند تا غیرقاطعانه، اما اکثر اعضای گروه هم فرهنگ، کاربرد 
چنی��ن اقدام هايی را به مثابة تمهیداتی ظريف، برای تأثیرگذاری بر اعضای گروه غالب توصیف 

می کنند، به طوری که آن ها واکنش دفاعی و محتاطانه از خود نشان ندهند.
2�2. انطب��اق قاطع: در حالی که گراي��ش انطباق غیر قاطع، برای احتیاجات اعضای گروه های غالب، 
برتری قائل است، يک گرايش هم فرهنگی انطباق قاطع، توازنی بین احتیاجات خود و ديگران ايجاد 
می کند تا موجب تغییر در ساختارهای اجتماعی شود. اعضای گروه های هم فرهنگی، با استفاده از 
تدابیری همچون ابراز خود و آموزش دادن به ديگران، می توانند به منظور تغییر ساختارهای غالب 

موجود با ديگران، يعنی هر دو گروه هم فرهنگ و اعضای گروه غالب، همکاری کنند.
۳�2. انطباق تهاجمی: کانون تمرکز افرادی که گرايش انطباق تهاجمی را اتخاذ می کنند، اين است 
ک��ه به بخش��ی از ساختار غال��ب تبديل شوند و سپس از درون، برای ب��ه وجود آوردن تغییرها 
فعالی��ت کنن��د. تاکتیک های مقابله ای و ق��درت، برای به  دست آوردن امتی��از، دو روش عملی 
هم فرهن��گ همس��و با اين گرايش تلقی می شون��د. اگرچه اعضای گروه ه��ای  هم فرهنگ، اين 
عملکردها را تهاجمی تلقی می کنند، در عین حال يک شور و اشتیاق ذاتی را برای کار با اعضای 

گروه غالب، نه لزوماً علیه آن ها، نشان می دهند.

3. جدايی 

1�۳. جدای��ی غير قاطع: ب��رای بعضی از اعضای گروه هم فرهنگ، جدايی از کس��انی که متفاوت 
هس��تند، يک واقعی��ت طبیعی است. رويه های عملی ارتباط هم فرهن��گ، نظیر اجتناب و حفظ 
موان��ع بین فردی، می تواند در تس��هیل جدايی او استفاده شود. برای کس��انی که از اين گرايش 
اولی��ه استفاده می کنند، اجتناب فیزيکی، در مواقع ممکن، انجام پذير است. با وجود اين،  زمانی 
ک��ه بعضی از تعامل ها با اعضای گروه غالب اجتناب ناپذي��ر است، اعضای گروه هم فرهنگ به 
اقدام ها و رفتارهای خاص و ظريفی روی می آورند که فاصلة روانی بین دو گروه ايجاد می کند.
2�۳. جدای��ی قاطع: در حالی که، ي��ک رويکرد جدايی غیر قاطع می تواند نش��انة يک تمايل ذاتی 
باشد، يک گرايش جدايی قاطع، گزينه ای آگاهانه تر است. شیوه های عملی، که می توانند به طور 
مؤثر يک گرايش جدايی قاطع را ايجاد کنند، شامل نش��ان دادن توانايی ها و پذيرفتن کلیش��ه ها 
هستند. از نقطه نظر اعضای گروه هم فرهنگ، ساير اعمال ارتباطی نظیر ابراز خود و شبکه بندی 
درون گروه��ی، برای هر دو گرايش انطباق قاطع و جدايی قاطع مفید خواهد بود. پیامدهای اين 
اعم��ال هم فرهنگ، در رابطه با حصول يک نتیجة خاص، مش��روط به ديگ��ر عوامل تأثیرگذار 

همچون  زمینه و موقعیت های موجود هستند.
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۳�۳. جدای��ی تهاجمی: يک گرايش جدايی تهاجمی، در صدد گس��ترش نی��روی فردی از طريق 
استف��اده از اعم��ال ارتباطی هم فرهنگ، نظیر حملة لفظ��ی و تخريب و تضییع تلاش های گروه 
غال��ب است. اگرچه سطوح نیروهای شخصی هم فرهنگی، با پايه های نیروی اجتماعی اعضای 
گروه غالب هماهنگ نیست، اما آن ها به بعضی از افراد، قدرت مقابله با ساختارهای رايج غالب 

را در سطح پايین تر می دهند )بشیر و همکاران، 1397(.

جدول 1،  نهُ جهت متفاوت هم فرهنگ را نشان می دهد.

جدول 1.  جهاتهمفرهنگدرمواجههباگروهحاکم

همانندسازی تطبيق جدايی  جهات ارتباطی
رويکرد  ارتباطی

گرايشبههمانندسازی
غيرقاطع

گرايشبهانطباق
غيرقاطع گرايشبهجدايیغيرقاطع غيرقاطع

گرايشقاطعبههمانندسازی گرايشقاطعبهانطباق گرايشقاطعبهجدايی قاطعانه

گرايشبههمانندسازی
تهاجمی گرايشبهانطباقتهاجمی گرايشبهجدايیتهاجمی تهاجمی

منبع:)گاديکانست،330:1396(

روش پژوهش
اي��ن مقال��ه از روش تحلیل  محتوای کیفی، جه��ت رسیدن به اهداف خود استف��اده کرده است که 
از روش ه��ای مه��م در مطالعه های ارتباط��ی و رسانه ای به شمار می رود. از اواخر قرن بیس��تم، که 
مخالفت ه��ا ب��ا تحلیل صوری بدون عنايت ب��ه محتوای پنهان و زمینة متن ق��وت گرفت، توجه به 
رويکرده��ای کیفی در تحلیل محت��وا توسعه پیدا کرد )می رين��گ1، 2000: 3( آتور آسابرگر، استاد 
و محق��ق رشتة علوم ارتباطات، در خص��وص روش تحقیقی تحلیل محتوا می گويد: »تحلیل محتوا 
کوشش��ی است برای آموختن چیزی دربارة مردم از طريق بررسی موضوعی که می نويس��ند؛ يا به 
ص��ورت برنام��ه تلويزيونی عرضه می کنند و ي��ا درباره اش فیلم می سازن��د.« تحلیل گران محتوا بر 
اي��ن عقیده ان��د که الگوهای رفتاری و ارزش ها و نگرش هايی که ضم��ن اين گونه فعالیت ها معرفی 
می شوند، هم بر رفتار، ارزش ها و نگرش های کس��انی که آن ها را می آفرينند، تأثیر می گذارند و هم 

از آن ها تأثیر می پذيرند )آذری، 1377: 20(.
فیل��م، ويدئ��و و عکس، علاوه ب��ر استفاده ای که در پیش��ینه برداری تصوي��ری از مصاحبه ها و 
مش��اهده ها دارند، خود نیز  منابع ارزشمندی از اطلاعات و اشکال متفاوتی از داده ها هس��تند که در 

1. Mayring
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برخی پژوهش ه��ای کیفی مورد استفاده قرار می گیرند )حري��ری، 1385: 220(. فیلم ها را می توان 
اشکالی نمادين و فرهنگی به شمار آورد که ممکن است، برای آشکار کردن و تش��ريح ويژگی های 

مهم زندگی اجتماعی به کار روند )فلیک، فون کاردوف و اشتاينکه، 1397: 459(.
کاری که ما، به عنوان محقق، در اين جا انجام داده ايم، ارائة تحلیلی است از تحلیلی که فیلم ساز 
در فیل��م خود ارائ��ه کرده است. از اين منظر، می توان کار پژوهش��گر را نوعی فراتحلیل دانس��ت؛ 
فراتحلیل��ی از کنش ها و واکنش های اجتماعی و نیز فراتحلیلی از بازنمايی آن ها در قالب فیلم. پس 
به طور مش��خص، وقتی به تحلیل يک فیلم می پردازي��م، ماحصل کار، ارائه تحلیلی است از تحلیل 

فیلم ساز دربارة موضوعی که دربارة آن فیلم ساخته است )طاهری، 1396: 9(.
وقتی مخاطب، يک معنای ضمنی از يک اثر می سازد، معمولاً می گويیم آن اثر را تفسیر کرده است. 
بديهی است که تفسیرها متفاوت اند. يکی از جذابیت های اثر هنری، اين است که در ظاهر از ما می خواهد 
تفسیرش کنیم، و اغلب به طرق مختلف تفسیرش کنیم )بوردول و تامسون، 1394: 57(. فهمیدن و معنا 
کردن به سادگی حاصل نمی شود، بلکه به تلاش بس��یار برای بازنگری در فرايند تحقیق از طريق تعامل 

متمرکز و پرقدرت میان محقق و متون مورد مطالعه نیاز دارد )اسکول1، 2008: 4053 � 4059(.
پژوه��ش حاض��ر از نوع  " مطالعات موردی ابزاری2  " است، بدي��ن معنا که با مطالعة يک مورد 
به خص��وص، که هدفمند انتخاب شده است، سعی در فراهم آوردن بینش��ی به يک موضوع کلی تر 
دارد. بنابراين فیلم شماره 17 سهیلا به مثابة متنی بصری در نظر گرفته شده که جنبه ها و ابعاد مختلف 

پژوهش را پوشش می دهد.
دو نظ��ام ساختاری را، می توان برای هر فیلم��ی در نظر گرفت: نظام سبکی و نظام روايی. نظام 
سبکی فیلم، بیش��تر به نش��انه هايی مربوط است که از طريق کاربرد ابزارهای فنی فیلم سازی، نظیر 
نورپ��ردازی، زاويه دوربین، طراحی میزان��س )صحنه آرايی( و ... ايجاد می شون��د. در مقابل، نظام 
روايی، بیش��تر جنبه های مضمونی فیلم، نظیر فراز و فرود داستان، شخصیت ها، گفت وگوها و نقش 
آن ه��ا در جهان فیلم، رويدادها و نظاير آن را در ب��ر می گیرد. اگرچه اين دو نظام کاملًا در ارتباط با 
يکديگر معنا می يابند، اما تحلیل و پژوهش پیرامون يک فیلم می تواند متناسب با اهداف خود، بیشتر 
به تحلیل نظام سبکی يا تحلیل نظام روايی متمايل باشد؛ که در اين مقاله کفة ترازو به سوی تحلیل 

نظام روايی سنگینی می کند )طاهری، 1396: 27(.
 ب��ر مبن��ای توجه به همی��ن دو نظام متنی، رويکرده��ای ممکن به تحلیل فیل��م می تواند به دو 
بخش کلی تحلیل درون مايه ای و تحلیل ساختاری، تقس��یم بندی شود.  وقتی تحلیل گر، بیش��تر بر 
رمزگان های تش��کیل دهندة نظ��ام روايی فیلم توجه می کند، به عرص��ة  " تحلیل درون مايه ای " وارد 
می ش��ود و زمانی که بر رمزگان های سازندة نظام سبک��ی متمرکز باشد، به عرصة تحلیل ساختاری 

1. Scholl

2. Instrumental case study
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متمايل می شود )همان: 30(. گفتنی است، هیچ يک از اين تحلیل ها از نظر اعتبار و قدر کار پژوهشی، 
ب��ر ديگ��ری، رجحان ندارد و از آنجايی که توجه هم زمان به هر دو نظ��ام متنی در فیلم، کار تحلیل 
را پیچی��ده، سنگی��ن و زمان ب��ر می کند، مقالة حاضر ب��ا توجه به موضوع و هدف خ��ود، بر تحلیل 

درون مايه ای متمرکز است.
يکی از ويژگی های برجس��تة روش تحلیل محتوای کیفی، استفاده از مقوله هايی است که بیشتر 
از الگوه��ای نظری اخذ شده اند؛ مقوله ها روی داده ها اعمال می شوند )فلیک، 1397: 347(. در اين 

مقاله نیز سعی شده است همین رويه به کار گرفته شود.
شم��اره 17 سهی��لا از اس��اس فیلم ايده است؛ يعن��ی فیلم بیش از آنکه در ف��رم و نظام سبکی، 
ارزش های سینمايی داشته باشد، موفقیت خود را مديون ايدة بکر و جذابش است. لذا همان طور که 
پیش تر اشاره شد، جهت پرهیز از اطناب و انحراف از موضوع اصلی تحقیق، پرداختن به اشکال های 

سبکی و تکنیکی فیلم را به منتقدان فیلم واگذار می کنیم.

تحليل محتوای فيلم
هم��ان طور که اشاره شد، ع��دم ازدواج به هنگام می تواند تأثیرهای زيان ب��اری را برای فرد و حتی 
جامعه به همراه داشته باشد. بخش هايی از فیلم شماره 17 سهیلا، اين پیامدها را به تصوير می کش��د 
و بخش های ديگر، به نمايش جهت گیری های ارتباطی سهیلا در مواجهه با شرايط و موانع مختلف 

اختصاص دارد. در ادامه ذيل مقوله های مستخرج از فیلم، به اين موارد می پردازيم.

1. افول جوانی و زيبايی  
فیلم با نمايی کلوزآپ از سهیلا آغاز می شود که برای جوان سازی پوست خود، به يک مرکز زيبايی 
مراجع��ه کرده است. اي��ن سکانس افتتاحیه، به خوبی يکی از معیارهای مه��م در رابطه با ازدواج را 
نمايان می کند و آن جوانی و زيبايیِ منحصر در دوران جوانی است. اين ويژگی همیشگی نیست و 
با افزايش سن، کم رنگ می شود، پس برای سهیلا، که هنوز موفق به ازدواج نش��ده و سنش نیز بالا 
رفت��ه، اهمیت دوچندانی می يابد. او ب��رای اينکه ظاهرش را همچنان جوان و کمتر از سن خود نگه 
دارد، ب��ه مرکز مراقبت های زيبايی می رود. طبیعی است، هرچه زيبايی فرد به خصوص دختران، در 

اثر افزايش سن کاسته شود، شانس آنان نیز برای ازدواج کمتر خواهد شد.

2. عدم  اعتماد به نفس
سهیلا، پس از اينکه به ظاهر خود می رسد، با نام مستعار بهار، به يک مرکز همسريابی مراجعه می کند. 
در اينجاس��ت که برای اولین بار در فیلم، متوجه می شويم او به دنبال همس��ر برای ازدواج می گردد. 
وقت��ی سهیلا، در حال بالا رفتن از پله ه��ای مرکز است، صدای نفس نفس زدن او را می شنويم که با 
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دوربین روی دست فیلمبردار همراه شده است و اين اضطراب، تش��ويش و البته عدم اعتمادبه نفس 
سهیلا را، برای مخاطب آشکار می کند. 

او پس از ورود به سالن، چند ثانیه می نش��یند، با اضطراب به ساير افرادی نگاه می کند که وارد 
می شون��د و نمی توان��د جو محیط را تحمل کند. لذا تصمیم می گیرد ک��ه بازگردد، اما حین رفتن، با 
دکتری که مس��ئول مرکز است، برخورد می کند. او سهیلا را به داشتن اعتمادبه نفس تش��ويق کرده و 
باعث برگشتن او به جلسه می شود. با وجود اينکه سهیلا برمی گردد، اما اضطراب و معذب بودن را، 

همچنان در چهره او می بینیم، که با بازی خوب زهرا داوودنژاد همراه است.
در ط��ول فیلم، به تدريج صحنه هايی را می بینیم، که اف��راد مختلف از طیف های گوناگون، در مرکز 
همسريابی روی يک صندلی نشسته و از گزينة مناسب مد نظر خود، برای ازدواج حرف می زنند؛ زنان و 
مردان جوان، میان سال و مسن، و ... هريک با سلايق و معیارهای مختلف. هر يک از اين افراد، شماره ای 
دارد و شمارة سهیلا نیز 17 است، پس نام فیلم از همین جا گرفته شده است؛ شماره 17 سهیلا. اما دقیق 
که بشويم، درمی يابیم که از نگاه فیلم ساز، ازدواج فقط مشکل جوان ها نیست، بلکه هر مرد يا زنی در هر 

سنی، به فراخور موقعیت و شرايط خود، ممکن است احساس نیاز به ازدواج کند.

3. تنهايی و افسردگی
در ادامة فیلم، دوست سهیلا فردی را، برای ازدواج به او معرفی می کند، تا او از تنهايی و افسردگی 
ناش��ی از ع��دم ازدواج نجات پیدا کند. سهیلا، با وجود اينکه می دان��د سن طرف مقابل زياد است، 
ام��ا اين تف��اوت را ناديده می گیرد، می پذيرد ک��ه او را ببیند و شانس خ��ود را آزمايش کند. به اين 
ترتی��ب، جهت رفت��اری او در اين مقطع، به سمت همانندسازی قاطع گرايش پیدا می کند. او تلاش 
می کند، برای رسیدن به هدفش و پیوستن به گروه غالب، اين اختلاف ها را کم اهمیت به شمار آورد. 
اما به محض مواجهه با مردی که سن او خیلی بیش��تر از سهیلاست، پش��یمان می شود و خود را در 
مخمصه ای می بیند که حال، بايد برای خارج شدن از آن و دست به سر کردن طرف مقابل تلاش کند. 
اين واکنش سهیلا، نش��ان می دهد که او حاضر نیس��ت به هر قیمتی متأهل شود و بقیه زندگی خود 
را در پش��یمانی و حس��رت سپری کند. پس سهیلا نیز خطوط قرمزی را در ذهن خود دارد و سعی 

می کند راه ديگری را برای ازدواج بیابد.

4. حساسيت و زودرنجی
در سکانسی از فیلم، سهیلا همراه دو دوست خود نشسته و يکی از آن ها مشغول طالع بینی برای اوست. 
در اين سکانس، يکی از دوستان او، با چاقی و اضافه وزن سهیلا شوخی می کند، بلافاصله واکنش منفی 
سهیلا را مشاهده می کنیم که توأم با رنجش و پرخاشگری است. با توجه به زمینة آن سکانس، که مربوط 

به ازدواج اوست، می توان اين واکنش های عصبی را نیز، نتیجة عدم موفقیت او در امر ازدواج دانست.
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تلاش ديگری که سهیلا برای يافتن همسر می کند، رجوع به خاطرخواهان قديمی است، تا شايد 
موردی برای ازدواج پیدا شود. سهیلا با دو نفر از آنان قرار ملاقات می گذارد و فیلم، به طور موازی 
گفت وگوی سهیلا را با آن ها جلو می برد. هر دوی مردان، تجربة ناموفقی را در ازدواج داشته و طلاق 
گرفته اند. حین صحبت سهیلا با اين دو، باز هم روحیة حساس، زودرنج و عدم ثبات شخصیتی را در 
سهیلا می بینیم؛ اين ويژگی ها در تمام طول فیلم، نمود بارز شخصیت او هستند. به خصوص خنده ها 
و گريه های ناگهانی، حالاتی از افسردگی را در او تداعی می کند. درنهايت تلاش سهیلا، راه به جايی 
نمی برد، چراکه هر دو نفر متوجه می شوند، سهیلا به دنبال اين است که خود را به آنان تحمیل کند. 
بنابراين نفر اول، همچون کسی که در تله گیر افتاده است؛ به محض اينکه فرصتی می يابد، سهیلا را 

جا می گذارد و فرار می کند و کار نفر دوم نیز به مشاجره با سهیلا می کشد.

5. كنايه های مردم
در سکانسی ديگر سهیلا می پذيرد، نقش همسر يکی از دوستانش )بهرام( را بازی کند، که با زن خود 
اخت��لاف دارد و ب��ا او زندگی نمی کند، تا او بتواند صاحب خانه را فريب دهد و خانه ای اجاره کند. 
در ديالوگ هايی که بین سهیلا و بهرام رد و بدل می شود، يکی ديگر از پیامد هايی را می بینیم که عدم 

ازدواج به هنگام، برای سهیلا در بر داشته و باعث ناراحتی و عصبانیت او شده است: 
بهرام: »عین دخترهای چهارده ساله ]هستی[ واقعاً باورم نمیشه که دارم تو رو می بینم اينجوری.«

سهیلا: »اين آخرين بارت باشه که راجع به سن من داری حرف میزنی.«
سهیلا: »تو حرف های خیلی بدی رفتی پشت سر من زدی.«

بهرام: »چی گفتم؟ نگفتم... اينجوری که تو فکر می کنی نیست واقعاً.«
سهیلا: »تو برنگشتی بری به ]سیمین[ ...؟! برگشتی گفتی که ترشیده است و ... ترشیده.«

گوشه و کنايه ها و شايعه هايی که ممکن است مردم، در برخورد با موضوعی همچون مس��ئله سهیلا 
درست کنند، می تواند به لحاظ روحی و روانی، فرد را دچار فروپاشی عصبی و تش��ويش و ناراحتی 
کند. از سويی حرف ها و کنايه های دوستان و اطرافیان، برای سهیلا آزاردهنده است و از سوی ديگر 
کاری از او ساخته نیس��ت. آن زمان که می بايس��ت اقدامی نکرده و اکنون تقلاهايش نیز راه به جايی 

نمی برد.

6. مشکل فرزندآوری
يکی ديگر از مشکلاتی که سهیلا با آن دست به گريبان است، اين است که سن او بالا رفته و اگر هرچه 
سريع تر برای بچه دار شدن اقدام نکند، ممکن است ديگر هیچ وقت نتواند فرزند سالمی داشته باشد. اين 
مشکلی نیست که ناگهان به وجود آمده باشد، بلکه همواره متخصصان توصیه می کنند که بچه دار شدن 
در سنین بالا خطرناک است و بهتر است پیش از اينکه دير شود، زوجین اقدام به اين کار کنند. زنان در 20 
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تا 24 سالگی بالاترين قابلیت باروری را دارند و طی تحقیق های صورت گرفته، هرچه بارداری و زايمان 
زودتر اتفاق بیفتد، احتمال نازايی ثانوی و عوارض ديگر جس��مانی، کمتر است )آيت اللهی و ديگران، 

1397: 59(. حال عدم توجه به موقع سهیلا، به اين مسئله نیز باری مضاعف بر دوش او شده است. 

7. نياز عاطفی

در ادامة فیلم، سهیلا را در کلاس مشاوره می بینیم. او در اين مقطع از زندگی اش، بیش از هر زمانی، 
نیاز به مش��اوره و راهنمايی دارد. صحبت های مش��اور را، می توان به دو بخش تقس��یم کرد. بخش 
نخست، در خصوص نیازهای عاطفی يک دختر است که تنها با ازدواج تأمین می شود. او می گويد: 
يکدخترازيکس��نیبهبعدنيازبهنوازشيکمردداره.نيازدارهيکمردبهشبگهدوس��تتدارم.نياز
دارهدوس��تداشتهشدنرواحس��اسکنه،لمسکنهوايننيازروخانوادهودوستوآشنانمیتوانندتأمين

کنندوتنهاکسیکهمیتونهايننيازروتأمينکنهمردزندگيشه.

سهی��لا از تأمی��ن اين نیاز اساس��ی عاجز است.  افزايش سن او باعث ش��ده، اين خلأ عاطفی، نمود 
بیش��تری در او داشته باشد. او علاوه بر نیازهای عاطفی پاسخ داده نش��ده، همواره اين ترس را نیز، با 
خود به همراه دارد که ممکن است هیچ گاه از اين شرايط خارج نشود. همین موضوع باعث تقلای 

او، برای تغییر وضعیت شده است.

8. نياز جنسی
اگرچه، مردها و زن ها به لحاظ جنسی کاملًا متفاوت هستند )دی آنجلیس، 1383: 591( و  نیاز جنسی در 
آقايان نمود بارزتری دارد، اما اين به معنای آن نیست که اين غريزة طبیعی در دختران وجود ندارد. بخش 
دوم صحبت های مش��اور در فیلم، مربوط به کنترل نیاز جنسی در خانم ها است. او، جهت کنترل غرايز 

جنسی،  به راهکارهايی، از جمله ورزش، دويدن و نفس عمیق کشیدن اشاره می کند. 
در پايان فیلم، شاهد هس��تیم که هم سهیلا و هم تماشاگر، يک بار ديگر، به اين سکانس ارجاع 
داده می شون��د. آنچ��ه بايد به آن توجه ک��رد، اين است که پاسخ ندادن صحیح ب��ه اين نیاز طبیعی، 
می تواند فرد را در مسیرهای غلط بیندازد که يکی از اين موارد، برقراری روابط نامتعارف و غلط با 

جنس مخالف است.

9. روابط نامتعارف
بخش پايانی فیلم، که 20 دقیقه آخر را شامل می شود، به ارتباط سهیلا با مسعود می پردازد. مسعود، 
جوانی 30 ساله است که قصد دارد به سهیلا نزديک شده و رابطه برقرار کند. يکی از پیامدهای ناگوار 
عدم ازدواج به هنگام، اين است که فرد ممکن است به روابط نامعقول و نامتعارفی تن دهد، که پشت 
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آن نه منطق، تفکر و عش��ق، که هوس و احس��اس های زودگذر، برای پاسخ دهی آنی و عجولانه به 
نیازهای اساسی است.

 يکی از انواع اين روابط نامعقول، رابطه با کس��ی است که اختلاف سنی زيادی با فرد دارد. در 
فیل��م، سهیلا نزديک به يک دهه از مس��عود بزرگ تر است. مس��عود سع��ی می کند، با دروغ خود را 
هم مس��یر سهیلا نش��ان دهد و در طول راه، او را تحت تأثیر قرار دهد. سهیلا در ابتدا سعی می کند، 
فاصله خود را با پسر حفظ کند، به عبارت ديگر، اين اختلاف سنی را ناديده نگیرد و در ايستگاه مترو 
از مس��عود جدا می شود. چند قدم جلو می رود و سوار تاکسی می شود، اما اين  جا می بینیم که قضیه 
برای او تمام نش��ده، بلکه تمام فکر و ذهن او درگیر شده است. او نمی تواند اين وضعیت را تحمل 
کند و مس��عود را به فراموشی بس��پارد، بنابراين به سرعت از تاکسی پیاده شده و برمی گردد تا پسر را 
پی��دا کند. وقتی موفق نمی شود، شروع می کند به نفس عمیق کش��یدن و سپس می دود. اين صحنه، 
ما را ارجاع می دهد به سکانسی که او در کلاس مشاوره بود و مشاور نفس عمیق کشیدن و دويدن 
را، برای کنترل فوری غرايز جنس��ی، پیش��نهاد کرده بود. سهیلا اين بار، علاوه بر فشارهای روحی و 
روانی، متحمل فش��ارهای فیزيکی و جسمانی نیز می شود و اگر آن پسر را پیدا کرده بود، به احتمال 

رابطه ای که از بنیان اشتباه است، ادامه می يافت. 

رويه های عملی هم فرهنگی در فيلم
از تحلیل فیلم شماره 17 سهیلا مقوله هايی استخراج و به آن پرداخته شد. بخش عمدة اين مقوله ها، 
ب��ه پیامده��ای عدم ازدواج به هنگام و بالا رفتن سن اشاره دارد، که يکی از پرسش های اين پژوهش 
نی��ز بود. اينکه فیلم چه تصوي��ری را از رابطة هم فرهنگ )سهیلا، دختری که سنش بالا رفته و هنوز 
ازدواج نکرده( با گروه غالب، در جامعه به تصوير می کشد نیز يکی ديگر از اهداف اين تحقیق است.
به طور کلی، جهات ارتباطی سهیلا در فیلم، نش��ان می دهد، او گرايش��ی به جدايی و انواع آن 
ندارد، بلکه جهت گیری و تلاش های وی، همواره بین همانندسازی و انطباق در رفت و آمد است. 
در ط��ول فیلم، هرگ��ز نمی بینیم که سهیلا، به  طور کل، از تصمیم خود برای ازدواج منصرف شود و 
دس��ت از تلاش بردارد. يا هرگز نمی بینیم، او دست به تخريب گروه غالب بزند و آنان را زير سؤال 
بب��رد؛ بلکه همواره در تلاش برای ازدواج و پیوستن به گروه غالب است. برای مثال، حضور سهیلا 
در مرکز همس��ريابی و حتی توجه او به ظاهر و جوانی خود، تلاشی در جهت رؤيت پذيری بیش��تر 
و پیوستن به گروه غالب است. بنابراين، گرايش��ی که سهیلا برای تغییر در آن  وضعیت برمی گزيند، 
انطب��اق غیرقاطع است، يا او در مواجهه با مش��کل بچه دار شدنش، گاه��ی به همانندسازی قاطع و 
گاهی انطباق غیرقاطع، متمايل می شود. اساساً سهیلا، نه تنها از وضعیتی که در آن قرار دارد، ناراضی 
اس��ت و سعی نمی کند خود را با آن وفق دهد؛ بلکه داست��ان، روايت تلاش های سهیلا، برای تغییر 

وضعیت و آغاز يک زندگی مشترک است.
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سعی و تلاش های سهیلا را، می توان معطوف به جبران گذشته ها دانست. همان طور که در فیلم 
نی��ز اشارات��ی می شود، سهیلا در گذشته و زمانی که جوان تر ب��وده، خواستگاران و موردهايی برای 
ازدواج داشت��ه ک��ه خودش آن ها را پس زده است، مانند دو مردی که سهیلا پس از سال ها دوباره به 

سراغشان می رود. در صحنه ای در مترو، سهیلا به مسعود می گويد:
»تو فکر می کنی که سن آدم ها دست خودشونه؟«

و مسعود پاسخ می دهد:
»نه، ولی اين دست خودشونه که وقتی جوون بوده پنجاه نفر اومدن خواستگاريش احتمالاً گفته 

نه، الان افتاده به التماس.«
اي��ن جمله ها، ش��رح حال سهیلا از زبان مس��عود اس��ت و به احتمال،  شرح حال بس��یاری از 
کس��انی که شرايطی مش��ابه سهیلا را دارند. اي��ن افراد، به دلايل گوناگ��ون از جمله ادامة تحصیل، 
نداشت��ن آمادگی برای ازدواج، صبر کردن برای پیدا شدن موردی بهتر، سخت گیری های نابجا و ... 
فرصت هاي��ی را ک��ه در جوانی برای ازدواج دارند از خود می گیرند و بعدها چیزی جز حس��رت و 

پشیمانی عايدشان نمی شود.

نتيجه گيری
اين مقاله، در تلاش است تا در چارچوب نظرية هم فرهنگی، مسئله افزايش سن ازدواج در دختران 
را، مورد بررسی قرار دهد. با توجه به اينکه اين موضوع، در ايران در سال های اخیر، بیشتر شايع شده 
و در گذشته، چندان محلی از اعراب نداشته، لذا پرداختن به آن قدمت زيادی ندارد. نقش رسانه ها 
نیز، بیشتر  در سطح خبر رسانی و گزارش های محدود باقی مانده  است. در اين میان، فیلم شماره 17 
سهیلا را می توان از پیش��روان پرداختن به اين معضل اجتماعی در ايران، به شمار آورد؛ که به خوبی 

زبان تصوير و سینما را، برای نشان دادن ابعاد مختلف اين مسئله، برگزيده است. 
بنابراين، پرسش های مقاله به اين فیلم عرضه شد. تا با تحلیل محتوای کیفی اين اثر، به عنوان يک متن 
رسانه ای، به پاسخ های خويش دست يابیم. در مرحلة نخست، به دنبال آن بوديم که پیامدهای عدم ازدواج 
به هنگ��ام  دخت��ران را به دست آوريم، سپس به چگونگی تعامل و رابطه برقرار کردن  اين افراد با ديگران 
بپردازيم. در میان نظريه پردازان ارتباطات میان فرهنگی، مارک اوربه و رجینا اسپلرز، به بررسی چنین تعامل 
يا تقابلی در نظرية  " هم فرهنگی " پرداخته اند )اوربه، 2005:  73 � 191(. پس به اين منظور، ما دخترانی را 
که سن آنان بالا رفته، اما هنوز موفق به ازدواج نش��ده اند، را به عنوان گروه هم فرهنگ و افراد متأهلی را 
که در معرض چنین مشکلی نبوده اند، گروه غالب در نظر گرفتیم. طبعاً، گروه هم فرهنگ، نسبت به گروه 

غالب، در اقلیت و از سطح امتیاز و اعتبار کمتری نسبت به آن برخوردار است. 
ب��ا استخراج مقوله های مهم فیلم و تحلی��ل آن ها، به اين نتیجه رسیديم که عدم ازدواج به موقع، 
می تواند آثار ناخوشايندی را برای دختران بر جای بگذارد، از جمله افول زيبايی و جوانی و به تبع 
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آن سخت تر شدن ازدواج، عدم اعتماد به نفس، تنهايی و افسردگی، حساسیت و زود رنجی، کنايه های 
مردم، مش��کل فرزندآوری، تأمین نش��دن نیازهای عاطفی و جنس��ی و همچنین جايگزينی روابط 

نامتعارف به جای ازدواج. 

29 
 

 
 دخترانهنگام برای آثار ناخوشایند عدم ازدواج به. 3 نمودار

 

توانند به سه جهت ارتباطی گرایش پیدا کنند که عبارت از همواره می ،فرهنگهای همگروه، همچنین

نچه ی باشد. آتواند ضعیف، قاطعانه یا تهاجمو هر کدام از این جهات انتخابی میاست و جدایی همانندسازی، تطبیق 

به  رگز گرایشیه ،یعنی سهیلا ،شخصیت اول داستاناین است که  ،به تصویر کشیده شده سهیلا 17شماره در فیلم 

ز ا اوضعیت خود ر پیدا کردن فردی برای ازدواج، بلکه همواره در تلاش است تا با ؛جدایی از گروه غالب ندارد

. گاهی گزیندمیبر را با گروه غالبو گاهی انطباق همانندسازی  تجرد به تأهل تغییر دهد. بنابراین او گاهی گرایش

 .گیردپیش میدر را  ی قاطعانه و گاهی غیرقاطعرویکرد

تواند به ازدواج با موفقیت همراه باشد، می ،چنانچه همانندسازی و یا انطباق دختران مورد بحث در این پژوهش

 ،اگر این دختران مجرد ،همچنان در وضعیت تجرد باقی خواهند ماند. از سوی دیگر ،صورتدر غیر این ،منتهی شود

نمودار 3.  آثارناخوشايندعدمازدواجبههنگامبرایدختران

همچنی��ن، گروه های هم فرهنگ، همواره می توانند به سه جهت ارتباطی گرايش پیدا کنند که عبارت از 
همانندسازی، تطبیق و جدايی است و هر کدام از اين جهات انتخابی می تواند ضعیف، قاطعانه يا تهاجمی 
باشد. آنچه در فیلم شماره 17 سهیلا به تصوير کش��یده شده، اين است که شخصیت اول داستان، يعنی 
سهیلا، هرگز گرايشی به جدايی از گروه غالب ندارد؛ بلکه همواره در تلاش است تا با پیدا کردن فردی 
برای ازدواج، وضعیت خود را از تجرد به تأهل تغییر دهد. بنابراين او گاهی گرايش همانندسازی و گاهی 

انطباق با گروه غالب را برمی گزيند. گاهی رويکردی قاطعانه و گاهی غیرقاطع را در پیش می گیرد.
چنانچ��ه همانندس��ازی و يا انطباق دختران مورد بحث در اين پژوهش، با موفقیت همراه باشد، 
می تواند به ازدواج منتهی شود، در غیر اين صورت، همچنان در وضعیت تجرد باقی خواهند ماند. از 
س��وی ديگ��ر، اگر اين دختران مجرد، گرايش جدايی را در پیش گیرند، کماکان مجرد باقی می مانند 
و در ص��ورت تداوم اين وضعی��ت، تجرد موقت می تواند به تجرد قطعی منتهی شود؛ يعنی سنی که 

ديگر دختر هرگز برای ازدواج اقدام نخواهد کرد )نمودار 4(. 

زیبایی

سختتر

تنهایی

کنایههای

فرزندآوری
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30 
 

مانند و در صورت تداوم این وضعیت، تجرد موقت کماکان مجرد باقی می ،ی را در پیش گیرندگرایش جدای

  .(4)نمودار  یعنی سنی که دیگر دختر هرگز برای ازدواج اقدام نخواهد کرد ؛تواند به تجرد قطعی منتهی شودمی

 

 
 کنندسه گرایش دخترانی که به موقع ازدواج نمی . 4نمودار 

 

ن ات منفی آکه تبعچرا ،بشود ، فکری در ایران رای کنترل روند افزایش سن ازدواجبینکه این ا ،آنچه مهم است

یز تهدید نطر پسران را خبلکه این  ؛شودمحدود به دختران نمی ،و طبعاً این پیامدها هتر شدتر و وخیمتواند گستردهمی

 ،دانندسازی یا انطباق باشهمیشه به سمت هم ،دهای افراد مجرگیریتضمینی نیست جهت ،کند. نکته آخر اینکهمی

طعی جرد قممکن است آنان رویه جدایی را در پیش گیرند که حاصل آن اضافه شدن افرادی است که به سن ت

 رسند.می

سه گرایش 
دخترانی که 

موقع ازدواج به
کنندنمی  

نمودار 4.  سهگرايشدخترانیکهبهموقعازدواجنمیکنند

آنچ��ه مهم است، اينک��ه برای کنترل روند افزايش سن ازدواج در ايران، فکری  بش��ود، چراکه 
تبعات منفی آن می تواند گسترده تر و وخیم تر شده و طبعاً اين پیامدها، محدود به دختران نمی شود؛ 
بلکه اين خطر پس��ران را نیز تهديد می کند. نکته آخر اينکه، تضمینی نیس��ت جهت گیری های افراد 
مجرد، همیشه به سمت همانندسازی يا انطباق باشد، ممکن است آنان رويه جدايی را در پیش گیرند 

که حاصل آن اضافه شدن افرادی است که به سن تجرد قطعی می رسند.
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چکيده
ما اغلب، برای ادراک جهان پيرامون خود از واسطه ای تصویرساز به نام رسانه استفاده می کنيم، که واقعيت در متون 
آن پيشاپيش رمزگذاری می شود؛ رمزگذاری هایی که در روند ادراک و القای ایدئولوژی، منجر به رمزگشایی های 
مختلفی می ش��وند. رس��انة پرمخاطب تلویزیون، نقش مهمی در آموزش مفاهيم اخلاقی و تربيتی، سرگرم س��ازی، 
توليد و جهت دهی ایدئولوژیکی و الگوس��ازی در جامعه دارد. برنامه  هاي تلویزیونی و به ویژه سریال های ایرانی، 
نه تنها آیينه اي براي بازنمایی ش��رایط اجتماعی موجود در یک جامعه هس��تند، بلکه به عنوان الگوی ایدئولوژیکی 

گفتمان ها براي اعضاي جامعه نيز عمل می کنند. 
مطالع��ة حاضر، ب��ا بهره گيری از روش توصيفی � تحليلی و نظریة نشانه شناس��ی جان فيس��ک، با هدف توصيف 
نشانه شناختی از نحوة بازنمایی رمزگان های مختلف اجتماعی و ایدئولوژیکی حاضر در روابط موجود در سریال 
طنز نون. خ در پی پاس��خ به این س��وال است که لایه های صریح و پنهان معانی گفتمانی در این سریال تلویزیونی 
به چه نحوی کدگذاری شده و کارکرد ایدئولوژیکی آن چگونه است. نتایج پژوهش نشان داد این سریال، به مثابة 
ی��ک متن، مضامين خاصی را در قالب گفتمان های غالب اصالت گرایی، جمع گرایی، همنوع گرایی، طبيعت گرایی، 
از خود گذشتگی و انسانيت گرایی مردم سالارانه و به واسطة مجموعه ای از نمادها، کنش ها، موقعيت ها، دیالوگ ها 

و الگوهای رفتاری برساخته است.

کليدواژه: نشانه شناسی، سريال تلويزيونی، سريال طنز نون. خ. 

تحليل نشانه شناختی سريال طنز 
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مقدمه
از آنجا که نگرش ها و شرايط اجتماعی، در تولیدات رسانه ای بازتاب داده می شوند، می توان به بررسی 
نح��وة تولید و بازنمايی معنا و الگوهای ايدئولوژيک��ی در اين محصول ها پرداخت و شناخت و درک 
عمیقی از اين الگوهای معنايی به دست آورد. به اين ترتیب، می توان يک سريال تلويزيونی را، در سطح 
وسیع تری بررسی کرد و نشان داد سريال ها برای برجسته ساختن چه الگوهای معنايی و ايدئولوژيکی 
تولی��د شده ان��د. با اين نگاه، می توان سريال های تلويزيونی را، به مثاب��ة متونی واکاوی کرد که در ورای 
پیام هاي��ی که انتقال می دهند، معنای خاصی را می آفرينن��د. در واقع، اين متون به دلیل جذابیت قادرند 
هنگام روايت رويدادهای اجتماعی، از طريق خلق معنا، علاوه بر سرگرمی، زمینة الگوسازی رفتارهای 

اجتماعی را نیز تقويت  کنند. 
ب��ه عبارتی، در سريال های تلويزيونی، به مثابة يک متن فرهنگی پرمخاطب و ابزار بازنمايی معانی 
و ارزش های فرهنگی معین، نش��انه های ديداری به صورت تلويحی و غیرملموس، برساخته می شوند 
ت��ا نظام ه��ای معانی و ايدئولوژی ه��ای خاصی را ترويج دهن��د. بازنمايی در اين مت��ون، روايت ها و 
شخصیت پردازی ها، برخی از مفاهیم و درون مايه های ارتباطی را به همراه معانی اخلاقی، سرگرم سازی 
و طنز به بینندگان انتقال می دهد و پیرنگ داستان، تصاوير، کلام، موسیقی، روابط همنشینی و جانشینی، 
تقاب��ل و تعامل بی��ن شخصیت های آن ها، در پی القای مفاهیم خ��اص و در قالب گفتمان های خاصی 
است که نظم ايدئولوژيکی پنهانی را رواج می دهد و رويدادهای زندگی روزمرة مخاطبان را بازتعريف 
و برساخت��ه می کند. اي��ن سريال ها، با تداعی دال هايی خاص و استفاده از رمزگان اجتماعی، واقعیت و 
ايدئولوژی، در بازنمايی شخصیت ه��ا، فعالیت ها، مکان ها و رفتارها، دلالت های خاصی از ارزش ها و 
نماده��ای فرهنگی ارائه می دهند. با چنین نگرشی، می ت��وان گفت متن سريال ها، تصويری از واقعیت 
را بازنمايی می کنند که هم متأثر از واقعیت بیرونی است و هم آن را استحکام می بخش��د و جهت دهی 
می کن��د. سري��ال تلويزيونی، به عنوان نمودی از زندگی و فرهنگ يک جامعه و نیز بافتی با هنجارهای 
تعامل��ی خاص خود و با حضور عوامل کلامی و غیر کلام��ی متعدد، عرصة مناسبی برای مطالعه های 
نشانه شناختی است که يکی از راه های واکاوی نشانه ها و رمزگان های موجود در محتوای پیام های اين 

تولیدات تلويزيونی، بررسی دلالت های معنايی موجود در مضامین اين پیام ها از ابعاد مختلف است.
ب��رای تحلیل متن سريال تلويزيونی، که حاوی نظام های نش��انه ای زبان، تصوير و موسیقی است، 
کانون توجه، هم بر رمزگان اين نظام ها و هم بر هدف آن ها است. با تحلیل مهم ترين هدف اين نظام ها، 
يعنی شخصیت پردازی با بیشترين بار معنايی، می توان به درک مطلوبی از فضای جامعه دست يافت که 
البته زبان، لباس، اشیاء، تصويربرداری، اصوات و جلوه های ويژه نیز به هدف تقويت شخصیت پردازی 
به کار گرفته می شوند. اگر اين واقعیت را بپذيريم که سريال ها به گونه ای جهت دار رمزگذاری شده اند، 
می توان در پی رمزگش��ايی آن ها برآمد. در واقع، هدف از تحلیل نشانه شناختی متون تلويزيونی، تعیین 

لايه های پنهان از معانی رمزگذاری شده ای است که در ساختار آن ها بازنمايی می شوند. 
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در جامعة ايرانی � اسلامی ما، ارزش های خاصی جايگاه کانونی دارد. از آنجا که يکی از رسالت های 
نهاد صداوسیما، صیانت و ترويج الگوها و ارزش های اجتماعی است، در صدد واکاوی اين امر هستیم 
که وضعیت بازنمايی رمزگان های مختلف در سريال طنز  نون. خ چگونه است و چه کارکردی دارد و 
اين سريال، به مثابة يک متن ترويج  دهنده چه گفتمان هايی است. به عبارتی، در اين پژوهش، بیش از آنکه 
به معانی صريح نش��انه های اين سريال نظر داشته باشیم، در پی کش��ف ساختار و معنای تلويحی آن ها 
هستیم و نشان خواهیم داد چه معانی، ارزش ها و الگوهای رفتاری و ايدئولوژيکی بازنمايی شده اند و 
سازوکار نشانه ای گفتمان های موجود در آن  چگونه بوده است و اينکه چه رمزگان هايی، امر بازنمايی 
را محقق کرده است. بر همین اساس، در پژوهش حاضر شناخت اين نشانه ها و دلالت های موجود در 
لايه ه��ای پنهانی سريال طنز نون. خ و چگونگی بازنمايی مفاهیم ايدئولوژيکی در آن مورد توجه قرار 

می گیرد. 
در واقع، بر اساس هدف اصلی اين پژوهش، يعنی شناخت الگوهای ايدئولوژيکی در سريال نون. خ 
، پرسش اصلی پژوهش اين است که گفتمان های ايدئولوژيکی اجتماعی در اين سريال، چگونه بازنمايی 
و کدگذاری می شوند. برای اين منظور از نشانه شناسی چند مرحله ای جان فیسک استفاده می شود که در 

آن سه دسته از رمزگان های واقعیت، بازنمايی و ايدئولوژيک مورد بررسی قرار می گیرند.

چارچوب نظری
بازنمايی1 استفاده از زبان برای بیان چیزهای معنادار دربارة جهان پیرامون و همچنین بخشی از فرايندی 
اس��ت ک��ه به واسطة آن، معنا بین افراد يک فرهنگ تولید و مبادل��ه می شود. هال معتقد است، پديده ها 
در ذات خود معنادار نیس��تند، بلکه معنای امور و پديده ها از چگونگی بازنمايی آن ها حاصل می شود 
)دانسی2، 2004: 17(. رويکرد برساختی3،  به عنوان يکی از رويکردهای مهم در حوزة بازنمايی، مدعی 
 است که معنا به وسیلة زبان ساخته می شود. اين رهیافت باور دارد، اشیا و رويدادها، به خودی خود و نیز 
کاربران زبان، به تنهايی نمی توانند معنا را در زبان تثبیت کنند؛ ما معنا را با استفاده از نظام های بازنمايی 
می سازيم. دسترسی ما به واقعیت، همواره از طريق شگردهای زبانی است. در حقیقت، زبان در ساختن 

واقعیت نقش دارد )يورگنسن و فیلیپس، 1389: 29(. 
گفتم��ان را به معنی کاربرد زبان در بافت تعريف کرده اند )براوان و يیل4، 1989: 1(. سه بعُد اصلی 
مفهوم گفتمان عبارت اند از: کاربرد زبان، برقراری ارتباط میان باورها، و تعامل در موقعیت های اجتماعی 

1. Representation

2. Danesi

3. Constructive  approach

4. Brown & yule
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)ون داي��ک، 1382: 17(. اگ��ر گفتمان را به مثابة نظام معنايی در نظر بگیريم، هر متنی اعم از گفتاری يا 
نوشتاری، ملموس ترين تجلی نظام نشانه ای گفتمانی است. لذا تحلیل گر، همیشه متن را تحلیل می کند 
و عملکرده��ای گفتمان را، به مثابة يک شبکه و نظام تولید معنا، در شکل دادن به روابط مفهومی درون 
متن و چگونگی تولید باورها و نگرش ها را بررسی می کند. پس به نظر می رسد، گفتمان ها را همچون 
رمزگان ها می بینیم. متون، حاصل عملکرد رمزگان هايی هستند که سازوکارهای تولید معنا و ارزش را، 

جهت تولید باور جمعی، هدايت می کنند )سجودی، 1387: 180(.
رويکرد برساختی، خود دارای دو زيرشاخة اصلی است: رويکرد نشانه شناختی1 و رويکرد گفتمانی2. 
اين دو رويکرد، به برساخت معنا از طريق نظام  زبان توجه دارند، اما رويکرد گفتمانی به دانش يا معرفت 
که تولید يک نوع گفتمان خاص است، ارتباط گفتمان با قدرت، تنظیم عملکرد يا رفتار توسط گفتمان و 
شکل دادن به هويت ها يا ذهنیت ها توسط گفتمان نیز توجه دارد )مهدی زاده،1387: 24- 25(. بهره گیری 
از رويکرد نش��انه شناسی، مطابق ب��ا ويژگی های اجتماعی زبان اس��ت. درون گفتمان ها، که سازنده و 
جريان بخش رسانه ها هس��تند، می توان چهار صورت بندی، در خصوص نسبت رسانه و دنیای واقعی 
ارائ��ه کرد: 1. رسانه ها واقعیت را بازتاب می دهند؛ 2. رسانه ها واقعیت را بازنمايی می کنند؛ 3. رسانه ها 
به طور گفتمانی عمل می کنند؛ و 4. رسانه ها وانموده ها يا شبیه سازی هايی عرضه می کنند )همان: 55(. 

بازنماي��ی رسانه ای، معنا را از طريق زبان می س��ازد، تعريف می کند و با واقعیت پیرامونی ما پیوند 
می ده��د. در واق��ع، زبان در اينجا، به عنوان نظام بازنمايی عمل می کن��د و از طريق زبان است که ما از 
نشانه ها و نمادها استفاده می کنیم؛ خواه تصويری و خواه متنی و خواه صوتی باشند. همة اين شیوه های 
متفاوت تولید معانی، همانند زبان عمل می کنند )هال3، 2003: 1 � 3(. بازنمايی رسانه ای، ساختی است 
ک��ه رسانه های جمعی از جنبه ه��ای مختلف واقعیت مثل افراد، مکان ها، اشی��ا، اشخاص، هويت های 
فرهنگ��ی و ديگ��ر مفاهیم مجرد ايجاد می کنند )گیويان و توکل��ی،1390: 90(. به سخن ديگر، به طور 
معمول، بازنمايی، معناسازی از طريق به کارگیری نشانه ها و مفاهیم و استفاده از يک چیز به جای چیز 

ديگر، با هدف انتقال معنا تعريف می شود )میلز، 1382: 333(. 
رسانه ها به طور مس��تمر و پیش��اپیش تجربة واقعی، تصاويری از زندگی و مدل هايی از رفتارها را 
بازنماي��ی می کنند که هدف اين نوع بازنمايی هنجارها و ارزش ها، ريش��ه دوانیدن گفتمان در زندگی 
روزمرة مردم است. بنیاد رسانه، بر زبان و معناسازی در يک چارچوب گفتمان ايدئولوژيکی و ترويج/ 
تضعیف يک گفتمان ويژه است. بازنمايی، درون يک گفتمان معناسازی می شود و از طريق بازنمايی و 
معناسازی که مستلزم کاربرد زبان، نشانه ها و تصاوير است و به مثابة ابزار مفهومی مهمی در مطالعه های 

1. Semiotic  approach

2. Discursive  approach 

3. Hall
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رسانه ای است جهان واقعیت معناسازی و در بین اعضای جامعه فرهنگی تبادل می شود )هال، 1997: 
42(. می ت��وان گفت معنای رويدادها وابس��ته به نگرش ها و آداب مش��ترک و يا همان فرهنگ است؛ 
اين روند معناسازی، همان ارتباط بین چیزها، مفاهیم و نش��انه هاست. به عبارتی، نشانه شناسی مطالعة 
شیوه های تولید معنا در نظام های نشانه ای است که افراد برای مقاصد ارتباطی خود به کار می گیرند )گیل 

و آدامز، 252:1384(. 
تحلیل نشانه شناختی با کار زبان شناس سوئیسی، فرديناند دوسوسور، آغاز می شود )آسابرگر، 1389: 
16(. سوسور نشانه شناسی را علمی تلقی می کند که به بررسی حیات نشانه ها در جامعه می پردازد. از نظر 
او، نش��انه که سرشت اختیاری دارد، موضوعی فیزيکی و معنادار است و از ترکیب دال و مدلول شکل 

می گیرد که رابطة بین اين دو، رابطه ای قراردادی و توافقی مورد پذيرش جامعه است )اکو، 1389: 7(.
ه��ر متن، به مثابة ساختاری معنادار حاوی دو نوع رابطه اس��ت: 1. روابط درون متنی، 2. روابط بینا 
متنی. در روابط درون متنی، شخصیت ها منس��جم و قابل پیش بینی هس��تند. در روابط بینا متنی، متن به 
واسط��ة هماهنگی با ساير متون، متن می شود )ب��ارت، 1386: 10(. هر واحد زبانی می تواند هم دلالت 
آشکار و هم دلالت ضمنی داشته باشد و معنا از طريق اين دلالت ها ساخته می شود. دلالت آشکار، در 
واقع، معن��ای لغت نامه ای و آشکار است، لیکن دلالت ضمنی بر معناهای اجتماعی/ فرهنگی ارجاع و 
به ويژگی هايی چون سن، جنس��یت و نژاد مفس��ر بستگی دارد. فیس��ک1  معتقد است دلالت مستقیم، 
هم��ان چیز بازنمايی شده و دلالت ضمنی، شیوة اين بازنمايی اس��ت. اين دو مفهوم به ظاهر متمايز در 
نظريه پردازی، در عمل از هم جدايی ناپذير و بدون مرزبندی هستند. به علاوه، يادگیری دلالت آشکار و 

مستقیم و ضمنی از ارزش گذاری ها نیز متأثر می شوند )چندلر، 1386: 211-210(.
هر چه دلالت مند است و معنی دارد، می توان بخشی از گفتمان به حساب آورد که  مجموعه ای از 
گزاره ها است. هنگامی که گزاره هايی راجع به موضوعی در گفتمانی خاص اظهار می شوند، اين گفتمان 
امک��ان آن را فراه��م می آورد که موضوع به نحو خاصی ساخته شود )ه��ال، 1386: 62-63(. در واقع، 
گفتمان ها مجموعه هايی از پاره گفتارها، جمله ها يا احکامی هستند که در بافتی اجتماعی وضع می شوند؛ 
با همان بافت اجتماعی تعینّ می يابند و موجبات تداوم هس��تی آن بافت اجتماعی را فراهم می آورند. 
بدين ترتیب، نهادها و بافت های اجتماعی نقش تعیین کنندة مهمی در تحول، حفظ و انتشار گفتمان ها 

دارند )همان: 21-18(. 
با مشخص شدن بازنمايی امور به صورت گفتمانی، لازم است تا دال مرکزی و مدلول های گفتمان 
مشخص شود. اين گفتمان ها هستند که تعیین می کنند دربارة يک متن خاص چه می توان گفت و چه 
نمی توان گفت )استوری، 1386: 24(. به عبارتی، بازنمايی يا همان تولید و ساخت معنا، ريشه در گفتمان 
ايدئولوژي��ک دارد که از آن منظر صورت می گیرد )مه��دی زاده،1387: 10-9(. می توان گفت گفتمان 
رسانه ای، به مثابة متنی تلقی می شود که از طريق ترکیب دال ها و مدلول ها، در پی معناسازی و انتقال معنا 

1. Fiske, John
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به مخاطبان است و نهاد رسانه به کار تولید، باز تولید و توزيع معرفت به معنای وسیع آن، يعنی نهادها يا 
مرجع هايی معنادار در جهان اجتماعی اشتغال دارد )مک کوايل،1382: 82-81(. 

مج��رای ارج��اع متن به بیرون، و به دانش عمومی همچون هنر، سیاست، و ادبیات و در کل قلمرو 
ايدئول��وژی، رمزگان ها و دلالت های فرهنگی است که حس واقعی��ت را در متن و درنهايت باورهای 

طبیعی و موجهی را به وجود می آورد )کوارد و الیس، 1380: 181(. 
نش��انه شناسی، که با آفرينش معنا در متون رسانه ای و هنری سروکار دارد، نش��ان می دهد نشانه و 
دلالت آن چیس��ت. رمزگان، همان معنا و پیام يک متن است. ماهیت فرايند رمزگذاری1 يا تولید پیام، 
درون تجارب انسانی است و رمز گشايی2 يا تعبیر متن، مستلزم کشف دلالت های دال هاست. سوسور 
معتق��د است، برای شناسايی رمزها بايد از قراردادهای دال3 و مدلول4 و همچنین بس��ترهای فرهنگی 
آن متن/جامعه آگاهی داشته باشیم )مارتین و رينگس��هام5، 2000: 34(. تحلیل نش��انه شناختی با معنای 
متون سروکار دارد، که حاصل رمزگذاری و روابط بین نشانه هاست )جوهانس و لارسن6، 2002: 13(. 
تفس��یر معنای قراردادی يک نش��انه و تأويل يک متن، مس��تلزم آشنايی با مجموعه ای از ق�راردادها و 
مرتبط ساخت�ن آن با مجموع�ه ای از رمزگان های فرهنگی خاص است )سبوک7، 1994: 34(. در واقع، 
نشانه شناسی با بسترها و ارزش های اجتماعی نهفته در جامعه رابطه دارد که آگاهی از آن ها لازمة تحلیل 

نشانه شناختی است )فیسک و هارتلی، 2003: 24(. 
از نظر اومبرتو اکو8، هدف نشانه شناسی بررسی انواع شیوه های رفتاری انسان در جريان ارتباطات، نحوة 
معنا س��ازی، روند شکل گیری نش��انه ها و روابط معنادار است. در واقع، نش��انه شناسی شامل مطالعة ساختار 

نشانه ها، دلالت ها، نام گذاری ها، قیاس ها، استعاره ها و در کل رمزگان ارتباطی است )احمدی، 1382: 20(.
بارت9، متن را حاصل تعامل رمزگان ها می داند و انواع رمزگان های دخیل در سازوکارهای معنايی را 
ارائه می دهد که متن را تا غايت اجتناب ناپذير پیش می برند، اطلاعات اساسی را فراهم می کنند و معانی 

1. Coding

2. Decoding

3. Denote

4. Connote

5. Martin & Ringham

6. Johansen & Warsen

7. Sebeok

8. Eco, Umberto 

9 . Barthes, Roland
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ضمنی لازم برای تکمیل قابلیت فهم متن را به دست می دهند )سجودی، 1387: 157(. 
چندلر1 رمزگان ها را به سه دستة اجتماعی، متنی و تفسیری تقسیم می کند. برای مثال، او نشانه های 
کلامی، شامل آواها، واژگان و نحو، نش��انه های بدنی شامل وضع ظاهری، حالت های چهره و اعضای 
بدن و ژست ها، نشانه های رفتاری شامل آيین ها و آداب را از جمله رمزگان اجتماعی، رمزگان رسانه ای 
را در زمرة رمزگان متنی، و رمزگان ادراکی و ايدئولوژيکی را از جمله رمزگان تفسیری تلقی می کند. او، 
اين سه نوع رمزگان را، متناظر با سه نوع دانش مورد نیاز مفسران متن در نظر می گیرد که عبارت  از دانش 
اجتماع��ی درب��ارة جهان، دانش متنی دربارة رسانه و ژانر، و دانش رابطه بین اين دو نوع دانش است. او 
معتقد است که همة رمزگان ها را می توان رمزگان های ايدئولوژيکی دانست ) چندلر، 2002: 149�150(.
به همین ترتیب، نشانه های تلويزيونی نیز،  همواره درون يک نظام بازنمايی عمل می کنند که در پی 
القای معانی و دلالت های جهت داری در ارتباط با گفتمان های فرهنگی خاصی هستند. اساس نظريه های 
بازنمايی اين است که دوربین تلويزيون، واقعیت های را رمزگذاری می کند و اين رمزگذاری به واقعیت ها 
جهت ايدئولوژيک می دهد. پس آنچه بازنمايی می شود واقعیت نیست، بلکه نوعی از ايدئولوژی است و 

تأثیرگذاری اين ايدئولوژی با ذات تصويرسازی تلويزيون تقويت می شود )فیسک، 1376: 3(.
در رويکرد نش��انه شناسی، تولیدات تلويزيونی تابع فرايندی پیچیده هس��تند که عوامل نش��انه ای 
بسیاری در آن دخیل اند )شعیری، 1388: 33(. نشانه ها می توانند عبارت های خاص، نمادهای تصويری، 

حرکت های بدن، و حتی يک لباس خاص باشند )بارت، 1394: 1(. 
يک��ی از تولیدات تلويزيونی ايرانی، سريال طنز ن��ون. خ است که در سه فصل از شبکه يک سیما 
روی آنت��ن رفته است. اين سريال، با محوريت خانواده، در لوکیش��ن  خطة کردزب��ان ايران، درونماية 
قصه خود را، به زبان طنز، روايت می کند. آنچه که به تحلیل نشانه شناختی اين سريال، به ويژه از منظر 
بازنمايی رويدادها اعتبار می بخشد، مطالعة متن اين سريال طنز، با توجه به ضرورت تقويت الگوهای 
ايدئولوژيکی هنجارمدار از رهگذر نش��انه سازی ديداری است. به همین دلیل، مطالعة نحوة بازنمايی 
تصويری الگوهای اجتماعی در اين سريال، می تواند از طريق رمزگش��ايی از پیام های گفتمانی، معانی 

ضمنی و ايدئولوژيکی ورای اين پیام ها را نشان دهد.

پيشينة پژوهش
پژوهش��گران مختلفی، به مفهوم بازنمايی در متون رسانه ای پرداخته اند. برخی از مهم ترين تحقیق های 

مرتبط با اين پژوهش به اين شرح هستند: 
سپهری )1398( ب��ا هدف مطالعة آسیب های اجتماعی بازنمايی شده در سريال های شبکة سبلان، 
ط��ی روندی ده ساله )1385 تا 1395( مش��خص می کند، مهم ترين آسیب های اجتماعی بازنمايی شده، 
اختلاف های خانوادگی و مشکل های زنان، و آسیب پذيری بیشتر مردان نسبت به زنان است. همچنین 

1. Chandler, Daniel
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مردان را به عنوان عاملان آسیب ها، و عدم کارايی خانواده را مهم ترين عامل ايجاد آسیب ها، نشان می دهد. 
شامخ نیا و همکاران )1398( به بازنمايی کلیشه های منتسب به اقوام، در سريال های تلويزيونی پرداخته 
و نش��ان داده اند که تفاوت چندانی در شخصیت پردازی اين افراد به چش��م نمی خورد. از ابعاد ظاهری 
گرفته تا اخلاقی، وجوه شخصیت پردازی ها، بسیار بالاست. ويژگی هايی نظیر ساده دل، فرودست، غیر 
متج��دد از يک سو و کارکرد کمیک در مجموعه های م��ورد بررسی از اصلی ترين درون مايه های متنی 
هستند. چهار تیپ شخصیتی از هويت های قومی، شامل تیپ مهاجر، تیپ مستحیل، تیپ مجاور و تیپ 

متعادل تعريف شده اند. 
بروج��ردی علوی و همک��اران )1398( با هدف بررسی چگونگ��ی بازنمايی شاخص هاي عفاف 
در زنان چادري سريال ه��اي تلويزيوني، شخصیت هاي چادري40 سريال در سال هاي پس از انقلاب 
اسلامي را تحلیل کرده و نش��ان دادند زنان چادري نمايش داده شده در سريال هاي تلويزيوني، به رغم 
انتخاب حجاب برتر، به عنوان پوشش بیروني، که خود معرّف سطحي از تعهد و تقید به مباني ديني و 
اصول شرعي است، نحوة ارتباط، نگاه و گفت وگوي آنان با نامحرم و نیز زينت، مو و اندام آشکار آن ها 

در برابر نامحرم، تفاوت معناداري با دارندگان ساير پوشش ها ندارد. 
پژوه��ش اتابک و عزيزی )1397(، با مطالعة مجموع��ة تلويزيونی پايتخت 5 و در پی واکاوی 
ارزش ه��ا و الگوهای رفتاری بازنمايی شده و برای رمزگش��ايی مضامین فرهنگ��ی آن با استفاده از 
رويکرد کیفی نش��انه شناسانه نش��ان داده ان��د، اين سريال ارزش های فرهنگ��ی خاصی را، در قالب 
ايدئولوژی سرمايه داری مردسالار و با بهره گیری از مجموعة نمادها، اعمال، موقعیت ها، گفت وگوها 
و الگوه��ای رفت��اری بازنمايی کرده است. اي��ن ايدئولوژی، با بازنمايی تیپ ه��ای اجتماعی متعدد 
و برساخ��ت دوگانه هايی از قبیل زن/ م��رد، کارگر/ کارفرما، قانون م��داری/ قانون گريزی، درايت/ 
بی کفايتی، مرد سرکش/ زن رام، سعی کرده خود را موجه و منزه از هر خطايی نشان دهد و روابط و 
مناسباتش را طبیعی سازد. بشیر و همکاران )1397( با تحقیق در حوزة بازنمايی گفتمان زن موفق، 
گفتم��ان حاکم بر سري��ال پربینندة پايتخت 4 را استخراج می کنند و نش��ان مي دهند، اگرچه سريال 
سع��ي دارد رويک��رد مثبتی را به حضور اجتماعي زنان بازنمايي کن��د، آن را فقط با پذيرش گفتمان 
مردسالارانه و نقش سنتي زن در خانواده و همچنین تحمل فش��ار نقش و فداکاري بیشتر زن عملي 
مي دان��د. هرمزی زاده و همکاران )1397(، با ه��دف مطالعة بازنمايی روابط خانوادگی در مجموعة 
تلويزيونی پايتخت و با بهره گیری از روش نش��انه شناسی، نش��ان می دهن��د مجموعه رمزگان های 
استفاده ش��ده در اين سري��ال، ايدئولوژی خانوادة صمیمی را بازنمايی و ب��ه برساخته های اين نظام 

خصلتی طبیعی می بخشند.
کس��رايی  و مهرورزی )1396(، با هدف واکاوی نح��وة بازنمايی، نقش اجتماعی زنان در سینما و 
شناخت ايدئولوژی های پنهان در پش��ت اين بازنمايی ها، با استفاده از دو روش تحلیل روايت بارت و 
نشانه شناسی فیسک، در دو فیلم فروشنده و يه حبه قند، نشان داده اند بازنمايی های ارائه شده از زنان، در 
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هر دو فیلم، در راستای تثبیت کلیشه های جنسیتی جامعة ايران قدم برداشته اند و مردان، متفکر و زنان، 
منفعل به نمايش درآمده اند. 

محم��دی )1395( با بررسی گفتمان های موجود در سريال ستايش و با استفاده از نظريه های لاکلاو 
و موفه، نشان می دهد، اين مجموعه بیانگر تقابل گفتمانی، بین دو گفتمان دينی و دنیاگرايی است و شیوة 
تربیت نسل جديد، به عنوان دال شناور، کانون اين تقابل گفتمانی است. مکتبی  اصل و جعفری )1395( با 
بررسی سريال های پايیز صحرا، پدر سالار، مرگ تدريجی يک رويا و مادرانه و بهره گیری از نظرية بازنمايی 
برساخت گرا و دو روش نش��انه شناسی و تحلیل روايت، نشان می دهند در سريال پايیز صحرا، بازنمايی 
سبک زندگی خانوادة ايرانی، حول محور تقابل دوگانة سبک زندگی طبقة بالا و سبک زندگی طبقة پايین، 
در سريال پدر سالار در قالب تقابل دوگانة سبک زندگی سنتی نسل قديم و زندگی نوگرای نسل جديد و 
در سريال مرگ تدريجی يک رويا در قالب تقابل دوگانة سبک زندگی سنتی مذهبی و سبک زندگی مدرن 
ضد مذهب بازنمايی شده است. اما در سريال مادرانه، نسخة جديدی از تضاد سه گانة سبک زندگی مذهبی 

سنتی، سبک زندگی سنتی غیر مذهبی و سبک زندگی مدرن غیر مذهبی بازنمايی شده است. 
ب��ا بررسی به عمل آمده از پیش��ینة تحقی��ق، در زمینة تولیدات رسانه ای، به نظ��ر می  رسد در زمینة 
تحلیل نش��انه شناختی رمزگان گفتمانی در سريال های طنز، ب��ا تکیه بر قابلیت های قومی و مؤلفه های 
بومی، تحقیق چندانی صورت نگرفته است. از همین رو، می توان پژوهش حاضر را در اين زمینه جزء 

تحقیق های پیشگام و نوآورانه تلقی کرد. 

روش پژوهش 
از طري��ق رويکرد نش��انه شناسی، که هدف آن بررسی دلالت نظام های رمزگانی است، کش��ف معانی 
تولیدات رسانه ای و درک فرهنگ و ايدئولوژی جامعه و بررسی فرايند تولید معنا در اين متون میس��ر 
شده است. از نظر جان فیس��ک، در متن تلويزيونی، واقعیت، پیش��اپیش رمزگذاری شده است و فقط 
به وسیلة رمزگان فرهنگ است که می توانیم واقعیت را درک کنیم. در رويکرد نش��انه شناسی فیس��ک، 
تحلی��ل متن، در سه مرحله صورت می گیرد که هر سطح دارای نوع رمزگان خاص است: 1. توصیف 
کلی متن رسانه ای؛ 2. انتخاب سکانس های دارای بیشترين بار ايدئولوژيک؛ و 3. تحلیل نشانه شناختی 
سکانس های منتخب، برای کشف و تبیین ايدئولوژی ضمنی در آن ها.  فیسک، رمزگان متن رسانه ای را 

به سه دسته تقسیم می کند: 
1. سطح اول يا همان سطح واقعیت11،  که در اين سطح بیشتر رمزها از جمله ظاهر چیزها، لباس، رفتار، 
گفتار و ... قرار می  گیرند. می توان گفت ادراک ما از افراد و امور مختلف، بر اساس ظاهرشان و مبتنی 

بر رمزهای متداول در فرهنگ ما شکل می گیرد. 
2. سط��ح بازنمايی، ک��ه در آن رمزگان دوربین، نورپردازی، موسیقی و صداب��رداری، تدوين، روايت، 

1. Reality
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درگی��ری بین شخصیت ها، گفت وگوها، زمان و مکان و انتخاب بازيگران معناسازی می شوند. در 
اين سطح، رمزهای اجتماعی قرار دارند که بازنمايی عناصر ديگرند و روايت، کشمکش، شخصیت، 

و گفت وگوها را شکل می دهند. 
3. سط��ح ايدئول��وژی، که رمزگ��ان متنی و اجتماعی را در مقولة انس��جام و مقبولی��ت اجتماعی قرار 
می ده��د. مجموع��ة رمزگانی که برای انتقال معنا ب��ه مخاطب استفاده می شود، ب��ه طور کامل در 
رمزگان ايدئولوژيک جای گرفته اند که خود، حکم نش��انه را دارند؛ همچون فردگرايی، دنیاگرايی، 
سرماي��ه داری، معنويت گراي��ی، جايگ��اه اجتماعی، نژاد/ پ��در/ زن/ مردس��الاری تحلیل می شود 

)استريناتی، 1392: 127(. 
از نظر فیس��ک، اين سه سطح رمزگان به شیوه ای منس��جم با يکديگر ادغام می شوند و به وحدت 
می رسند و معنا را تولید و تقويت می کنند. در واقع، بخشی از ساختار رمزها به سطح متن، بخش ديگر 
به معنای اجتماعی و بخشی نیز به جنبة ايدئولوژيکی آن مرتبط هستند. تولید معنا در مسیر حرکت در 
ساختار سلس��له مراتبی اين سطوح سه گانه است و بررسی نش��انه شناختی اين رمزگان، اين وحدت را 
بازسازی می کند که ناشی از تأثیر شگرف رمزهای ايدئولوژيک بر آن است )فیسک،1390:  128�130(.
با توجه به موضوع تحقیق، اين نوشتار در پی کشف دلالت های گفتمانی بازنمايی شده از رويدادهای 
اجتماع��ی، و تبیین شاخص ه��ای رمزگان گفتمانی در متن سريال تلويزيونی ن��ون. خ  است. لذا بايد 
روش��ی به کار گرفت��ه شود که وجوه اين دلالت های رمزگانی را آشکار س��ازد. به همین دلیل، استفاده 
از نش��انه شناسی برای نماياندن اين گفتمان روش مطلوبی است. به سخن ديگر، چارچوب نظری اين 
تحقیق، بر اساس الگوی نش��انه شناسی فیسک بنا شده است که به دلیل برخورداری از سطوح عمیق و 
همچنین هماهنگ بودن آن با تحلیل متون تلويزيونی، انتخاب مناسبی به نظر می رسد. برای دستیابی به 
اين هدف، رمزگان های مورد نظر فیسک در سريال طنز نون. خ در سه سطح رمزگان واقعیت، رمزگان 

بازنمايی، و رمزگان ايدئولوژيک ساختاربندی و تحلیل می شود. 
يافته های پژوهش کیفی حاضر، که از نظر هدف کاربردی و از نظر نوع روش توصیفی �  تحلیلی 
اس��ت، از عملی��ات آماری حاصل نمی شود. در اي��ن پژوهش، علاوه بر توصیف اشی��ا، رويدادها، و 
رفتارهای شخصیت های داستان، به معانی که بازيگران سريال به اين مقوله ها می دهند و نحوة بازنمايی 
آن ها، مبتنی بر آموزه هايی در حوزة روابط اجتماعی، چارچوب های اخلاقی، هنجاری و تفس��یرهايی 
در مورد اين مقوله ها، با بیانی معتبر توجه شده است به طور مثال در کاربرد برخی توصیف کننده ها در 
ديالوگ ها و کلام بازيگران؛همچنین توجه شده که خوانندة تحقیق بتواند زبان، لهجه و معانی خاص 

بازنمايی شده و در نهايت، ايدئولوژی پنهان را در متن سريال را حس و درک کند. 
در واقع، در ساختار اين تحقیق کیفی، واکاوی واقعیت های معنی دار درون بستر اجتماعی، منوط به 
اعمال انسان است و قابلیت اطمینان يافته هاي حاصل از آن، مسیري را فراهم می کند تا خواننده را براي 
جست وجوي تفسیر معانی بازنمايی شده، راهنمايي کنند. لذا در راستای هدف اين تحقیق، که دستیابی به 
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درک عمیق تر از رويدادهای گفتمانی در سريال نون. خ است، محتمل ترين روش تنها از طريق برقراري 
بحث ها و استدلال ها حاصل مي شود. به عبارتی، روايی و پايايی پژوهش، با توجه به رمزگشايی مفاهیم 
کانون��ی متن سري��ال نون. خ بوده که در تعريف آن ها از منابع معتب��ر استفاده شده است. مبنای تحلیل 
نشانه شناختی، کلیة سکانس های سريال نون. خ هستند که از اين بین، تعداد نهُ سکانس بیشترين گفتمان 
ايدئولوژی مح��ور و ارزش های اجتماعی به ص��ورت هدفمند دارند و محور انتخاب و تحلیل آن ها، با 

بهره گیری از الگوی فیسک است. 

يافته  های پژوهش 
ن��ام اختصاری سريال نون. خ برگرفته از نام نورالدين خان��زاده، پدر خانواده و اهل يکی از روستاهای ديار 
کردستان است که يکی از شخصیت  های کلیدی مجموعه نون. خ است. نورالدين خانزاده، معروف به نوری، 
پدر خانواده ای است که طی يک سوء تفاهم، متهم به اختلاس می شود و مشکلاتی از جمله مشکل های مالی 
برای او پیش می آيد. در محتوای اين فیلم، انسان هايی با لباس و نام های کردی )روژان، کژال و ... ( ملاحظه 
می شود که کشاورزان و يا بازرگانان در حوزة تخمه  آفتابگردان هستند. اين تخمه ها به تهران و سپس به ترکیه 
ص��ادر می ش��ود. دلالت مرکزی اين داستان، يک قهرمان پنهان تهرانی )میرزايی( است که در ابتدای داستان 
می میرد و مرگ او، اختلال در کارکرد نظام اجتماعی )ازدواج، همسايگی، رفاقت، تجارت و ... ( کردستانی ها 
ايجاد می کند. مردم که پس انداز خود را صرف خريد آپارتمان در تهران کرده اند، سرمايه های آن ها به بن بست 
 رسی��ده اس��ت )مثلًا آپارتمانی که نوری از میرزاي��ی خريداری کرده بدون مدرک اس��ت(. حال بر آنیم، با 

بهره گیری از رويکرد نشانه شناسی فیسک، به تحلیل تعدادی از سکانس های سريال بپردازيم.

1. در اي��ن سکان��س، کارگاه تخمه پزی را می بینیم که کارگ��ران زن و مرد با پوشش کردی، به طور 
يکس��ان مش��غول به کار در کنار يکديگرند. زاوية دوربین، به طور واضح دستان قوی کارگران 
اي��ن کارگاه، چ��ه زن و چه مرد را نش��ان می دهد ک��ه بازنمايی تیپ شخصیت��ی زحمتکش و 

مسئولیت پذير است که به انجام کار شرافتمندانه خود مشغول هستند. 
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ک��ار در کارگاه، به صورت سنتی بازنمايی می ش��ود. دلالت گفتمان اصلی اين سکانس، برمردم 
کرد است که از گذشته، به برابری زن و مرد و اتحاد و کار مشترک، فارغ از جنسیت، باور دارد 
و زن��ان کرد، همپای مردان خود، در امور زندگی همراه هس��تند و لباس های ساده آن ها دلالت 

طبقه زحمتکش جامعه است.

جدول 1.  دلالترمزگانسکانسکارگاهتخمهپزی

دلالت رمزگانسطح  تحليل  رمزگان

کارگرانزنومردباپوششکردیيکسانمشغولبهکاردرکناريکديگرواقعيت

تمرکزواضحزاويهدوربين،برحجمبالایکيسههایتخمهونيزدستانقویکارگران،چهزنوبازنمايی
چهمرد

ايدئولوژی
باورمردمکردبهپايبندیبهرسوم)پوششکردی(وبرابریزنومردواتحادوفعاليت

اجتماعیشرافتمندانهفارغازجنسيت،دلالتپوششسادهبرقشرکارگروزحمتکشجامعه،
ارزشمندیتوليدداخلیوتأکيدبرميهنپرستیوسربلندیايرانيان

2. در اين سکانس، جلسة خواستگاری "روژان" دختر نوری را مشاهده می کنیم. ظاهر ساده و بی آلايش 
و پوشش کردی دو خانواده و نیز پدر داماد و پوشش غیر کردی داماد و مادرش و وسايل معمولی 
اتاق پذيرايی آقای نوری را شاهد هس��تیم. روژان هم لب��اس سفید بر تن دارد. بازيگران در نقش 
خان��وادة نوری از خطه کردستان انتخ��اب شده اند. مه لقا خانم، مادربزرگ روژان و شیرين و سبد 
گل در کان��ون زاوية دوربین ق��رار دارند. آقای نوری، با وجود  دل نگرانی های کاری، تمرکز خود 
را بر جلسة خواستگاری دخترش می گذارد. شیرين، خواهر روژان، سعی می کند افکار حاضرين 
را به سمت زمین خوردن پدرش بکش��اند و ناراحتی پدر را با دردی جس��می توجیه کند، همین 
نشانة دلسوزی دخترانه برای پدر و حمايت خواهرانه برای خوب پیش رفتن جلسه خواستگاری 
است. مهیار، کاراکتر خواستگار، ناگهان به میان حرف ديگران می پرد و می خواهد به جای صحبت 
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کردن در مورد مسائل منفی، در مورد رويش و زايش و امید صحبت کنند. سپس مه لقا خانم سینی 
را در دس��ت می گیرد و با نواختن آن موجبات شادی جمع را فراهم می کند. با هلهلة همه، روژان 
سینی شربت به دست وارد می شود. سپس کژال، خواهر کوچک تر عروس، در جهت حمايت از 
خواهرش، ادعا می کند هیچ گاه نگذاشته کس��ی به خواه��رش نگاه چپ بیاندازد. به دلیل نداشتن 
برادر، او می خواهد با لحنی پسرانه و غیرتی، اعضای خانواده جای خالی برادر را به عنوان تکیه گاه 
خواهر، بعد از پدر، احساس نکنند. سپس مه لقا خانم، روايت عشق خود و همسرش، غلام دلاک 
را بی��ان می کند و مهر تأيیدی بر اهمیت عش��ق می زند. لیکن پ��در داماد، بحث را به طلب خود از 
آقای نوری می کشاند و در هر شرايطی، پول و درآمد خود را در اولويت قرار می دهد، که موجب 
دلخ��وری روژان و قهر عروس از جمع می ش��ود. مه لقا خانم با گفتن جملة "هر کدامتان دو کیلو 

سبیل روی لبتانه" به اين بحث های مادی خاتمه می دهد. 

جدول 2.  دلالترمزگانسکانسخواستگاریروژان

دلالت رمزگانسطح  تحليل  رمزگان

پوششکردیوغيرکردیخانوادهها،ظاهرسادهوبیآلايشووسايلمعمولیاتاقپذيرايی،لباسواقعيت
سفيدعروس)روژان(

بازنمايی

کانونزاويهدوربينبرمهلقاخانم،مادربزرگروژانوشيرينوسبدگل،حمايتپدرانةنوریاز
دخترشباوجوددغدغةکاریونيزحمايتدخترازپدر،انتخاببازيگراندرنقشخانوادهنوریاز
خطةکردستان،حمايتخواهرانه،بیتجربگیخواستگارجواندرتلاشبرایبهترديدهشدندرجمع،
نواختنموسيقیازسویمادربزرگ،عاملیبرایشادکردنجمعحاضردرخواستگارینوهاش،دلالت
لباسسفيدعروسبرپاکیومعصوميتویودلالتنمادشربتبرشيرينکامشدن،برتریعشقبر

ماديات،دلالتنشانه"سبيل" برمردانگیوشخصيتورفتارمتواضع

طبقةاجتماعیمتوسطوتقابلمادیگرايی/اخلاقگرايیخانوادهها،خانوادهدوستی،سنتگرايیمراسمايدئولوژی

 

3. در سکانس��ی ديگ��ر، شاهد مراسم عروسی هس��تیم که م��ردان با لباس های ک��ردی هم شکل و 
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دست دردس��ت هم و حلقه وار به رقص کردی مش��غول  هس��تند. زاوية دوربی��ن، بر دستان در 
ه��م گرفته ش��ده و نگاه دقیق اف��راد، بر اجرای صحی��ح رقص سنتی است. ص��دا و تصاوير و 
حرک��ات، همگ��ی بازنمايی واقعیت شادی و جش��ن در بین کردهاست. دادن پ��ول، به عنوان 
شادب��اش، رسمی اس��ت که بین کردها وج��ود دارد. دستم��ال در رقص کردی، نش��ان دهندة 
می��ل ب��ه آزادی و رهاي��ی از غم هاس��ت. در سط��ح تحلی��ل باوره��ای فرهنگ��ی، می ت��وان 
بازنماي��ی همدل��ی و اتح��اد و نی��ز وف��اداری به سن��ت و آيین ه��ای قديمی را، بی��ن جامعه

کردزبان دريافت. 

جدول 3.  دلالترمزگانسکانسمراسمعروسی

دلالت رمزگانسطح  تحليل  رمزگان

لباسهایکردیهمشکلمردان،دستدردستهمورقصحلقهوارکردیواقعيت

بازنمايی
کانونزاويةدوربين،بردستاندرهمگرفتهشدهونگاهدقيقافراد،براجرایرقصسنتی،تمرکز

صداوتصاويربربازنمايیشادیوجشندربينکردها.بازنمايیرسمشادباشدادندربينکردها،
بازنمايیدستمالدررقصکردیودلالتآنبرميلبهآزادیورهايیازغمها

همدلیواتحاد،وفاداریبهسنتهاوآيينهایقديمیايدئولوژی

4. در اين سکانس می بینیم، نوری عازم تهران است تا طلب های اطرافیانش را وصول کند. از ديدگاه 
رمزگان واقعیت، آقای نوری با همان لباس های ساده ای که در محل زندگی خود با آن رفت وآمد 
می کند، سوار بر وسیله نقلیة عمومی راهی تهران شده و يک ساک ساده، حاوی مدارک و وسايل 
ض��روری اش را با خود حمل می کند. زاوية دوربین، ب��ر نمای نزديک از نوری و فرد کناری او 
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متمرکز است. داخل اتوبوس آقای نوری با دخترش، مرجان، که در تهران ساکن است، صحبت 
می کند و با توجه به اينکه می داند دخترش وضعیت زندگی بسیار مساعدی ندارد، به او می گويد 
» نمی خواه��د به او زحمت بدهد« و با وجود گرفتاری ه��ا، آرامش دخترش را در اولويت قرار 
می دهد. مسافری در حال تخمه خوردن، کنار آقای نوری است. اين مرد، مکرر سؤال هايی را از  نوری 
می پرس��د از جمله اينکه » مرجان دخترته؟«، » کارت تخمه اس؟«، » سی��روس دامادته ؟« و ... آقای 
نوری بطری آبی را از داخل ساک خود در می آورد تا آن را بنوشد که همین مرد دوباره می پرسد: 
» آبه  ؟« و آقای نوری پاسخ می دهد: » بله، آبه، میل داريد؟« و اين شخص بطری آب را می گیرد 
و می نوش��د که بازنمايی ضرب المثل "تع��ارف آمد و نیامد دارد" را دلالت می کند. آهنگ ملايم 

کردی نیز در فضای اتوبوس پخش می شود.

جدول 4.  دلالترمزگانسکانسسفرنوریبهتهران

دلالت رمزگانسطح  تحليل  رمزگان

لباسهایسادهافرادسواربروسيلةنقليهعمومی،ساکساده،تخمهخوردنافراددراتوبوسواقعيت

بازنمايی
گفتارورفتارپدرانهدلسوزانهبادخترش،کنجکاویافراددرمحيطهایکوچکبهعنوانرفتار

متداولدرفرهنگخاص،دلالتضمنیفرهنگیضربالمثلها،علاقةنژادکردبهشنيدنآهنگهای
محلی

سادهزيستیوشخصيتسادهوفرهنگطبقةروستايیوطبقةاجتماعیمتوسط،حمايتازمحصولاتايدئولوژی
داخلی)خريدومصرفتخمه(

5. در سکانس ديگر می بینیم که اهالی روستا، در محیط کوچک و بسیار سادة چايخانه دور يکديگر 
جم��ع شده اند. دور محیط چايخانه با میز سرتاسری پوشیده شده و افراد چس��بیده به يکديگر، 
پش��ت اين میزها نشس��ته اند. روی ديوارهای مزين به پارچة ساده، دو تصوير از شهر کرمانشاه 
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و گل ه��ای آفتابگردان وج��ود دارد. روشنايی چايخانه، با يک لامپ مهتاب��ی ساده تأمین شده 
و وساي��ل تزيینی موجود، همگ��ی وسايلی قديمی و ساده هس��تند. روی میزها، تخمه و چای 
ب��رای پذيراي��ی گذاشته شده است. اين افراد، محیط اطراف خود را با آنچه که به آن تعلق دارند 
آراسته اند، که تصوير کرمانش��اه، نش��ان دهندة حماي��ت و تعلق خاطر اين اف��راد به شهر خود 
و تصاوي��ر گل های آفتابگردان نش��ان دهنده اصلی ترين محصول اين دي��ار است. کانون زاويه 
دوربین، روی " خلیل"، پس��رعموی نوری است که پش��ت به بقیه نشسته، که نماد عدم همدلی 
با آنان است. اهالی روستا، برای آقای نوری، که دنبال طلب شان است، دعا می کنند که اعتماد و 

امید به اين فرد را دلالت می کند. 
اهال��ی ب��ا توجه به وضعیت اقتصادی به وجود آمده پس از حادث��ة زلزله، تصمیم گرفته اند دور 
ه��م جمع شوند تا يک صندوق وام تش��کیل دهند. شخصی که مس��ئول وام اس��ت، اولین وام را به 
ف��ردی ک��ه از نظرش نیازمندت��ر است، می دهد. اما آن شخص پس از تش��کر ک��ردن، وام را به نفر 
بع��دی می دهد ک��ه از نظر او واجب تر است. خلی��ل، که از همدلی جماعت شاک��ی شده، به آن ها 
می گوي��د: شم��ا نشس��ته ايد اينجا و يک ق��ران دو زار می کنید و پس��ر عموی من رفت��ه ترکیه صفا 
سیت��ی. اي��ن حرف های از روی حس��ادت او، افکار آن ها را نس��بت به نوری منح��رف می کند که 
شخصی��ت کینه ای خلی��ل را بازنمايی می کند. اما ن��وری، سخنانش را با دعا برای رونق کس��ب و 
ک��ار و عزت و اعتبار پس��رعمويش خلیل شروع می کند، که دلالت ب��ر قلب پاک اوست و با وجود 
گرفتاری های خود در صدد بدخواهی برای کس��ی نیس��ت. سپس از خلی��ل می خواهد که حرمت 
فامیل��ی را نگ��ه دارد که انکار خلیل را در پی دارد. خلیل به نوری می گويد: »اگر بارهای اين افراد را 
 خريداری می کنم صرفاً برای اين است که دست از سر تو بردارند« که منفعت طلبی و دورويی او را

بازنمايی می کند. 

جدول 5.  دلالترمزگانسکانسچايخانه

دلالت رمزگانسطح  تحليل  رمزگان

واقعيت
محيطکوچکوبسيارسادهچايخانه،تزيينديوارهایچايخانهباپارچةسادهودوتصويرازشهر

کرمانشاهوتصاويرگلهایآفتابگردانرویآنها،روشنايیچايخانهبايکلامپمهتابیساده،وجود
وسايلتزيينیقديمیوساده،پذيرايیازاهالیباتخمهوچای

حمايتوتعلقخاطرافرادبهشهرخودوگلهایآفتابگردان،اصلیترينمحصولديارکردستانبازنمايی

طبيعتگرايی،همدلی،همنوعدوستیوازخودگذشتگیواحترامبههمنوعدرطبقةاجتماعیمتوسطايدئولوژی
درشرايطسختوسادگیافرادوسادهزيستیآنها



/2
رة

شما
/
وم
ود
سی

ل
سا
/

169

)1
53

-1
80

ر)
مو
انا
هر
ز

خ
ن.

ینو
يون
ويز

زتل
طن
ال
سري

ی
خت
شنا

انه
نش
يل
حل
ت

6. در اين سکانس، شیرين در جش��ن انار، داخل يک غرفه مش��غول تبلیغ برای نقاشی هايش است. 
لباس شیرين، لباس کردی است که بیانگر واقعیت زندگی و پوشش کردهاست.  جشن انار در 
پاوه و اورامانات منطقة کرمانش��اه، که دارای باغ های بس��یار بزرگ انار هستند، برگزار می شود. 
موسیقی کردی در حال پخش است. صحبت کردن شیرين، به لهجة کرمانش��اهی است. در اين 
سکان��س سعی شده از بازيگرانی با  اصالت کرد استفاده شود. در نقاشی های رنگارنگ شیرين، 
طرحی از انار بازنمايی شده که نش��انگر بیان احس��اسات هنرمندان��ه اش است و حمايت او از 

محصولات همشهريانش را دلالت می کند. 
شیرين برای تبلیغ تابلوهايش، به بازديدکنندگان می گويد: »تابلوهايی سرشار از احساسات 
انس��انی« و »احساساتی که از درون يک هنرمند برخاسته«. سپس سلمان، خواستگار شیرين به 
غرف��ة شیرين می آيد و ب��ا گفتن جملة: »به به، واقعاً هنرمندی، با وج��ود اينکه من اصلًا هیچی 
نمی فهم��م، ولی دارم از کارات��ون لذت می برم، دست مريزاد« سعی دارد دل شیرين را به دست 
آورد. شیرين در پاسخ می گويد: »چه فايده آقا سلمان. هیچکس حتی يک نگاه بهش��ان نمیکنه« 
و سلم��ان پاسخ می دهد: »روزگار بدی شده، انس��ان های بی هنر دارن��د خودنمايی می کنند اما 
هنرمندان بزرگی مثل شما بايد تو پس��توهای خانه بخزند«. سپس يکی از بازديدکنندگان قیمت 
يک��ی از تابلوه��ا را می پرسد و شیرين پاسخ می دهد: »احس��نت، شما بهتري��ن تابلوی من رو 
انتخاب کرديد«. خريدار، پس از شنیدن قیمت از خريد امتناع می کند که سلمان می گويد: »اگر 
نخ��ری ف��ردا بايد با پای پیاده سر باغ بری، موتور بی موت��ور«. هنگامی که آن مرد پس از گفتار 
تهديدآمیز سلمان، مبلغ را می پردازد، سلمان همة پول را می گیرد و به شیرين می دهد و در مقابل 
اعتراض مرد خريدار می گويد: »عزيز دلم هنر قیمت داره. بقالی نیس��ت که وايس��ادی بقیه ش

رو بگیری«. 
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جدول 6.  تحليلرمزگانسکانسجشنانار

دلالت رمزگانسطح  تحليل  رمزگان

پوششکردیشيرينوسايرين،نقاشیهایرنگارنگوحاویطرحیازانارواقعيت

بازنمايی

پخشموسيقیکردیدرفضاوحفظاصالتآنتوسطکردها،لهجةکرمانشاهیشيرينبازنمود
شخصيتیکردواصيل،انتخاببازيگرانبااصالتکردوبازنموداصالتواقعینقشهایايفاشده،
کاربردنقشترغيبیزباندرتبليغاتکالاها،ابرازاحساساتيکهنرمندازطريقآثارهنری،عدم

پذيرشوخريدآثارهنریازسویجامعه

ارزشبالایهنر،عدمارزشگذاریجامعهبههنرمندوآثارهنریايدئولوژی

7. اهالی در کنار تعداد اندک چادرهای موقتی اسکان زلزله زده ها، تصمیم می گیرند نماينده ای انتخاب کنند 
تا مسئولان بتوانند به مشکلات آن ها رسیدگی کنند. يکی از افراد می گويد: »به نظر من عمو کاووس 
بايد نماينده شه، چون هم زيرکه هم يک چمدان تجربیات داره با خودش حمل میکنه«. فرد ديگری 
ادامه می دهد: »حیف که نمايندگی شرايط سنی دارد، وگرنه عمو کاووس بهترين گزينه است«. سپس 
کیوان، پدر داماد نوری می گويد: »آقايان همون عمو کاووس بش��ه خوبه، کاووس نش��ه چون افکار 
عمومی نس��بت به نوری بی اعتماد شده مجبورم من بیام میدان، اجازه بديد من همینجوری تو سايه 
باشم«. سپس جوان ترين فرد جمع می گويد: »من میخوام نماينده بشم. اگه نماينده نشم اين انرژی ام 
رو کجا تخلیه کنم؟«. فرد ديگری، به نام سیروس می گويد: »دوستان بنده مجردم، وقت زيادی دارم. 
اگه اجازه بديد می خوام شانس خودم رو در عرصة نمايندگی امتحان کنم«. کاووس بیان می کند: »تو 
زمان بندی قرص های مامانت رو نمی تانس��تی مديريت کنی، سه ب��ار اون پیرزن تا دم مرگ رفت و 
برگشت، اون وقت می خوای نماينده بشی تو؟.« سیروس پاسخ می دهد: »عمو کاووس شما اجازه بده 
من رأی جمع بکنم، به نفع شما می کشم کنار«. کاووس می گويد: »به نظر من نماينده يعنی سیروس«. 
خلیل به کاووس می گويد: »نمايندة مردم بايد از جنس مردم باشد، دردکشیده باشد، فقیر باشد، نه مثل 

تو که پولش از پارو بالا میره«. 



/2
رة

شما
/
وم
ود
سی

ل
سا
/

171

)1
53

-1
80

ر)
مو
انا
هر
ز

خ
ن.

ینو
يون
ويز

زتل
طن
ال
سري

ی
خت
شنا

انه
نش
يل
حل
ت

سپس فريده، همس��ر کیوان، می گويد: »اصلًا کی گفته که نماينده بايد مرد باشه؟«. طاهره خانم 
ادامه می دهد: »بحث رو از حقوق زنان منحرف نکنید، من خودم يازده تا بچه دارم، اگه بهم بها 
داده نشه خوبه؟«. خانم ديگری می گويد: »ای باريک الله طاهره خانم، يا مثلًا يکی مثل من با فوق 
ديپلم برای چه بره گوشه خانه بش��ینه؟«. که شیلان از او می پرسد:»جدی تو فوق ديپلم داری؟ 

خودت گرفتی يا خريدی؟«.

جدول 7.  دلالترمزگانسکانسصحبتهایکنارچادراسکانموقتبراینمايندگی

دلالت رمزگانسطح  تحليل  رمزگان

پوششکردیاهالی،آبواندکچادرهایاسکاننامناسبدرفصلسردزمستانبرایزلزلهزدههاواقعيت

بازنمايی

کانونزاويهدوربينبرچادرهایاندکورودخانهتأمينکنندهآبشستوشوبرایاهالی،انتخاب
نمايندهنهچندانجوانوبیتجربهونهچندانپيروکمانرژی،خوشوجههوبااعتبارنزدمردم،

مسئوليتپذير،ازقشرعامةمردم،آشنابامشکلاتمردم،حمايتکانديداهاازيکديگر،دانشوسواد
وتوانمندیزناندرانجامامورمحوله،حسادتخانمهانسبتبهيکديگر،خريدمدرکجعلیبرای

احرازمناصباجتماعی

برگزاریصحيحانتخاباتوتعييننمايندگاناصلح،برابریحقنمايندگیزنانومردان،نفوذافرادايدئولوژی
غيررسمیقدرتمنددرتصميمگيریهایاجرايی

8. در اين سکانس اهالی روستا برای اينکه در شرايط سخت بعد از زلزله، در آموزش فرزندانش��ان 
وقفه ايجاد نشود از معلم روستا می خواهند کلاس درس را، در فضای باز و هوای سرد زمستان 
تش��کیل دهد. کودکان را در رديف های جلو می بینیم که منظم، کنار يکديگر نشس��ته اند. زاوية 
دوربین بر معلم و تخته متمرکز است. دختران کوچک، در صف اول، در حال نقاشی با مدادهای 

سبز و قرمز هستند. 
ب��ه مح��ض ورود معلم به محل تش��کیل کلاس، روژان »برپا« می گويد و همه از جايش��ان بلند 
می شوند. معلم از والدين حاضر می پرسد:»والدين اينجا چه کار می کنند؟«. يکی از والدين پاسخ 
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می دهد:»آقا معلم گفتیم جلس��ه اوله بچه ها غريبی نکنند«. بزرگسالان ديگر می گويند: »آقا معلم 
شما درست رو بده ما مزاحمتی برای شما نداريم و بعدشم از قديم گفتند ز گهواره تا گور دانش 
بجوی«. معلم پاسخ می دهد: »واسه اين جلس��ه ايراد ن��داره، ولی طبق استانداردهای بین المللی 
حضور والدين سر کلاس درس باعث میش��ه تمرکز بچه ها مختل بش��ه«. معلم، با گرفتن ظرفی 
در دس��ت از بچه ه��ا می خواهد که يک بار الفبا را از اول تا آخر مرور کنند و شروع به نواختن و 
ضرب��ه زدن با دبه می کند که سیروس در اعتراض می گوي��د: »آقا اين قرطی بازيا چیه؟ خانواده 

اينجا نشسته، من بچه هامو آوردم کلاس درس نه کلاس رقص، بد آموزی داره«.

جدول 8 .  دلالترمزگانسکانسکلاسدرسدرفضایباز
دلالت رمزگانسطح  تحليل  رمزگان

حضورمنظمدانشآموزاندرفضایبازوهوایسردزمستان،استفادهکودکانازرنگهایشاددرواقعيت
نقاشیهايشان،حضوروالديندرروزاولمدرسه

تمرکزدوربينبرمعلموتخته،رعايتنظموترتيبوقوانينمحيطآموزشی،اميدواریکودکانبهبازنمايی
آينده،احترامبهمعلم،حمايتوالدينازفرزندان،تأکيدبرفرايندمادامالعمرآموزشويادگيری

جايگاهوالایآموزشومعلمدرجامعه،بهعنوانمرجعمشروعومقبولحوزةآموزشدرهرايدئولوژی
موقعيتوباوجودتفاوتبسيارروشهایآموزشیقديمیوجديد

9. در سکان��س ديگ��ری کاووس و کیوان و نوری، سه عضو هیئ��ت داوران، برای تصمیم گیری در 
مورد جوايز جشن انار، دور هم جمع شده اند و کانون زاوية دوربین بر ظروف پر از انار است.

نوری: »يک نکته ای رو من اشاره بکنم. سه اصل اساسی که انسان را به راه راست هدايت میکنه 
و بدون پرسش و پاسخ در بهش��ت ملق میزنه چیس��ت؟1. ايمان به خدا؛ 2. عمل به دستورات 

دين؛ و 3. خدمت به مردم. ما الان میخوايم چه کار کنیم؟«
کاووس: »خدمت به مردم.«         

نوری: » آفرين پس بشینید به مردم خدمت کنیم.«  
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کاووس: » اين انار رو ببینید. عجب اناری! معرکه ست.« 
کیوان: »مال باغ بیگ زاده است؟ همونی که باهاش شريکی.«

کاووس: »انار من تو راهه کیوان جان. ثانیاً اين کیوان از خودش يه باغ انار نداره چه جوری هر 
سال تو هیئت داوراست؟ مشکوک نیست نوری؟«

 نوری: »والله چه عرض بکنم. حتماً که نبايد باغ انار داشته باشی. همین که نور چش��می باشی 
کفايت میکنه.«

کیوان: »آقا من نور چشمی. قبول. اما مهم اينه که همیشه بر اساس عدالت و انصاف رأی دادم.«
کیوان: »سیاه دانه فرد اعلا.«
نوری: »مال پاوه خودمانه.«

کیوان: »مثل قند میمانه. جايزه امساله بايد بديم به اين.«
کاووس: »آخه کدام هیئت داوريه که بیاد به سیاه نمايی هم جايزه بده ؟«

ن��وری: »بابا عمو کاووس سیاه نمايی چیه عزيزم؟ اين انار نژادش اينه. دانه سیاهه. ولی اينه 
نگ��اه کنید. به به. ياد اون شعر معروف میفت��ه: انار، صد دانه ياقوت، دسته به دسته، با نظم و 
ترتیب يک جا نشسته، باريکلا چقدر قنج و منج و جمع و جور در آمده، اين کار کیه؟ بايد 

جايزه بهش بديم.«
کیوان: »نه آقا نوری. اين فقط شکل و قیافه داره. توش خش��که. يه ذره هم آب نداره. اينه برای 

اونور آب ها عمل میارن. می برنش تو فستیوال های خارجی. کلی جايزه می بره.«
کاووس: »به نظر من انار واقعی يعنی انار باغ بیگ زاده. گفته باشم.«

نوری: »اگه جايزه رو بديم به بیگ زاده، محمودی رو چه کار بکنیم؟ به هر حال اين آدم پیشکسوته. 
از ما توقع داره.« 

کیوان: »نه آقا محمودی نه. بابا اون سرمايه گذار باغش مش��کوکه. از اين پولای بادآورده داره. ما 
جايزه رو بديم به اون فک می کنند که سبیل ما رو هم چرب کرده.«

 کاووس: »نکرده ؟«
نوری: »آقا به نظر من ما بايد جايزه رو بديم به ولی خانی. بگو چرا؟ چون اين آدم دهنش چفت 
و بست نداره. يه دفعه میره پشت میکروفون آفتابه می گیره رو همه مان. آبرومانه می بره. چون 
اي��ن بی��گ زاده آدم پخمه و بیچاره ايه. جايزه هم بهش نديم سرش��ه میندازه پايین میره خانه 

میشینه اخبارشه نگاه می کنه.«
ک��اووس: »من با نوری موافقم. منم حاشیه دوست ن��دارم. 7، 8 تا ديپلم افتخاره بديمش به بقیه 

که برن خانه.«
کیوان: »نه آقا. ساريخانی با ديپلم افتخار رضايت نمیده. اون يه جايزه تپل تر می خواد، جايزه ويژه 

هیئت داوران رو میديم به ساريخانی.« 
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کاووس: »خب شاه ورديه چه بکنیم؟«
 نوری: »جايزه يک عمر باغداری بدون وقفه رو میديم به شاه وردی.«

ن��وری: »آقا سی��روس خودمانه چه کار بکنیم؟ يه ساله باغش��ه راه انداخت��ه. جوانه. مجرده. من 
می ترسم بهش جايزه نديم يه موقعی روحیه موحیه اش خراب بشه ها؟«

کیوان: »سیروس اين چون باغش��ه بدون کود عم��ل آورده، جايزه انار هنر تجربه رو بديم بهش. 
فقط نوری جان. آقای طالبیان يادت نره. اون دو ساله جايزه نبرده مثل انبار باروت میمانه.«

کاووس: »آقا جايزه انار معناگرا هم میديمش به طالبیان.« 
نوری : »انار معناگرا ديگه چیه؟«

کاووس: »معنا گرا، اناريه که برای خوردن نیست. با روح انسان ارتباط برقرار میکنه.« 
کاووس)با ديدن پیامک(: »آقا انار ما هم رسید. الان میريم اونجا انار واقعیه نشان شما دوتا میدم.«

جدول 9.  دلالترمزگانسکانسجلسههيئتداورانجشنوارةانار

دلالت رمزگانسطح  تحليل  رمزگان

حضورهيئتداورانباپوششکردی،درمکانیمناسب،باچهرهخوشحال،درحالخوردنوبررسیواقعيت
انارها

بازنمايی

کانونزاويهدوربينبرظروفپرازانار،انتخاببازيگرانکرد،کاربردآموزههایهدايتگراسلامی،
تشبيهجشنوارهفجربهجشنوارهاناروجوايزآن،کاربردکنايیاستعاره" اناردانهسياه" و" انار

معناگرا" بهترتيببرایسياهنمايیوبدجلوهدادنومفهومگرايیآثارهنری،حضورافرادبیتجربه
وغيرمتخصصويادارایتريبونوبهاصطلاحنورچشمیدرهيئتداوران،برترینظرهاو

منافعشخصیدرارزيابیها،انجاماعمالغيرقانونی)پرداختودريافترشوه(برایکسبجوايز،
بزرگنمايیغيرکارشناسانةآثارهنری،ارزيابیمغرضانهوبرجستهشدنآثارهنریبهظاهر

ساختارمندواعطایجايزهبهآنهادرجشنوارههایخارجی

عدمارزيابیعادلانهآثاروتوليداتمردمی)ازجملهجشنوارهفجر(،ناديدهگرفتهشدنهنرمندانوايدئولوژی
توليدکنندگانآثارارزشمنددرجامعه

بحث و نتيجه گيری
سريال ه��ای طنز تلويزيون��ي، از شیوه های اصلي بازنمايی زندگي روزمره ب��ه شمار مي آيند، چون 
نه تنها منبع اصلي اطلاعات هستند، بلکه نقش خطیري در شکل دادن به پندارهاي افراد دربارة جهان 
پیراموني ش��ان دارند. می توان گفت، سريال طنز، آيین��ه ای از واقعیت های اجتماعی است که با زبان 
طن��ز بازنمايانده می شوند و در آن، طنز و درگیری کلامی بین شخصیت ها و ديالوگ آن ها، به اندازة 
طنز موقعیت و تصوير ارزشمند و لازم است. يکی از معیارهای ارزيابی يک سريال طنز تلويزيونی، 

کارکرد گفتمان تصويری موقعیتی و شوخی های کلامی و ترکیب متناسب اين دو عامل است. 
در سري��ال طن��ز ن��ون. خ ، رفتارهای گفتمانی بازنماي��ی شده اند که به مثاب��ة تعريفی ضمنی از 
واقعیت های اجتماعی هستند. يافته های پژوهش که برای رمزگشايی دلالت های اجتماعی/ فرهنگی 
اين سريال از رويکرد کیفی و روش نشانه شناسی فیسک استفاده کرده است. پس از واکاوی شیوه های 
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کدگذاری و بازنمايی الگوها و ارزش های گفتمانی و رمزگشايی از نشانه های شخصیت های داستان 
نشان داد: 
y  شخصیت های سريال از نظر جايگاه اجتماعی، ويژگی های اخلاقی منفی و مثبت، همچون يک

فرد معمولی هستند و گاهی در تعامل با يکديگر اختلافاتی دارند که همین مسئله ماجراهايی را 
در پیرنگ)ساختار( قصه رقم می زند. شخصیت ها، برای حل مشکلات، گاهی دست به کارهای 
غی��ر اخلاقی می زنند که در اين بین، هنجارهای راي��ج همچون روابط فامیلی و قومی، رفاقت، 
همسايگی، ازدواج، احترام و تعهد گهگاهی شکننده است و طمع شخصی)مثلا شخصیت خلیل 
و سلم��ان( اين هنجارهای اجتماعی را تباه می کند؛ اما در لحظه های حس��اس منجر به همدلی 
می ش��ود. القای کمرنگ گفتم��ان منفعت طلبی در مقابل گفتم��ان همنوع دوستی در میان کردها 
مصداقی از اين کارکرد گفتمانی است. می توان گفت روابط اجتماعی تفاهم، تفاوت و تعارض 
بازنمايی شده بی��ن شخصیت ها، در نهايت بر الگوي گفتمان غالب تفاهمی در روابط آنان تأکید 

داشته است.
y  نکت��ة زبانی بازنمايی ش��ده در سريال، استفاده از زبان کردی آمیخت��ه با فارسی به جهت حفظ 

اصالت زبان کردی است. زبان کُردی از لحاظ تاريخی، زيرشاخة زبان های هندواروپايی و زبانی 
مس��تقل از زبان فارسی است. اما در اين سريال، به شیوه ای تلاش شده تا زبان کردی، گويش��ی 
وابس��ته به زبان فارسی )به جای زبانی مستقل و کامل( بازنمايی  شود؛ شايد به علت پخش اين 
سري��ال از شبک��ه يک سیماست، تا زبان قابل فهم برای هم��ه بینندگان باشد. در واقع، مخاطب 
ب��ا لهجة کردی قابل فهم مواجه می شود که ب��ا کاربرد ضرب المثل ها، استعاره ها، و شوخی های 

کلامی با مسئولان، به لذت کلامی از سريال منجر شده است. 
y  سبک زندگی و نقش خانه و خانواده در سريال، که بخشی از فرهنگ کردی را بازنمايی می کند  

از جمله، نقش مؤثر و مثبت زنان در ساختار و روابط خانه و خانواده، بیش از هر چیز مبتنی بر 
گفتمان همدلی و همبس��تگی است. در اين سريال، با زنان توانمند و مؤثری مواجه هس��تیم که 
دوش به دوش مردان، مس��ئولیت زندگی را به عهده داشته و حتی در جاهايی رهبری و مديريت 
زندگی بر دوش آن هاست. خانواده دوستی و ايدئولوژی صمیمیت و تعاون بین اعضای خانواده، 
بازنمايی نقش سنتی و نقش اجتماعی زنان و مس��ئولیت های درون خانه با مسئولیت های بیرون 
از خان��ه، در تقابل با يکديگر و تع��ارض قرار ندارند. اين عدم تعارض و فعالیت های اجتماعی 
زن��ان، عادی انگاری و نهادينه شده است و سريال، گفتمان تقس��یم ک��ار سنتی بین زن و مرد و 
تفاهم و همکاری در تقس��یم مس��ئولیت ها را، به صورت آشکار و ضمنی دلالت می کند. به نظر 
می رسد در مورد بازنمايي مناسبات جنسیتي، بازنمايي زنان و مردان در اين سريال تلويزي�وني، 
ب�ا نق�ش ه�اي کلی�ش��ه ا ي فرهنگي يا تصورات قالبي جن�سیتي در جامعه سازگاري ندارند. در 
واقع زنان و مردان، با وجود تفاوت های جنس��یتی به صورت ان�س��ان ه�ايي فعال، با اهمیت و 
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مقتدر به تصوير کش��یده مي شوند و نقش ه��اي متنوع�ي را ايفا می کنند ک�ه موفقی�ت در آن ه�ا 
مس��تلزم مهارت حرفه اي، کفايت، و قدرت است. به عبارتی، ويژگی های يکس��ان ديالوگ ها و 
بازنمايی نقش و منزلت زنان و مردان ب�ه اي�ن ص�ورت، ب�ر ماهی�ت نقش هاي برابر جنس��یتي 

صحه مي گذارند. 

y  ًدر سريال نون. خ که مبتنی بر ديالوگ ها و طنز های کلامی و موقعیت های کمدی است، تقريبا  
عموم بازيگران در لوکیشن های موجود، درگیر اتفاق های ملموس برای مخاطب هستند. سطح 
ديال��وگ و گفتمان، بازنمايی کنايی هنرمندانه، مش��کلات ساخت��اری و آسیب های اجتماعی و 
اقتص��ادی از جمله سوء مديريت مس��ئولان، عدم نظارت کافی بر امور، مدرک گرايی و در پی آن 
ارزشگذاری به مدارک جعلی در کس��ب مناصب، تصمیم گیرندگان قدرتمند پشت پرده، بیکاری و 
مشکل های معیشتی، عدم پوشش کافی بیمه های درمانی، و مشکل های پس از حوادث غیر مترقبه 
همچون زلزله است. سريال سعی داشته، با به تصوير کش��یدن مش��کل های درون جامعة روستايی، 
به ويژه پس از رخداد زلزله و از طريق گوشزد کردن کنايی و طنزآمیز مسائل اجتماعی به مسئولان، 
گفتمان همبستگی جامعة اصالت گرا را در تحمل مشکل ها، به عنوان راه حل گفتمانی اين چالش ها، 

بازنمايی کند.
y  رفتار انسان، به سنت ها و آيین های زندگی اجتماعی، خانوادگی، ازدواج، آموزش و پرورش و 

غیره وابس��ته است. به نظر می رسد در اين سريال، بازنمايی گفتمان سنت گرايی در حد افراطی 
نیس��ت و قابلیت درک و شناخت اقتضائات جامعة معاصر را هم دارد و در واقع، تداوم گفتمان 
سنت  و اصالت گرايی، با پويايی کارکردهای آن تحقق يافته و منش��أ آن تضعیف نش��ده؛ بلکه با 

کمک ابزار قدرتمند رسانه ای باز تولید شده است.
y  در پس ظاهر طنز سريال تلويزيونی نون. خ تصاوير مفهومی در اين سريال، دلالت های ديگری  

را نیز به همراه دارد. مردم ديار کردستان مصمم به باورهای خود هستند که نمونة آن حفظ لباس، 
زبان، آيین ه��ا و رسوم کردی است؛ حفظ اين گفتمان اصالت گرای فرهنگی، در سراسر سريال 
بازنمايی ش��ده است. شخصیت های سريال، که با شرافت زندگی خ��ود را می گذرانند، عموماً 
پوشش و لهجه کردی خود را به درستی حفظ کرده  و روی اصالت  خود تأکید دارند. در الگوهای 
بازنماي��ی سريال، ب��ا تقابل افراد مدرن و سنتی در شیوة پوش��ش و ويژگی های اخلاقی مواجه 
نیستیم. بازنمايی نوع لباس زنان و مردان مسن از نوع متعارف کردی و لباس زنان و مردان جوان 
آمیخته ای از لباس کردی و غیر کردی قابل مش��اهده است. به علاوه، شاهد بازنمايی و نگاهی 
عمیق به فرهنگ و آداب و رسوم کردها، در زمینة ازدواج سنتی هستیم که با دلالت های رسانه ای 
مختلفی رمزگذاری شده اند. ضمن توجه به برخی مش��کل ها و چالش های معیش��تی، بازنمايی 
کرده��ا در اين سريال به صورت برجس��ته کردن چهرة پهلوانی و داش مش��تی و پررنگ جلوه 
دادن چهرة تعاملی، مهمان نواز، محبت آمیز، با آستانة تحمل بالای آنان در شرايط سخت زندگی 
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است؛ که صبر و تحمل و فرهنگ مدارا و تاب آوری کردها را نیز به درستی دلالت می کند.
y  در اي��ن سريال بازنمايی کلاس درس دانش آم��وزان، در شرايط بحران بعد از زلزله حاکی 

از ارزشمن��دی گفتمان آم��وزش و يادگیری مداوم و احترام به مقام معلم در بین قوم ايرانی 
کرد است. 

y  يک��ی ديگ��ر از جلوه های ديداری فرهنگ کردی در سريال ن��ون. خ، استفاده از رقص سنتی و 
موسیقی کردی،  در صحنه های متناسب با آن و نیز در تیتراژ ابتدا و آخر سريال است که هم ريتم 
و ضرب آهنگ خوبی به روايت داستان می بخشد و هم بخشی از گفتمان فرهنگ وحدت گرا و 
جمع گرای کرد را، در  لحن موسیقايی آن به نمايش می گذارد. در واقع رقص کردی يک کنش 
و ش��ادی جمعی، نه مبتنی بر حرکات م��وزون فردی است و بازنمايی اين عنصر در اين سريال 

مصداقی بر ترويج الگوی جمع گرايی است. 
y  .متن سريال نون. خ، توانمندی های هنر و صنايع کردی را، در دل قصه بازنمايی می کند و برخی 

آداب و رس��وم کرده��ا و يا محصولات اين منطقه را از جمله تخمه و انار، در بیش��تر مراسم به 
تصوير می کشد. سکانس های مربوط به نمايشگاه صنايع دستی يا جشنوارة انار، يکی از بهترين 
تمهیدات دراماتیک برای بازنمايی توانمندی های سنتی و بومی مناطق کردنش��ین است که فارغ 
از کارک��رد طنز آن، به فرصتی برای بازنمايی سابقة تمدن و صنعت و هنر يک قوم ريش��ه دار و 
اصیل بدل شده است. به علاوه، شاهد به روز بودن و آشنايی با مظاهر تمدن مدرن هم هس��تیم، 
ک��ه در ظاهر شخصیت ه��ای سريال و ديالوگ ها و شوخی های کلام��ی قابل رديابی است. اين 
بخش، يکی ديگر از خصلت مردم مناطق کردنش��ین را همنش��ینی خلاقانه و اخلاق گرايانه بین 
سن��ت و مدرنیس��م  بازنمايی می کند و در واقع تأکیدی بر پوياي��ی و زنده بودن قوم و فرهنگ 
ک��ردی است. اين سري��ال، به درستی از ظرفیت  نمايش��ی گفتمان سنت ه��ا و فرهنگ کردی و 
جذابیت ه��ای فولکوريک آن، از جاذبه های ديداری مث��ل زيبايی های طبیعت، رنگ، لباس های 
ش��اد و لهجه شیرين کردی گرفته تا فرهنگ های رفتاری، مثل وحدت و همدلی و همبس��تگی 
کرده��ا، جهت بیان روايت استفاده ک��رده است. اغلب سکانس های سريال، پرُ کاراکتر است که 
گفتمان و فرهنگ جمع گرای کردی را بازنمايی می کند. اهمیت رنگ، در فرهنگ کردی هم در 
طراحی لباس و هم در طراحی صحنه قابل رديابی است که نشاط و گرمی فرهنگ کردی را، در 

قاب های زيبايی شناسانه، صورت بندی می کند. 
y  کُرد بودن کارگردان سريال و نیز شخصیت اصلی قصه سعید آقاخانی، و استفاده از برخی بازيگران

کرد مثل سیروس میمنت و ديگران، کمک کرده تا مؤلفه های گفتمان فرهنگ کردی و اعتبار و جايگاه 
تاريخی آن را، به عنوان بخشی از فرهنگ بومی ايران زمین، بازشناساند. نون. خ، با تکیه بر سنن کردی 
و طنز و شوخی های کلامی، يک سريال طنز خلاقانه ايرانی است که توانسته ساده زيستی، موسیقی 

غنی، قناعت، فرهنگ و اصالت کردها و طبیعت زيبای کردستان را دلالت کند.
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در کل می ت��وان گف��ت اين سري��ال، به مثابة ي��ک متن مضامی��ن خاصی را در قال��ب گفتمان های 
غال��ب سنت گرايی، جمع گرايی، همنوع گرايی، طبیعت گرايی، از خود گذشتگی و انس��انیت گرايی 
مردم سالارانه، و به واسطة مجموعه ای از نمادها، کنش ها، موقعیت ها، ديالوگ ها و الگوهای رفتاری 
برساخت��ه و اين ايدئول��وژی را با بازنمايی تیپ های اجتماعی متعدد و برساخت همس��ان گرايی بر 
مبن��ای جايگاه کانونی ارزش های مش��ترک فرهنگی جامعة ايرانی � اسلام��ی به خوبی بازنماياند و 
ترويج دهندة اين گفتمان ها باشد که در راستای کارکردهای گفتمانی غالب در سريال، تغییرات زاوية 
دوربین، نوع نما و نورپردازی مناسب برای انتقال حس و حالت نقش های گوناگون و البته يکس��ان 

و فارغ از جنسیت صورت گرفته است.
شاي��ان ذکر است، لحن و عوامل زنجیری کلام همچون کش��ش آواه��ای مصوت، زبان بدن و 
موسیقی پس زمینة سريال و در نتیجة تعامل عناصر زبانی و غیر زبانی نیز می توانند در شیوة بازنمايی 
و دلال��ت گفتمانی مؤثر باشند. با توجه به اينکه متن مورد تحلیل، متن ديداری تلويزيونی بوده و به 
متن نوشتاری تبديل و تحلیل شده است، به دلیل همس��و نبودن آن ها با هدف تحقیق به اين عوامل 
پرداخته نشده است. درنهايت، در راستای رسالت  رسانة  پرمخاطب تلويزيون، جهت ايجاد و تقويت 
حس اتحاد و همدلی در جامعة ايران، پیش��نهاد می شود با همت برنامه سازان تلويزيونی، اقدام هايی 
در جه��ت بومی سازی هرچه بیش��تر تولیدات نمايش��ی، با تکیه بر قابلیت ه��ای فرهنگ ساير اقوام  

ايران زمین و بازتولید سبک زندگی ايرانی با مؤلفه های بومی صورت گیرد. 

منابع
اتابک، محمد و محمد عزيزی. 1397. " روايت تلويزيونی و فرهنگ: تحلیل نشانه شناختی ارزش های غالب در سريال 

تلويزيونی پايتخت 5". فصلنامة  جامعه، فرهنگ، رسانه. دورة 7. شمارة 29. 102-79.
احمدی، بابک. 1382. ساختار و تأويل متن. تهران: نشر مرکز.

استريناتی، دومینیک. 1392. مقدمه ای بر نظريات فرهنگ عامه. ترجمة ثريا پاک نظر. تهران:  انتشارات کتابخانه فروردين.
استوری، جان. 1386. مطالعات فرهنگی در فرهنگ عامه. ترجمة حسین پاينده. تهران: نشر آگه.

 اکو، اومبرتو. 1389. نشانه شناسی. ترجمة پیروز ايزدی. تهران:  انتشارات ثالث.
آسابرگر، آرتور. 1389. روش های تحلیل رسانه ها. ترجمة پیروز اجلالی. تهران: دفتر مطالعات و توسعه رسانه ها. 

وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی.
 بارت، رولان. 1386. لذت متن. ترجمة پیام يزدانجو. تهران: نشر مرکز.

 بارت، رولان. 1394. اسطوره امروز. ترجمة شیرين دخت دقیقیان. چاپ هفتم. تهران: نشر مرکز.
بروجردی علوی، مهدخت؛ سیدمحمد مهدی زاده طالشی و محسن شاکری نژاد. 1398. "بازنمايی زنان چادری در 

سريال های تلويزيونی ايران". فصلنامة رسانه های ديداری و شنیداری. دورة 13. شمارة 29: 207-184.
 بشیر، حسن؛ حسن مسعودی و پروانه صفیه. 1397. " تحلیل گفتمان سريال پايتخت 4: بازنمايی تعارض نقش سنتی 



/2
رة

شما
/
وم
ود
سی

ل
سا
/

179

)1
53

-1
80

ر)
مو
انا
هر
ز

خ
ن.

ینو
يون
ويز

زتل
طن
ال
سري

ی
خت
شنا

انه
نش
يل
حل
ت

با نقش اجتماعی زن ايرانی". فصلنامة زن در فرهنگ و هنر. دورة 10. شمارة 1 : 95-75. 
 چندلر، دانیل. 1386. مبانی نشانه شناسی. ترجمة مهدی پارسا. تهران: انتشارات سوره مهر.

بازنمايی آسیب های اجتماعی در سريال های تلويزيونی )تحلیل محتوای سريال های  سپهری، محمدباقر. 1398. " 
شبکه سبلان اردبیل در طی سالهای 1385-1395(". فصلنامة مطالعات رسانه ای. دورة 14. شمارة 4: 131 � 145. 

سجودی، فرزان. 1387. نشانه شناسی کاربردی. ويرايش دوم. تهران: نشر علم.
شامخ  نیا، راضیه؛ محمد مظلوم خراسانی و  محسن نوغانی دخت بهمنی. 1398. " بازنمايی کلیشه های قومی در سريال های 

تلويزيون )بازه زمانی1380-1392(". دوفصلنامه رسانه و فرهنگ. دورة 9. شمارة 2: 130-111.
شعیری، حمیدرضا. 1388. "از نشانه شناسی ساختارگرا تا نشانه- معناشناسی گفتمانی". فصلنامة نقد ادبی. سال دوم. 

شمارة 8 :  51-33.
فیسک، جان. 1376." فرا نوگرايی و تلويزيون".ترجمة حسام الدين آشنا. فصلنامة رسانه. سال هشتم. شمارة 3:  6-1

 فیسک، جان. 1390." فرهنگ  تلويزيون". ترجمة مژگان برومند. ارغنون. شمارة 19: 125 � 142.
کسرايی، محمدسالار و پروشات مهرورزی. 1396. "بازنمايی نقش اجتماعی زنان در سینمای پس از انقلاب ايران،مطالعه 

موردی دو فیلم يه حبه قند و فروشنده". دوفصلنامة جامعه پژوهی فرهنگی. سال هشتم. شمارة 4:  192-159.
کوارد، روزالیند و جان الیس. 1380." اس. زد." در ساختگرايی، پسا ساختگرايی و مطالعات ادبی )مجموعه مقالات(. 

ترجمة فرزان سجودی. تهران: پژوهشگاه فرهنگ و هنر اسلامی.
گیل، ديويد و بريجت آدامز. 1384. الفبای ارتباطات. ترجمة محمد نبوی. مهران مهاجر. رامین کريمیان. تهران:  انتشارات 

مرکز مطالعات و تحقیقات رسانه ها.
محمدی، فردين. 1395. "تربیت نسل جديد، دال شناور جدال گفتمانی در ايران: تحلیل گفتمان سريال ستايش با رويکرد 

لاکلاو و موفه" . فصلنامة راهبرد اجتماعی فرهنگی. سال پنجم. شماره 18: 145�172. 
مک کوايل، دنیس. 1382. درآمدی بر نظريه ارتباطات جمعی. ترجمة پرويز اجلالی. تهران: مرکز مطالعات و تحقیقات 

رسانه ها.
مکتبی اصل، سیدصفر و علی جعفری. 1395. "بازنمايی سبک زندگی خانواده ايرانی در سريال های تلويزيونی". کنگره 
بین المللی مطالعات رفتاری جامعه و سبک زندگی سالم. تهران: مرکز توانمندسازی مهارتهای فرهنگی و اجتماعی 

جامعه.
مهدی زاده، سیدمحمد. 1387. رسانه ها و بازنمايی. تهران: دفتر مطالعات و توسعه رسانه ها.

میلز، سارا. 1382. گفتمان. ترجمة فتاح محمدی. زنجان: نشر هزاره سوم.
ون دايک، تئون. ای. 1382. مطالعاتی در تحلیل گفتمان. گروه مترجمان. تهران: مرکز مطالعات و تحقیقات رسانه ها.

 هال، استوارت. 1386. غرب و بقیه: گفتمان و قدرت. ترجمة محمود متحد. تهران: انتشارات آگه.
هرمزی زاده، محمدعلی؛ سیاوش صلواتیان و سیدهادی قاسمی تبار. 1397. " بازنمايی روابط خانوادگی در فصل های 

چهارگانه مجموعه تلويزيونی پايتخت". فصلنامة خانواده پژوهی. شمارة 1. 22-7.
يورگنسن، ماريان و لوئیز فیلیپس. 1389. نظريه و روش در تحلیل گفتمان. ترجمة هادی جلیلی. تهران: نشر نی.
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چکيده
امروزه برخی از بازی های رایانه ای، با ارائة محتوای مرتبط با آموزش کشِ��ت، توليد، توزیع، قاچاق و کسب درآمدهای نامشروع از 
طریق تجارت مواد اعتيادآور، در حال ترویج فرهنگ اعتياد و مصرف مواد مخدر و ایجاد اختلال در نظم و امنيت اجتماعی هستند. 
هدف پژوهش حاضر،  بررسی رویکرد بازی های رایانه ای در اخلال نظم و امنيت اجتماعی از طریق ترویج اعتياد و ارتکاب جرایم 
مواد مخدر است. این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از نظر روش، پژوهشی ترکيبي و از نوع اکتشافي است. جامعة آماري در 
بخش کيفی پژوهش، که بر اساس نظریة داده بنياد صورت گرفته، 16 نفر از خبرگان، شامل گيمرهای )بازیکنان( حرفه ای، معاونان 
پليس مبارزه با مواد مخدر و همچنين معاونان ستاد مبارزه با بازی های رایانه ای غيرمجاز هستند. در بخش کمي نيز، 7۳ نفر از معتادان 
تحت درمان 18 تا 2۳ س��اله که حضور در ميدان بازی های رایانه ای را تجربه کرده و به موضوع تحقيق نيز آش��نایی کامل داشتند، با 
اس��تفاده از روش نمونه گيری هدفمند در دس��ترس، برای نمونة آماری تحقيق انتخاب شده اند. برای سنجش روایی از روش روایی 
صوری و محاسبة پایایی پرسشنامه بخش کيفی از روش پایایی بين دو کدگذار و برای محاسبة پایایی بخش کمی از ضریب آلفای 
کرونباخ استفاده شده است. ضریب پایانی بين دو کدگذار 79درصد و ضریب آلفای کرونباخ 0/801 به دست آمد. برای تجزیه و 
تحليل اطلاعات بخش کيفی از روش تحليل محتوا و کدگذاری با استفاده نرم افزار MAXQDA و براي تحليل داده هاي کمی حاصل 
از پرسش��نامة محقق س��اخته از آزمون تی تک نمونه و از نرم افزار SPSS استفاده شده است. یافته ها نشان داد، رویکردهای بازی های 
رایانه ای، در گرایش به اعتياد و ارتکاب جرایم مواد مخدر، که موجبات اخلال در نظم و امنيت اجتماعی را نيز فراهم خواهد آورد، 
عبارت از: رویکرد ترویجی  �  تبليغی، با نقش بيش��تر از زیاد؛ رویکرد درآمدزایی و قدرت نمایی، با نقش متوس��ط؛ رویکرد تربيتی �  
آموزشی، با نقش بيشتر از متوسط و درنهایت رویکرد عادی سازی، با نقش کمی بيشتر از حد متوسط است. نتایج تحقيق نشان داد که 
بازی های رایانه ای در صددند، با بهره گيری از اقدام هایی نظير ایجاد وسوسة مالی، ترویج فرهنگ غربی در جهت مصرف و آموزش 
نحوة استعمال انواع مواد مخدر، روش های توليد انواع مواد اعتيادآور، کاهش ترس و نگرانی و سایر مؤلفه های دیگر از قبيل گسترش 
دامنة خش��ونت و افزایش اعتمادبه نفس کاربران، موجبات تحریک و گرایش به جرایم مواد مخدر را، بين بازیکنان و اخلال نظم و 

امنيت اجتماعی فراهم سازند. 

کليدواژه: امنیت اجتماعی، بازی های رايانه ای، اعتیاد، مواد مخدر، جرايم مواد مخدر.

رويکرد بازی های رايانه ای در اخلال 
نظم و امنيت اجتماعی 

)مطالعة موردی: اعتياد و ارتکاب جرايم مواد مخدر(

تاريخ دريافت: 99/10/11
تاريخ پذيرش: 1400/01/28

نوع مقاله: پژوهشی
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مقدمه
يکي از مهم ترين معضل های اجتماعي جهان امروز، که به شدت امنیت اجتماعی، روانی و فیزيکی جوامع 
را تحت تأثیر قرار می دهد، مسئلة اعتیاد به مواد مخدر و نفوذ روزافزون آن در جامعه است )پورمنافی و 
قربانی، 1397: 10(. سازمان بهداشت جهانی، مسئلة مواد مخدر را،  اعم از تولید، انتقال، توزيع و مصرف 
در کنار سه مسئلة جهانی ديگر )يعنی تولید و انباشت سلاح های کشتارجمعی، آلودگی محیط  زيست، 
فق��ر و شکاف طبقاتی(، از جمله مس��ائل اساسی شمرده است که حیات بش��ری را در ابعاد اجتماعی، 
اقتصادی، فرهنگی و سیاسی مورد تهديد و چالش جدی قرار می دهد )قربانی، 1397: 61(. پديدة اعتیاد و 
به ويژه گسترش روزافزون وابستگی به مواد مخدر جديد، با توجه به تأثیرهای روحی، روانی، اخلاقی و 
اجتماعی، خانواده و جامعه را تهديد کرده و به رفتارهای آسیب زا، همانند تنش در نقش های خانوادگی، 
ولگردی و تکدی گری، رفتارهای کجرو و در موارد حاد،  به ويژه در موارد اعتیاد زنان به انحراف جنسی 
و خودفروشی منجر می شود )حسین زاده و قربانی، 1396: 83(. از اين رو، می توان مسئلة اعتیاد به مواد 
مخ��در را  از مهم ترين مس��ائل اجتماعی جهان امروز و همچنین يکی از عوامل تأثیرگذار بس��یاری از 
آسیب ه��ای اجتماعی و مخل نظم و امنیت اجتماعی تلقی کرد )آبخیز، 13967 : 4(. در اين میان رسانه، 
از جمله بسترهايی است که سهم بسیار زيادي بر گرايش به اعتیاد و وقوع انواع جرايم مواد مخدر دارد 

)پورمنافی و قربانی، 1397: 11(. 
گسترش روزافزون شبکه ها و پل های ارتباطی غیر مجاز و نامتعارف، در بستر رسانه های مجازی 
و رسانه های ديداری و شنیداری  میان کاربران اينترنت، منجر به تأثیرهای جدی و گاه جبران ناپذير، 
در حوزة اعتیاد و ارتکاب جرايم مواد مخدر شده است )آدورجان2015،1: 836(. شبکه های مجازی 
و تارنما های فروش مواد مخدر و روان گردان، سال هاست در اين بستر فعالیت دارند و مدت هاست 
از اين طريق مشتريان خود را جذب می کنند )علیوردی نیا، 1387: 158(. به نوعی، می توان اذعان کرد 
آنچه امروزه تأمل بیشتری را می طلبد، استفاده از روش های تبلیغاتی نوظهور، برای جذب و درگیر 
کردن جوانان در منجلاب مواد مخدر است. در دهه های گذشته، قربانیان مواد مخدر فقط با حضور 
در محیط های آلوده، با مصرف مواد آشنا شده و به آن روی می آوردند؛ اما امروزه به لطف گسترش 
سرس��ام آور رسانه های مجازی و ديجیتال��ی، ديگر نیازی به حضور در محیط های آلوده نبوده و اين 
رسانه ها توانس��ته اند در محیط خانه، دانشگاه، مدارس، کارخانه ها، اداره ها، کافی نت ها، گیم نت ها و 

...  اهداف خود را دنبال کنند )استیفن کوک2، 2013: 1678(. 
در اي��ن می��ان، بازي هاي رايانه ای برخط و آفلاين، به خاط��ر سهولت دسترسي و جذابیت هاي 
خ��اص خود، ک��ه  يک رسانة محبوب و پر طرفدار است، توانس��ته از نظر جذب مخاطبان جوان و 
پرانرژي، با رسانه های پرقدرت دنیا رقابت کرده و جوانان و نوجوانان بس��یاری را، به عنوان جامعة 

1. Adorjan

2. Stephanie H. Cook
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هدف خود، انتخاب کنند )قربانی، 1399: 298(. بازی های رايانه ای، نقطة تلاقی شمار بس��یاری از 
هنرها همچون ادبیات، نقاشی،  معماری، سینما، پويانمايی، موسیقی و ... در يک رسانة هنری هستند 
)طاهری و مصطفوی، 1399: 123(. اين بازی ها، ديگر ابزاری برای سرگرمی صرف  نبوده و به ابزار 
تبلیغات��ی مهم��ی، در دست نظام های سیاسی تبديل شده اند که در بطن خود، هدف و بیانی سیاسی، 
فرهنگی و اجتماعی را دنبال و القا می کنند )زکوی، 1396: 104(. مقام معظم رهبري در فرمايشات 

خود بیان کرده اند: 
بازيهايرايانهایبهشواليههايمجازيقدرتمندوجذابناتويفرهنگيوجنگصليبيغربتبديلشدهاند
کهدرحالتخريبوتغييرتدريجيارزشهاوهنجارهايانقلاباس��لاميوجهاناس��لامهس��تند)اسدیو

شمسی،44:1396(.

بايس��تی ب��ا قطعیت اذعان کرد، ک��ه صنعت جديد و نوپ��اي بازي هاي رايان��ه اي و شخصیت ها و 
قهرمان��ان اين بازی ها، همانن��د نظام هالیوود، که سوژة جذاب و جهاني ب��رای جوانان و نوجوانان 
ب��ود، گ��وي سبقت را از قهرمانان وطنی ربوده و با تبلیغ ان��واع کجروی های اجتماعی، نظیر ترويج 
مص��رف م��واد مخدر، افزايش درآمده��ای مالی حاصل از خريد و فروش م��واد مخدر، روش های 
 کش��ت و تولید آس��ان آن و ... در بطن بازی، اهداف خود را، مس��تقیم و غیرمس��تقیم، القا می کنند

)قربانی، 1399: 300(. 
تا کنون، علیرغم تولید و توزيع بازی های رايانه ای فراوان، با محتوای مورد اشاره و لمس میدانی 
کارک��رد و رويکرد برخی بازی ه��ای رايانه ای در ترويج علوم مواد مخدر،  بین جوانان و نوجوانان، 
تحقیق های خاصی در اين حوزه انجام نشده است. لذا باتوجه به مسئلة مورد بحث، اين پژوهش در 
صدد است، تا علاوه بر شناسايی رويکرد بازی های رايانه ای و ابعاد موضوع، به سؤال اصلی  تحقیق، 

در قالب سؤال های فرعی مربوطه پاسخ دهد.
س��ؤال اصلی: رويکردهای بازی های رايانه ای، در گرايش به اعتی��اد و ارتکاب جرايم مواد مخدر 

کدام اند؟
س��ؤال های فرعی: ابعاد اصلی، مؤلفه ه��ا و شاخص های مهم و تأثیرگ��ذار بازی های رايانه ای، در 

گرايش به اعتیاد و ارتکاب جرايم مواد مخدرکدام اند؟ 
ه��ر يک از رويکردهای شناسايی ش��ده، چه اندازه در گرايش به اعتی��اد و ارتکاب جرايم مواد 

مخدر نقش دارند؟
در سال های اخیر پژوهش های مختلفی، در خصوص بازی های رايانه ای انجام شده که هیچ کدام از 
آن ها ارتباط بازی های رايانه ای را با گرايش به اعتیاد و ارتکاب جرايم مواد مخدر مورد بررسی قرار 
نداده ا ند؛ لذا در ادامه، تحقیق ها و مطالعه هايی که به نوعی مرتبط با موضوع تحقیق حاضر هس��تند، 

ارائه شده است.  
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پيشينة پژوهش 
يوسف پور و حاج اسماعیلی )1396( در تحقیقی با عنوان " بازی های رايانه ای و تأثیر آن بر خشونت 
نوجوان��ان وجوانان" به اين نتیجه دس��ت يافتند که يکی از مهم تري��ن پديده های سرگرم کننده، در 
سالیان اخیر، بازی های رايانه ای بوده که با سرعتی روزافزون جای خود را، میان جوانان و نوجوانان 
ب��از کرده و باعث شده اند که نوجوانان و جوانان به خش��ونت و پرخاشگری روی آورده و به نوعی 

احساس قدرت کاذب کنند. 
قربانی و همکاران )1396( در تحقیقی با عنوان " بررسی سهم فضای سايبر و کارکردهای آن در 
گرايش به اعتیاد دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامی واحد ارومیه"  نتیجه گرفتند که گشت وگذارهای 
بی ه��دف، افزايش مدت حضور و بهره ب��رداری از اينترنت، بازی های اينترنت��ی برخط، با محتوای 
مجرمان��ه و همچنی��ن اشتراک نظرهای مثب��ت کاربران اينترنت در خصوص م��واد مخدر نوظهور، 

پیش بین های مناسبی جهت گرايش به مصرف مواد مخدر بین دانشجويان هستند.
 زک��وی )1396( در تحقیقی به تأثیر بازی های رايانه ای بر تمايلات بزهکارانه و انحراف کودکان و 
نوجوان��ان گیم نتی به اين نتیجه رسید که رابطه اين بازی ها، با تمايل های بزهکارانة کودکان و نوجوانان 
گیم نتی، معنادار و مرتبط است. بربر )1392( در تحقیقی با عنوان " بازی های رايانه ای فرصت يا تهديد؟"، 
به اين نتیجه دست يافت، افرادی که در جريان بازی ها قرار می گیرند، تا حدودی فعالیت های بازی را خلق 

می کنند و ناگزير، راه های خشونت آمیز را شناسايی و انتخاب می کنند. 
فضل الله��ی و ملک��ی )1390( در تحقیقی با عن��وان " آثار شوم تربیتی بازی ه��ای رايانه ای بر 
بازيکنان"، نتیجه گرفتند که اين بازی ها با ارائة آموزش های غیرمس��تقیم و مستقیم انواع بزه، آن هم 

با اطمینان 99 درصد، آثار سوء اجتماعی بر بازيکنان دارند. 
زمان��ی و همکاران )1388( در تحقیقی با عنوان " بررس��ی تأثیر اعتیاد به بازي هاي رايانه اي بر 
سلامت جس��مي و رواني دانش آموزان دختر و پس��ر مقطع راهنمايي شه��ر اصفهان" به اين نتیجه 
رسیدن��د که اعتی��اد به بازي هاي رايانه اي، ب��ر ابعاد مختلف سلامت تأثیرگذار اس��ت و با اعتیاد به 
بازي هاي رايانه اي اختلال در سلامت جسمي، میزان اضطراب و افسردگي افراد بیشتر ولي اختلال 

در کارکرد اجتماعي آنان کمتر مي شود. 
دلیس��ی1 )2012( در تحقیق��ی با عن��وان " بازی های رايانه ای، خش��ونت و بزهک��اری در بین 
نوج��وان"، ب��ه اين نتیجه دست يافت که اقدام های نگرشی و رفتاری مربوط به بازی های خش��ن و 
مقايس��ة بزهکاری و کنترل اثر خش��ونت روی صفحة نمايش، سن، جنس، نژاد، سابقة بزهکاری و 

ويژگی های شخصیتی با بزهکاری خشونت آمیز در ارتباط بودند.
 کانلی2 )2012( در تحقیقی با عنوان " بررسی شواهد تجربی بازی های رايانه ای"، نتیجه گرفت 

1. Delisi

2. Connolly
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ک��ه يکی از تأثیرهای منفی اين بازی ها، اعتیاد ب��ه آن  و انزوای اجتماعی است. در نتیجه  استفاده از 
بازی ها، حس��اب زمان از دست فرد خارج و کاربر خود را محتاج بازی کردن می بیند و در مقايس��ه 
با ساير سرگرمی ها، آن را در اولويت می داند و شخص ديگر تمايلی به برقراری روابط اجتماعی با 

ديگران ندارد؛ که اين مهم می تواند فرد را به سمت ساير بزهکاری ها سوق دهد. 
با توجه به پیش��ینة بررسی شده، مح��رز شد که تا کنون هیچ يک از تحقیق ها، مس��تقیم رويکرد 
بازی ه��ای رايانه ای در گرايش به انواع بزه، آسیب های اجتماعی و جرايم مختلف را از جمله اعتیاد 
و جراي��م م��واد مخدر، مورد بررسی قرار نداده اند. لذا پژوه��ش حاضر، از اين لحاظ که به صورت 
مس��تقیم و تخصصی، به نقش بازی های رايانه ای در گرايش به اعتیاد و ارتکاب جرايم مواد مخدر 
پرداخت��ه و می تواند ب��ا شناسايی رويکردهای موج��ود و ارائة راهکارهای مناس��ب تا حدودی از 

مشکلات و آسیب های اجتماعی بکاهد، دارای نوآوری است. 

مفاهيم نظری تحقيق
بازی های رايانه ای

ه��ر ن��وع بازی گرافیکی1 يا متنی که به وسیلة رايانه انجام شود، بازی رايانه ای2 محس��وب می شود. 
بازی رايانه ای، نوعی سرگرمی تعاملی است که توسط يک دستگاه الکترونیکی مجهز به پردازشگر 
يا میکرو کنترلر انجام می شود. بسیاری از بازی های رايانه ای، به دلیل تولید تصوير متحرک با قابلیت 
نمايش روی صفحة تلويزيون يا نمايشگر رايانه، بازی ويديويی نیز محسوب می شوند )يوسف پور 
و ح��اج اسماعیل��ی، 1396: 3�4(. اما در تحقیق حاضر منظور از ب��ازی رايانه ای يا ويديويی، نوعی 
سرگرمی تعاملی است که به صورت تغییر در برنامه های رايانه ای تولیدشده در صفحة مانیتور رايانه 
يا صفحه نمايش های ديگر انجام می شود. نوع بازی هايی که مخاطبان انجام می دهند، به میزان قابل 
توجه��ی می تواند در شکل گیری شخصیت آن ها مؤثر و نیز ت��ا حدودی معرف شخصیت احتمالی 

آن ها باشد )آذری، 1388: 122(. 
بازی های رايانه ای، بر حسب پیام و محتوا، به انواع مختلفی تقسیم می شوند که هر کدام بیانگر معنا 
و مفه��وم خاص��ی است که در آن نهفته اند. استفاده از هر کدام از اين بازی ها، مزايا و معايب خاص خود 
را دارد. کريمر و مک فارلین3 )2004( بازی ها را به هفت دسته تقسیم کرده اند: 1. بازی های جنگجويانه؛ 
2. بازی ه��ای ماجراجويانه؛ 3. بازی های مبارزه ای؛ 4. بازی ه��ای ماجراجويانه همراه با ايفای نقش؛ 5. 
بازی های شبیه سازی؛ 6. بازی ه��ای ورزشی؛ 7. بازی های استراتژی )کانلی، 2012: 663(. همچنین در 

1. Graphic game

2. computer games

3. Crimer & McFarlane
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تقس��یم بندی ديگری کواسیر و پل1 )2006( نیز بازی ها را به ماجراجويانه، اکش��ن، ورزشی، بازی های 
انجام نقش های خیالی، بازی های منطقی، بازی های آموزش و مهارت، بازی های شبیه  سازی و بازی های 
شبیه سازی رانندگی تقسیم می کنند )بربر، 1392: 33(. اين بازی ها، همان طور که از نامشان پیداست، تا 
ح��دودی معرف نوع آن هاست و بر اساس ساخت��ار اين بازی ها استفاده کنندگان از آن ها بايد به تناسب 
محتوای آن ها مش��خص شوند. برای مثال بازی های فکری و ورزشی می توانند بازی های مناسبی برای 
همة سنین باشند و بازی های جنگی، که خشونت و کشت وکشتار را به تصوير می کشد، بايد بین برخی 

محدود شود )زکوی، 1396: 106(. 

مواد مخدر 
اعتی��اد در لغ��ت به معناي عادت کردن و يا خوي کردن به چیزي است )قربانی و همکاران، 1391: 70(. 
قربان��ی و همک��اران )1396( در تعريفی اصطلاح��ی عنوان می کنند که هرگون��ه ترکیب گیاهی و 
شیمیاي��ی ک��ه باعث دگرگونی در سطح هوشی��اری مغز و ايجاد اعتیاد در فرد و وابس��تگی به مادة 
مصرف��ی   شود، مادة مخدر نامیده می شود. اي��ن تعريف، شامل تمام انواع مواد مخدر2  فعلی و آنچه 
در آينده پديد آيد، می شود. در تحقیق حاضر، مواد مخدر مأخوذ از " خدر" به معنی ضعف و تنبلی 
و سستی است و بر معانی ديگری نظیر تاريکی،  سیر و سیاحت،  چشم پوشی، سردی، لازم گرفتن 
چیزی، جايگزين شدن نیز اطلاق می شود که همة اين ها بزدلی، عقب ماندگی، سرگردانی، کودنی و 
بی غیرتی را به دنبال دارند، و تمام اين معانی در معتاد به مواد مخدر اعم از اينکه مواد مايع استعمال 

کند يا جامد آن را، متحقق می سازد )غنجی، 1386: 14(. 

مبانی نظری
در ح��ال حاض��ر، آثار مثبت بازی های رايان��ه ای، مثل مهارت تخیل، ايج��اد رابطة علت و معلولی، 
هماهنگ��ی دست و چش��م، گذار از تفک��ر انتزاعی، ارزيابی و توسع��ه توانايی های کودکان در حل 
مس��ئله و درک از توانايی ها و نیروی درونی خود، قابل اغماض نیس��ت )کس��ر3، 2012: 249(، اما 
نبايد بعُد منفی بازی ها را  مانند اعتیاد به بازی ها، خش��م، انزوای اجتماعی و خش��ونت از نظر دور 
داشت )کانلی، 2012: 663(؛ گرايش به انواع بزهکاری ها از قبیل قتل، کشت و کشتار، مصرف مواد 
اعتیادآور )قربانی، 1399: 297( و ... . به طور کلی، نظريه پردازان حوزه های مرتبط معتقدند با دقت 
در اي��ن بازی ه��ا و ارزيابی آن ها و همچنین تأثیرها و پیامده��ای رفتاری  �  اجتماعی و شخصیتی که 

1.  Kawasiri & Paul

2 .Narcotics

3 - Keser
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در ف��رد ايجاد می کنند، زمینة بزهک��اری را برای کودک يا نوجوان فراهم می آورند. از زمان آفرينش 
بش��ر و جرايمی که به آن ها دام��ن می زده، تئوری پردازان فراوانی به علل گرايش بش��ر به جرايم و 
هنجارشکن��ی پرداخته و عدة کثیری از اي��ن نظريه پردازان معتقدند که جرم، رفتاری آموختنی است 
و افراد در اجتماع، نحوة انجام شرارت ها و پلیدی ها را می آموزند )دلیس��ی، 2012: 135(. بر اساس 
تحقیق ه��ای صورت گرفت��ه، ارتباط رسانه های نوين )بازی های رايانه ای( ب��ا گرايش به انواع بزه و 
آسیب ه��ای اجتماع��ی اثبات شده اس��ت )آذری، 1388: 125(. در کل، سه دسته رويکرد نظری در 
زمین��ة تأثیر وسايل ارتباط جمعی بر آسیب های اجتماعی وجود دارد که در اين بخش مختصری به 

آن ها اشاره می شود.

الف. رويکرد آسيب زايی رسانه ای
بعضی از صاحب نظران بر اين عقیده اند که رسانه ها، به خودی خود آسیب زا هس��تند. آنان به انفعال 
مطلق انس��ان،  مقابل رسانه و تأثیر اجتناب ناپذير رسانه ها در حیات انس��انی اشاره کرده  و معتقدند 
رسانه ه��ای جديد، مهاجمان بیگانه  ای هس��تند که پی��ام، افکار و مفاهیم شان را، مس��تقیم به اذهان 
مخاطبان دست بس��تة خ��ود القا می کنند و می توانند پیامدهای منف��ی و ضداجتماعی به دنبال داشته 
باشند. نظرية فشار و بی هنجاری "مرتون1 "، انحراف از واقعیت "کمپ2 " و نظرية اجتماعی �  رشدی 

"هويسمان3 " و يادگیری اجتماعی " پاندورا4 " در اين دسته قرار دارند )ساروخانی،  1381: 77(.

ب. رويکرد تطهير رسانه ای
بعضی از انديش��مندان معتقدند که رسانه ها، به خودی خود مفید هس��تند و موجبات ارتقای انسان، 
فرهنگ و انديش��ة انس��انی را فراه��م می آورند. آنان معتق��د به تأثیر رسانه ه��ای جمعی بر کاهش 
انحراف های اجتماعی اند. نظرية حساس زايی، نظرية پالايش روانی فرويد5 و نظرية کنترل اجتماعی 

هیرشی و رکلس6 در اين دسته قرار دارند.
طبق نظرية حس��اس سازی، رسانه ها موجب می شوند، انس��ان ها نس��بت به هر گونه انحراف و 

جنايت حساسیت نشان دهند و در برابر آن آگاه و هوشیار باشند )ساروخانی،  1381: 84(.

1. Merton
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ج. رويکرد مشروط رسانه ای
بسیاری از صاحب نظران بر اين عقیده اند که رسانه ها تأثیر يکسانی بر افراد ندارند. نظريه های ادراک 
تفاضل��ی، گزينش تفاضلی و برداشت تفاضل��ی در اين دسته قرار دارند. بر اساس اين نظريه ها، اگر 
ي��ک هزار انس��ان، يک پیام خاص را از طريق يک وسیلة معی��ن و در يک زمان معین دريافت کنند، 
همگی، برداشت، ادراک و تفسیر معنايی دقیق و يکسانی از آن نخواهند داشت و عواملی چون سن، 

جنس، پايگاه اجتماعی، تحصیلات و ... موجب اين تأثیر تفاضلی می شود. 
نظرية کل گرايی نیز، در همین رديف قرار دارد. بر اساس انديش��ه های کل گرايان، برای شناخت کل 
حاصل شده، بايد به نوعی، به يک دوره و چرخه طويلی متوسل شد؛ يعنی برای شناخت کل، لازم است 
عناص��ر را نیز شناسايی کنیم و بالتبع، جه��ت شناختن عناصر، شناخت کل ضرورت دارد. )ساروخانی، 
1381: 101(. کل گرايان معتقدند، برای شناخت تأثیر برنامه های آسیب زای رسانه ها، بايد نه به يک عنصر 

يا عامل، که به چندين عامل توجه کرد. اصول و مبانی انديشه اين متفکران چنین است:
1. رسانه ها، به تنهايی قادر به ايجاد گرايش های انحرافی نیستند.

2. تصمی��م به عمل انحراف��ی، تعدد علل و عوامل را می طلبد، تلويزيون، سینم��ا يا وسايل ديگر ارتباطی 
می توانند عامل تسهیل کنندة جريان موجود يا عامل شتاب برانگیز يا تشديدکنندة عوامل پیشین باشند. 
3. عوامل گوناگون درون زاد و برون زاد بر ذهن تأثیر گذارند. منظور از عوامل درون زاد، همان عوامل 

متراکم در ذهن است و عوامل برون زاد نیز عوامل محیطی به حساب می آيند.
در خص��وص تأثیرپذيری افراد از رسانه ها و اينکه رسانه ه��ا تا چه اندازه می توانند بر مخاطبان 
تأثی��ر داشته باشند نیز، نظريه های متفاوت ديگری ارائه شده است. در نظرية گلوله جادويی، وسايل 
ارتباط جمعی بر هر فردی که در جريان مس��تقیم پیام های آن باشد، تأثیر فوری، مس��تقیم و يکسان 
دارد. بنابراي��ن ارتباط��ات جمعی به صورت نوعی گلولة سحرآمیز ديده می شود که به هر چش��م و 

گوشی نفوذ می کند و آن ها را تحت تأثیر قرار می دهد )آگینا1، 2012: 782(.
نظرية استحکام يا تأثیر محدود، که توسط لازارسفلد و برلس��ون2 در اواسط قرن بیس��تم مطرح 
شد، بیان می کند که پیام های ارتباطی رسانه های جمعی تأثیر قوی ندارند، بلکه دارای تأثیر حداقلی 
هس��تند که توسط عوامل ديگ��ر اصلاح و تغییرهايی در آن ايجاد می شود و پیام ها قادر نیس��تند که 
تغییرهای اساسی در عقايد و رفتار افراد، به وجود آورند؛ ولی می توانند به صورت محدود به آن ها 
استحک��ام بخش��ند. در اين نظريه، تأثیر پیام های ارتباطی، نگ��رش و رفتار مخاطب را محدود و در 

جهت استحکام عقايد و باورهای قبلی می داند )زکوی، 1396: 106(. 
نظرية کاشت، معتقد است که بین میزان مواجهه و استفاده از رسانه و واقعیت پنداری در محتوا 
ارتباط وجود دارد. به اين صورت که ساعت های متمادی مواجهه با رسانة خاص، باعث ايجاد تغییر 

1. Agina

2. Lazarsfeld & Berelson
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نگرش و ديدگاه های موافق با محتوای رسانه می شود )عباسی قادی و خلیلی کاشانی، 1390: 156(.

ارتباط رسانه های نوين و ارتکاب جرايم مواد مخدر و روانگردان
در حال حاضر، رسانه های نوين از جمله بازی های رايانه ای، به مأمنی امن برای تهیه، تولید و عرضة 
بازی های مخرب تحت وب، تحت ويندوز و ساير سیستم عامل های موجود و همچنین توزيع انواع 
بازی های رايانه ای مرتبط با آموزش کش��ت، تولید، توزيع، قاچاق و کس��ب درآمدهای نامشروع از 
طري��ق تجارت مواد اعتیادآور تبديل شده اس��ت. بازی هايی که فرد بازيگردان را،  با هر سن وسالی 
ک��ه باشد، از يک توزيع کنندة خرده پای مواد در محله ه��ای آلودة شهر، به يک مافیای مواد مخدر و 
روانگ��ردان در دنی��ا تبديل می کن��د و در اين بین کاربر بازی را، با انواع م��واد اعتیادآور و تأثیرهای 

دروغین آن آشنا می سازد )قربانی و همکاران، 1396: 297�300(. 
ارائة لیس��ت ابزار و آلات مصرف مواد مخدر جديد و نوپا از قبیل قرص های روانگردان با ترسیم 
ش��کل، آموزش میزان مصرف و دوز مورد نیاز برای کس��ب ل��ذت، آموزش روش های مصرف بدون 
جلب توجه، آموزش کش��ت گلخانه ای مادة توهم زای گل و گراس، آموزش تولید متامفتامین ها، ارائة 
لیس��ت مواد پیش ساز و مواد شیمیايی در تولید مواد مخدر، آموزش انتقال آسان مواد مخدر از محلی 
به محل ديگر و کس��ب امتیاز )انتقال از طريق اعض��ای درونی و بیرونی بدن(، استفاده از تجهیزات و 
موادی که مانع کش��ف توسط پلیس می شود، نمايش مکان های ثابت و متحرک از قبیل قس��مت های 
گوناگ��ون خ��ودرو برای جاسازی مواد مخدر و ... از جمله مصادي��ق بازی های رايانه ای، در ارتکاب 

جرايم مواد مخدر و روانگردان ها است. 
در ادامه، به تأثیرهای مستقیم و غیر مستقیم بازی ها اشاره می شود.

تقويت حس پرخاشگری
مهم تري��ن ويژگی بازی های رايانه ای مرتبط با مواد مخدر، حالت جنگی بیش��تر آن ها است و اينکه 
فرد، بايد برای رسیدن به مرحلة بعدی بازی، با نیروهای امنیتی و پلیس بجنگد. استمرار بازی هايی 
اين چنینی، کاربر بازی را پرخاشگر و ستیزه جو می سازد و تلاش می کند، خواسته هايش را با زور و 
تهاجم به دست آورد. درگیری با نیروهای پلیس نیز، تأثیر بی رحمانة ديگر اين بازی ها است که ديد 

کاربران، به خصوص نوجوانان را، به نیروهای امنیتی تغییر می دهد )منطقی، 1380: 29(.

انزواطلبی
کاربران��ی که همیش��ه با بازی ه��ای رايانه ای از جمل��ه بازی های اول شخص درگیرن��د، به انزوا و 
درون گراي��ی متمايل می شوند و در برق��راری ارتباط اجتماعی پويا با ديگ��ران ناتوان خواهند بود. 

انزواطلبی، يکی از دلايل گرايش به مصرف مواد اعتیادآور است )جباری و حسینی، 1394: 34(.
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تنبل شدن ذهن و كاهش اعتمادبه نفس
در اين بازی ها، به دلیل اينکه کاربر بازی، بیش��تر با ساخته ه��ا و برنامه های ديگران روبه رو است و 
کمت��ر  ق��درت دخالت و تصرف در آن ها را می يابد، حالت انفعال گرفته و اعتماد به  نفس او در برابر 
ساخته ها و پیشرفت ديگران متزلزل می شود. اين در حالی است که نبود اعتمادبه  نفس، خود يکی از 

موثق ترين دلايل گرايش به اعتیاد به شمار می رود )خدابنده و همکاران، 1396: 9(.

پيامد منفی در روابط خانوادگی 
در دورة کنون��ی، که زندگی ها به سوی ماشینی شدن پیش می روند، روابط عاطفی خودبه خود رنگ 
می ب��ازد و در کن��ار هم بودن خانواده کمتر می شود. کم رنگی روابط ب��ا خانواده ها، زمینة گرايش به 

آسیب های اجتماعی از جمله اعتیاد را فراهم می آورد )قربانی، 1399: 301(.

افت اخلاقی
اشاع��ة فرهنگ برهنگ��ی و مصرف مواد اعتیادآور، رقص و موسیقی غرب��ی و ... از آفت های ديگر 

بازی های رايانه ای است )زکوی، 1396: 107(.

افت تحصيلی 
ب��ه دلیل جاذبة خیره کنندة اين بازی ها، کاربران وقت بس��یاری را ص��رف آن می کنند و در واقع، با 
مصرف انرژی عصبی و روانی خويش و با چش��مان و ذهنی خس��ته به بس��تر می روند و گاه، صبح 
زودت��ر از وقت معمولی بیدار می شوند تا پیش از مدرسه نیز اندکی بازی کنند؛ بی ترديد، اين علاقه 
سبب افت تحصیلی خواهد شد. با توجه به اين مطلب و ارتباط مستقیم میزان تحصیلات و مصرف 
مواد اعتیادآور، اين بازی ها به  صورت غیرمس��تقیم نیز، موجبات گرايش به اعتیاد را فراهم خواهند 

کرد )يوسف پور و حاج اسماعیلی، 1396: 5(.

زمينه ساز ازخودبيگانگی
دنی��ای مجازی، ولی نزديک به واقعیتی که در بازی های رايانه ای به تصوير کش��یده می شود، آنقدر 
مس��حورکننده و جذاب است، که مخاطب در معرض تأثیر تمام باورهايی قرار می گیرد که از سوی 
طراح��ان اين بازی ها ب��ه او القا می شود. برای نوجوانی که در حال ب��ازی است،  فرقی نمی کند که 
دشمن کیس��ت؛ دشمن همان است که بازی می گويد. يکی از بازی های معروف در اين زمینه، بازی 
"قاچاقچ��ی دارو1 " اس��ت. سازندة اين بازی، که آن را بهترين بازی خريدوفروش داروهای موجود 
برای اندرويد معرفی می کند، در تبلیغات خود از اين بازی با برچسب سرگرم کننده و چالش برانگیز 

1. Drug Dealer - Game for Adults
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ي��اد می  کند. در تارنماهای مختلف، اين بازی موجود و رايگان در اختیار کاربران ايرانی قرار گرفته 
است. در اين بازی جمله های تبلیغاتی از قبیل:

y .بر مهارت های راهبردی و تجارت خود غلبه کنید
y .سعی کنید بزرگ ترين سود جنگ های عالی رتبة مواد مخدر را به دست آوريد

y .از طريق جنايت، مبارزه با پلیس، مواد مخدر، پول و خون، سعی کنید ثروتمند شويد
y  شم��ا برای مبارزه با پلیس ها و راهزنان، تلاش برای حفظ و رشد ثروت خود، سعی کنید زنده بمانید

)قربانی، 1397: 312( استفاده می شود. از ديگر بازی های مربوطه می توان به بازی های نارک1 اشاره کرد.

روش پژوهش
اي��ن مطالعه از نظر ه��دف کاربردي، از لحاظ روش ترکیبی )آمیخت��ه( و از لحاظ گرد آوری آمار و 
اطلاعات به صورت میدانی و با استفاده از پرسشنامه تهیه شد. جامعة آماري، در بخش کیفي شامل 
16 نف��ر از بازيکن��ان حرفه ای بازی ه��ای رايانه ای، معاونان پلیس مبارزه با م��واد مخدر و همچنین 
معاونان ستاد مبارزه با بازی های رايانه ای غیرمجاز بود. در بخش کمي نیز، 73 نفر از معتادان تحت 
درم��ان 18 تا 23ساله که حضور در میدان بازی های رايانه ای را تجربه کرده و به موضوع تحقیق نیز 
آشنايی کامل داشتند، با استفاده از روش نمونه گیری در دسترس، برای نمونة آماری تحقیق انتخاب 
شدن��د. در روش نمونه گی��ری در دسترس، افراد جامعه، بر اساس راحتی نس��بی دسترسی به آن ها 
تعري��ف می شود که به آن نمونه گیری اقتضايی هم گفته می شود )اخوان مقدم، 1399: 41(. با توجه 
به شرايط موجود و دستگیرشدگان توسط پلیس که مرد بودند، امکان انتخاب جامعة زن مقدور نبود. 
در بخ��ش کیف��ی، رويکردهای اصلی )ابع��اد(، مؤلفه ها و شاخص های بازی ه��ای رايانه ای در 
گراي��ش به اعتیاد و ارتک��اب جرايم مواد مخدر، شناسايی شدند. اب��زار گردآوری داده ها در بخش 
کیف��ی، مصاحبة عمی��ق و نیمه ساختاريافته بود. در مصاحبه های انف��رادی با مصاحبه شوندگان، بعد 
از انج��ام 16 مصاحبه، عوامل مربوطه در مصاحبه های قبلی تکرار و پژوهش��گر به اشباع رسید. در 
تحلی��ل انجام شده، تعداد کل کدهای محوری شناسايی شده، 91 شاخص بود که درنهايت در فرايند 

کدگذاری به 16 مؤلفه کاهش و در قالب 4  مضمون )ابعاد( دسته بندی شد. 
پرسشنامه به کارگرفته شده، در مرحلة دوم )کمي( در قالب سه قسمت شامل مشخصات فردي 
با سه سؤال )جنس��یت، مدرک تحصیلی و سابقه مصرف( و شامل چهار بعُد با 16 مؤلفه بر اساس 

نتايج حاصل از مرحله اول )روش کیفي( تنظیم شد. 
ب��رای حصول اطمینان از روايی بخش کیفی پژوهش و به منظور اطمینان خاطر از دقیق بودن يافته ها 
از ديدگاه پژوهش��گر، از نظرهای ارزشمند استادان آشنا با اين حوزه و خبرگان مربوطه، که در اين حوزه 
مطلع بودند، استفاده شد. به منظور محاسبه روايی بخش کمّی نیز از روايی صوری استفاده شده است. برای 

1. Narc
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محاسبة پايايی بخش کیفی پرسشنامه  از روش پايايی بین دو کدگذار استفاده شد که پايايی حاصل از دو 
کدگ��ذار با توجه به محاسبات، 79درصد به دس��ت آمد. در بخش کمی نیز، برابر جدول 1، برای محاسبه 
پاياي��ی از ضريب آلفای کرونباخ استفاده که نتیجه نهاي��ی برابر 0/801 گزارش شد. برای تجزيه و تحلیل 
اطلاعات بخش کیفی از روش تحلیل محتوا و کدگذاری از نرم افزار MAXQDA و براي تحلیل داده هاي 
کمی حاصل از پرسشنامه محقق ساخته از آزمون  پارامتريک تی � تک نمونه و از نرم افزار SPSS استفاده شد.

جدول 1.  پايايیابزارسنجش،ضريبآلفایکرونباخ
ضريب آلفای كرونباخابعاد

0/821رويکرددرآمدزايیوقدرتنمايی

0/796رويکردترويجی�تبليغی

0/789رويکردتربيتی�آموزشی

0/834رويکردعادیسازی

0/801ميانگين

يافته ها
الف. يافته های توصيفی

ويژگی های جمعيت شناختی

طبق جدول 2، همة  اعضای نمونة آماری )100درصد( را، در بخش کیفی و کمی، کارکنان مرد تشکیل 
می دهند. مدرک تحصیلی اعضای نمونه، در دو بخش کمی و کیفی نیز، در جدول 2  آمده است.

جدول2.  آمارجمعيتشناختی
بخش كيفی بخش كمی متغير

درصد تعداد طبقهبندیمتغير درصد تعداد طبقهبندیمتغير
جنسيت

100 16 مرد 100 73 مرد

44 7 ليسانس 12/6 10 زيرديپلم

تحصيلات
50 8 فوقليسانس

24 19 ديپلم

44/3 35 فوقديپلم

6 1 دکتری
12/6 10 ليسانس

6/5 5 فوقليسانس



/2
رة

شما
/
وم
ود
سی

ل
سا
/

193

)1
81

-2
02

ی)
ربان

مق
اهي
ابر

ی...
ماع

جت
تا

مني
وا
ظم

لن
خلا

درا
ی
نها
رايا
ی
یها

باز
رد

ويک
ر

ب. يافته های استنباطی
يافته های مرحلة كيفی

سؤال فرعی نخس��ت: ابعاد اصلی، مؤلفه ها و شاخص های مهم و تأثيرگذار بازی های رایانه ای 
در گرایش به اعتياد و ارتکاب جرایم مواد مخدرکدام اند؟

پس از انجام مصاحبة عمیق و دريافت نظرها و پاسخ خبرگان و تحلیل محتوای مصاحبه ها، ابعاد 
اصلی مؤلفه ها و شاخص های مهم و تأثیرگذار بازی های رايانه ای که در گرايش به اعتیاد و ارتکاب 
جرايم مواد مخدر نقش دارند، در قالب سه مرحله کدگذاری باز1، کدگذاری محوری2 و کدگذاری 
گزينشی3 استخراج شد. تعداد کل کدهای باز شناسايی شده، 48  کد بوده که پس از غربالگری به 33  
ک��د کاه��ش يافته و در فرايند پژوهش به کارگیری شد. در ادامه و در فرايند کدگذاری محوری، 33 

کد شناسايی شده، به تعداد 16 کد کاهش يافته و در قالب 4 کد گزينشی دسته بندی شد. 

جدول 3.  تحليلمحتوایمصاحبههاوشناسايیکدهایباز)مفاهيماصلی(وارائةمقولههایاصلی
كدهای باز يا مفاهيم استخراج  شدهمقوله های اصلی

رويکرد
درآمدزايیو
قدرتنمايی

ايجادقدرتکاذبواحساسغلبهبرتمامدشمنان؛
تبليغافزايشاعتمادبهنفسدرمقابلهبانيروهایامنيتیپسازمصرفمواداعتيادآورازجملهنژاد

شاهدانگان،
استفادهازسلاحهایمدرنوبهروزدرمبارزهباپليس؛

تشکيلکاروانهایمسلحقاچاق،تمرينتيراندازیبهسویهدف)پليس(باسلاحهایسردوگرم؛
نحوةفرارازدستپليسوسرقتخودروهایپليسی؛

جنونسرعتوفرارازچنگالقانون،برخوردباموانعوتخريباموالدولتیوشخصی؛
تقويتضربههایمشتولگد،جهتکسبامتيازورويارويیبامأمورانپليس؛

موفقيتدرمبارزهبادشمنانبهصورتسهلوآسانوبدوننيازبههرگونهسلاحوتجهيزات؛
آموزشقسمتهاواعضایحساسبدن،جهتبهکارگيریضرباتمهلکرویدشمنودفاعازخود؛

تمرينپرتابچاقوواشيایسختبهسمتهدف؛
استفادهازشمشير،کاربردنينجادرمبارزهبادشمنان؛

آموزشنحوةبهرهبرداریازسلاحهایکشتارجمعی،نحوةاستفادهازسلاحهایانفرادی؛
کشتارپليس،جهتفرارازچنگپليس،ازبينبردنمردمعادی،جهتدرآمدزايی؛

تعقيبوگريزدرخيابانها.

رويکردترويجی�
تبليغی

تبليغآثارتوانافزايیوکسبقدرتپسازمصرفموادمخدر؛
تبليغکارکردهایمواداعتيادآوردرافزايشتمرکزوحافظه؛

تبليغکارکردهایمواداعتيادآوردرافزايشزيبايیاندام،پوست،مودرقالبداروهایورزشی؛
تبليغکارکردهایمواداعتيادآورودوپينگدرمسابقههایورزشیرايانهایوصعودبهمراحلبعدی؛
استفادهازدرآمدهایحاصلازقاچاقموادمخدردرساختوسازوتوسعةکسبوکارهایقانونی؛

تبديلپولهایناشیازقاچاقبهارزهایمجازی،سرمايهگذاریدرامورزيربنايی.

1. Open coding

2. Axial coding

3. Selective coding
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رويکرد
تربيتی�آموزشی

ارائةليستابزاروآلاتمصرفموادمخدرجديدونوپاازقبيلقرصهایروانگردانوگلباترسيم
شکل؛

آموزشميزانمصرفودوزموردنيازبرایکسبلذت؛
آموزشروشهایمصرفبدونجلبتوجه؛

آموزشکشتگلخانهایمادةتوهمزایگلوگراس؛
آموزشتوليدمتامفتامينها؛

ارائةليستموادپيشسازوموادشيميايیدرتوليدموادمخدر؛
آموزشانتقالآسانموادمخدرازمحلیبهمحلديگروکسبامتياز)انتقالازطريقاعضایدرونیوبيرونی

بدن(؛
آموزشاختفاازديدپليس.

رويکرد
عادیسازی

استفادهازتجهيزاتوموادیکهمانعکشفتوسطپليسمیشود؛
نمايشمکانهایثابتومکانهایمتحرکازقبيلقسمتهایگوناگونخودروبرایجاسازیموادمخدر؛

عادیجلوهدادنانواعمواداعتيادآور؛
تعريفعدموابستگیوعدمنيازبهترکمواد؛

آموزشکسبموفقيتدرنمايشمنفیجوابتستهایاعتياد.

همان گونه که از داده ها و اطلاعات جدول 3  قابل استنباط است، رويکردهای بازی های رايانه ای در 
گراي��ش به اعتی��اد و ارتکاب جرايم مواد مخدر که موجبات اخلال در نظم و امنیت اجتماعی را نیز 
فراهم خواهد آورد، عبارت از: 1. رويکرد ترويجی � تبلیغی؛ 2. رويکرد درآمدزايی و قدرت نمايی؛ 

3. رويکرد تربیتی �  آموزشی و 4. رويکرد عادی سازی. 
در کنار ابعاد چهارگانة ارائه شده در جدول 3، 16 مؤلفه نیز از طريق کدگذاری محوری شناسايی 

و تعیین شد که در جدول 4 آمده است. 

جدول 4.  رويکردهایاصلیوشاخصهایفرعیبازیهایرايانهایدرگرايشبهاعتيادوارتکابجرايمموادمخدر
مؤلفه ها )كدهای محوری(مقوله های اصلی )رويکردها(

رويکرددرآمدزايیوقدرت
نمايی

ايجادوسوسهبادرآمدهایناشیازفروشموادمخدردربازیهایرايانهای

کسبلذتباشروعتجارتهایبينالمللیوحضوردربينمافيایجهانیوکسبقدرت

آشنايیباانواعسلاحهایگرموسردونحوةکارباآنهاجهتروبهروشدنباپليسدر
مراحلمختلفبازیها

آموزشپولشويیوتبديلدرآمدهایناشیازقاچاقموادمخدربهپولهایتميز

رويکردترويجی�تبليغی

ترويجفرهنگغربی،درجهتمصرفانواعموادمخدروروانگردانبيننوجوانان

تبليغاتموادمخدردرحواشیبرخیازبازیهایرايانهایغيرمرتبط)گيمفيکشن(

تبليغاستفادهازموادمخدر،جهتارتقاتوانبدنیوکسبقدرتبرایمقابلهبادشمنان

ايجادوسوسهدربازيگردانان،جهتتغييرحالتهاوتوانايیشخصيتهایحاضردربازیهای
رايانهایپسازمصرفموادمخدر
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رويکردتربيتی�آموزشی

آموزشنحوةاستعمالانواعموادمخدروروانگرداندربسياریازبازیها

آموزشروشهایتوليدانواعموادمخدروروانگردانها

ارائةآدرسمکانهایمرتبطباتهيهموادمخدر)مراکزتوزيعواماکنپخش(

آموزشنحوةحملموادمخدروجاسازیآندرمکانهایگوناگون

آشنايیبازيکنانباانواعموادمخدروروانگردانهایجديدونوظهور

رويکردعادیسازی

کاهشترسونگرانیبازيکنانبراینزديکشدنواستفادهازموادمخدر

افزايشانگيزهبرایمصرفموادمخدروروانگردان

ازبينبردنترسوواهمهازرودرروشدنباپليسودرنهايتدرگيریباپليسوشکستآنها

پس از نهايی سازی ابعاد، نسبت به تدوين پرسشنامه بخش کمی تحقیق، در قالب طیف لیکرت، اقدام  و سؤال های 
مربوطه در اختیار پاسخگويان قرار گرفت که در ادامه، نتايج حاصل از تحلیل پاسخ ها  ارائه شده است.

ج. يافته های مرحلة كمی

س��ؤال فرعی دوم: هر یک از رویکردهای شناسایی ش��ده، تا چه ان��دازه در گرایش به اعتياد و 
ارتکاب جرایم مواد مخدر نقش دارند؟

اطلاع��ات مربوط به آزمون کولموگروف اسمیرنوف، میانگین و انحراف معیار مؤلفه های  مربوط به 
پراکندگی داده ها، پس از آنالیز داده های حاصل از پرسش��نامة کمی، در جدول 5 ارائه شده است. با 
توج��ه به جدول 4، مجموع پاسخ های مربوط به هر يک از ابعاد تحقیق، شاخصی برای تعیین نقش 
ه��ر ي��ک از رويکردهای بازی های رايانه ای در گرايش به اعتیاد و ارتکاب جرايم مواد مخدر است. 
ب��ا توجه ب��ه اينکه در تحقیق حاضر، نمره های ماخوذه برای تمامی ابعاد، بیش��تر از میانگین موجود 
در پرسشنامه است، لذا اختلاف معنا داری مشاهده و تمام رويکردهای شناسايی شده، در گرايش به 

اعتیاد و ارتکاب جرايم مواد مخدر تأثیرگذار و دارای نقش مثبت و معناداری است. 

جدول 5.  مقايسهفراوانیمشاهدهشدهوموردانتظارونتايجحاصلازآزمونخیدو
پرسشنامه 

كلی
 رويکرد

عادی سازی
 رويکرد

تربيتی  - آموزشی
 رويکرد

ترويجی  - تبليغی
رويکرد درآمدزايی و 

قدرت نمايی متغير

55/71 10/20 16/92 16/01 12/58 ميانگين

48 9 15 12 12 ميانگينپرسشنامه

7/71 1/20 1/92 4/01 0/58 اختلافميانگين

90/36 18/37 4/48 3/45 19/15 واريانس

2/667 2/111 2/080 2/088 2/152 K�Sنتايجآزمون

0/104 0/751 0/332 0/490 0/927 سطحمعناداری
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داده ه��ای جدول 5 نش��ان داد، میانگین ابعاد مربوط به پرسش��نامة محقق ساخت��ه تحقیق، در سطح 
خطای  p>0/01 معنا دار بوده و بیشتر از مقدار متوسط برای ابعاد پرسشنامه و پرسشنامه کلی است 
 test value=12 که نش��ان از تفاوت آماری بین میانگین ابعاد و کل پرسشنامه با مقدار ارزش آزمون
ب��رای ابعاد رويکرد ترويجی  �  تبلیغی و  رويکرد درآمدزايی و قدرت نمايی، با مقدار ارزش آزمون 
test value=15 ب��رای بعُ��د رويکرد تربیتی �  آموزشی و با مق��دار ارزش آزمون test value=9 برای 

بع��د رويکرد عادی سازی دارد. لذا می توان نتیجه گرفت که بازی های رايانه ای، به صورت کلی و با 
میانگین 55/71 و هر يک از ابعاد آن، در گرايش به اعتیاد و ارتکاب جرايم مواد مخدر نقش دارند. 
همچنین با توجه به نتايج جدول 5، چون مقدار سطح معنا داري براي تمام مؤلفه ها بزرگ تر از مقدار 
خط��ا )0/050( اس��ت، در نتیجه متغیرها توزيع نرمال دارند، بنابراين  از آزمون  پارامتريک تی � تک 

نمونه جهت پاسخ به سؤال ها استفاده شد.

جدول 6.  آمارتی�تکنمونهایبرایسوالاصلی

تعداد     سؤال ها
پاسخ دهندگان

ميانگين مورد 
انتظار

ميانگين 
ميانگين خطای انحراف انحراف استاندارمشاهده شده

استاندارد 

رويکرددرآمدزايیو
731213/393/980/402قدرتنمايی

731215/142/950/312رويکردترويجی�تبليغی

731213/173/740/477رويکردتربيتی�آموزشی

731216/201/180/419رويکردعادیسازی

734857/909/541/745کلپرسشنامه

جدول 7.  نتيجهآمارةتیبرایسوالاصلیتحقيق

سؤال ها

آماره ها

tدرجه
اختلافميانگينسطحمعناداریآزادی

اختلاففاصلهاطمينان
)95درصد(

بالاپايين

2/87720/0000/580/0151/025رويکرددرآمدزايیوقدرتنمايی

14/035720/0004/013/5474/920رويکردترويجی�تبليغی

6/72720/0001/921/2012/702رويکردتربيتی�آموزشی

4/325720/0001/200/5291/685رويکردعادیسازی

13/492720/0007/716/1279/290کلپرسشنامه
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ب��ا توجه به جدول 7 و میزان آمارة  تی مش��اهده شده و سطح معنا داری آزمون، مش��خص شد 
ک��ه تمام ابعاد مربوط به بازی های رايان��ه ای، در سطح خطای 99 درصد، پیش بین های مناسبی برای 

گرايش به اعتیاد و ارتکاب جرايم مواد مخدر هستند. 
با توج��ه به میانگین های به دست آمده، رويکرد درآمدزاي��ی و قدرت نمايی، با میانگین 12/58 
و ب��ا اختلاف میانگین 0/58+ دارای نق��ش متوسط؛ رويکرد ترويجی � تبلیغی، با میانگین 16/01 و 
اختلاف میانگین 4/01+ دارای نقش بیش��تر از زياد و در حد بس��یار زياد؛ رويکرد تربیتی � آموزشی 
ب��ا میانگین 16/92 و اخت��لاف میانگین 1/92+ دارای نقش بیش��تر از متوس��ط؛ درنهايت رويکرد 
عادی س��ازی، با میانگین 10/20 و اختلاف میانگین 1/20+ دارای نقش کمی بیش��تر از حد متوسط 
در گراي��ش به اعتیاد و ارتکاب جرايم مواد مخدر هس��تند. لذا با توجه به میانگین پاسخ ها، می توان 

رويکردهای مربوطه را به اين ترتیب الويت بندی کرد: 
ترويجی � تبلیغی < تربیتی  � آموزشی < درآمدزايی و قدرت نمايی < عادی سازی

بحث و نتيجه گيری 
پژوه��ش حاضر، با ه��دف شناسايی رويکرد بازی های رايانه ای در اخ��لال نظم و امنیت اجتماعی 
از طري��ق ترويج اعتی��اد و ارتکاب جرايم مواد مخدر به انجام رسید. در بخش کیفی، نتايج مصاحبه 
با خبرگان نش��ان داد که اين بازی ها می توانند از طريق چهار رويکرد مجزا، در تش��ويق بازيکنان به 
اعتیاد و ارتکاب جرايم مواد مخدر نقش مثبت و معنا داری داشته باشند. اين رويکردها در ادامه ارائه 
شده اند. البته نظريه کاشت و رويکرد آسیب زايی رسانه ای، که به ترتیب معتقدند بین میزان مواجهه 
و استفاده از رسانه و واقعیت پنداری در محتوا ارتباط وجود دارد و رسانه ها، به خودی خود آسیب زا 
هس��تند، می توانن��د يافته های اين تحقیق را تأيید کنند. بنابراين می ت��وان نتیجه گرفت که بازی های 
رايان��ه ای، مهاجمان بیگانه ای هس��تند که پیام، افکار و مفاهیم شان را، مس��تقیم ب��ه اذهان مخاطبان 

دست بسته خود القا می کنند و می توانند پیامدهای منفی و ضداجتماعی به دنبال داشته باشند. 
 1. رويک��رد درآمدزايی و قدرت نمايی، که بازی های مرتبط می توانند از طريق ايجاد وسوسة مالی، 
کس��ب لذت با ش��روع تجارت های بین المللی، حض��ور بین مافیای جهان��ی و آشنايی با انواع 
سلاح ه��ای گ��رم و سرد و نحوة کار با آن ها، جهت روبه رو شدن با پلیس و آموزش پولش��ويی 
و تبدي��ل درآمده��ای ناشی از قاچاق مواد مخدر به پول های تمیز، مخاطب را به سمت و سوی 
قاچاق مواد مخدر و توزيع آن تشويق و سوق دهند. اين بخش را می توان با يافته های يوسف پور 
و ح��اج اسماعیلی )1396( که معتقدند بازی های رايانه ای باعث شده اند که نوجوانان وجوانان 
به سمت خشونت و پرخاشگری روی بیاورند )بعد رويکرد درآمدزايی و قدرت نمايی( همسو 
تلقی کرد. نظرية فش��ار و بی هنجاری مرتون و انحراف از واقعیت کمپ نیز مؤيد اين موضوع 

است.
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2. رويکرد ترويجی � تبلیغی، که بازی های طراحی شده با ترويج فرهنگ غربی جهت مصرف انواع 
م��واد مخ��در، تبلیغات سو در جهت ارتقا توان بدنی و کس��ب قدرت، ب��رای مقابله با دشمنان 
و ايج��اد وسوس��ه در بازيگردانان، جهت تغیی��ر حالت ها و تواناي��ی شخصیت های حاضر در 
بازی ه��ای رايانه ای پس از مصرف مواد مخدر، می توانند در ترويج فرهنگ اشتباه مصرف مواد 
اعتی��ادآور خودنمايی کنند. اين بخش از يافته ها را، می توان با نتايج پژوهش قربانی و همکاران 
)1396( همسو دانس��ت، که معتقدند بازی های اينترنتی برخط، با محتوای مجرمانه و همچنین 
اشت��راک نظرهای مثبت کاربران اينترنت و تبلیغ در خصوص مواد مخدر نوظهور، پیش بین های 
مناسب��ی جهت گرايش به مصرف مواد مخدر بین دانش��جويان است، نظرية اجتماعی � رشدی 

هويسمان و يادگیری اجتماعی باندورا نیز، يافتة مربوطه را پوشش می دهد.
3. رويک��رد تربیتی � آموزشی بازی ه��ای مربوطه، که در صددند نحوة استعم��ال انواع مواد مخدر، 
روش ه��ای تولید انواع مورد اعتی��ادآور، ارائه و موقعیت مکان های مرتب��ط با تهیه مواد مخدر 
)مراکز توزيع و اماکن پخش(، نحوة حمل و جاسازی مواد مخدر در مکان های گوناگون و انواع 
مواد مخدر و روانگردان های جديد و نوظهور را آموزش دهند، با يافته های فضل اللهی و ملکی 

)1390( هم راستا است.
 4. رويک��رد عادی سازی، به ص��ورت هدفمند در نظر دارد، با کاهش ترس و نگرانی مخاطب برای 
نزدي��ک ش��دن و استفاده از مواد مخدر و همچنین، افزاي��ش انگیزه برای مصرف و از بین بردن 
ترس و واهمه از رودررو شدن با پلیس، به گس��ترش دامنة خش��ونت و افزايش اعتمادبه نفس 
کاربران، در مواجهه با خطرات ناشی از ارتکاب جرايم مواد مخدر کمک کند. يافته های پژوهش 
دلیس��ی )2012( و بربر )1392( از حیث گس��ترش دامنة خش��ونت و افزاي��ش اعتمادبه نفس، 

تأيید کنندة يافته های تحقیق حاضر است.

در بخش کمی، نیز نتايج تحقیق نش��ان داد که تمام رويکردهای شناسايی شده، در گرايش به اعتیاد 
و ارتکاب جرايم مواد مخدر، بین بازيکنان بازی های رايانه ای، نقش داشته که در اين میان، رويکرد 
ترويجی � تبلیغی بیش��ترين و رويکرد درآمدزايی و قدرت نمايی کمترين نقش را داشتند. خروجی 
تحقیقات زکوی )1396(، بربر )1392( و فضل اللهی و ملکی )1390( نیز، که در بیان کلی، به رابطة 
معن��ا دار بازی های رايانه ای با تمايلات بزهکارانه دست يافته اند، همس��و و هم راستا با نتايج تحقیق 
حاضر بود. دلیسی )2012( و کانلی )2012( نیز در يافته های خود، به صورت مستقیم و غیرمستقیم، 
ب��ه ارتباط بازی های رايانه ای و آسیب های اجتماعی پرداخته اند که يافته های تحقیق حاضر را تأيید 

می کنند. 

در ادامه پیشنهادهای کاربردی، جهت کاهش خطر ناشی از  بازی های رايانه ای آمده  است.
y  پیش��نهاد می شود پلیس فتا و دستگاه های مبارزه با جرايم مواد مخدر و بازی های رايانه ای غیر

مجاز، در جهت پاکس��ازي پايگاه های حاوی محتوای مجرمانه، در خصوص بازی های مرتبط، 
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حضور فعال در فضاي اينترنتي داشته باشند.
y  پیش��نهاد می شود، تدوين قوانین سخت برای تولیدکنندگان بازی های مرتبط با محتوای ترويج

م��واد مخدر و اعتیاد و برخورد شديد با خاطیان امر، همچنین استفاده از تدابیر نظارتی و سالب 
دسترسی، جهت فیلترينگ نرم افزارهای هادی کاربران به بستر بازی های مربوطه در دستور کار 

قرار گیرد.
y  پیش��نهاد می شود، فرهنگ استفاده از فناوری آموزش داده شود. بسترهاي مناسب در خصوص

ابزاره��ا و امکانات فرهنگي و غني سازي اوقات فراغت جوان��ان و نوجوانان ايجاد شود.  ارائه 
آموزش و هشدارهای لازم جهت عدم  استفاده از بازی های غیرمجاز و توجه نکردن به تبلیغات 
انواع مواد مخدر و روانگردان از قبیل، کاهش وزن، افزايش انرژی و ... که از سوی خاطیان امر 
با نام ها و کارکردهای مختلف بین بازی ها تبلیغ می شوند، مورد توجه سازمان های مس��ئول در 

اين امر قرار بگیرد.
y  پیشنهاد می شود رسانه های جمعی نسبت به گسترش هدفمند اطلاع رسانی از کارکرد شبکه های

تروي��ج م��واد مخدر و شیوه ها و رويکرده��ای آنان در بازی های ديجیتال��ی )در قالب گزارش 
خبری، مصاحبه، گزارش های مستند( اقدام کنند.

y  همچنین گس��ترش تولیدات فرهنگی و بازی های مرتبط با فرهنگ ايرانی از سوی دستگاه های
مربوط��ه و شرکت ه��ای تولیدکنندة بازی رايانه ای نیز می تواند سهم بس��زايی در پیش��گیری از 

مسائل مربوطه داشته باشد.
y  در پايان پیش��نهاد می شود، محققان با بررسی ساير بازی های رايانه ای جديد در خصوص نقش

اي��ن بازی ه��ا در ارتکاب ساير جراي��م، از جمله جرايم سازمان يافته و جراي��م فراملی اقدام به 
پژوهش و تحقیق کنند.
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The approach of computer games in undermining social order and security 

(case study: addiction and drug related crime)

Ebrahim Ghorbani & Hamid Panahi 
Nowadays, some computer games are promoting a culture of addiction and drug use 
and disruption of social order and security by providing contents related on, teaching 
cultivation, production, distribution, trafficking, and illicit income through the drug 
trade. The purpose of this study is to investigate the approach of computer games 
in disrupting social order and security by promoting addiction and committing drug 
related crimes. This study is an applied research work in terms of purpose and in 
terms of method, is a combined research and an exploratory type. The statistical 
population in the qualitative part of the research, which is based on data-theory, 
consists of 16 experts, including professional gamers, anti-narcotics high-ranking 
police officials, and officials from Anti-Illicit Computer Games Headquarters. In the 
quantitative section, 73 treated addicts aged 18 to 23 years, who had the experience 
of computer games and were fully acquainted with the subject of the research, who 
were selected for the statistical sample of the research using the available purposive 
sampling method. To assess the validity of the method and to measure the reliability 
of the qualitative section of the questionnaires, the reliability method between the two 
transition codes was used and to calculate the reliability of the quantitative section, 
the Cronbach's alpha coefficient was applied. The final coefficient between the 
two coders was 79% and the Cronbach's alpha coefficient was 801%. To analyze 
the information of the qualitative part, the method of content analysis and coding, 
MAXQDA software and to analyze the quantitative data obtained from the researcher-
made questionnaire, one-sample t-test and SPSS software were used. The findings 
showed that the approaches of computer games in the tendency to addiction 
and committing drug crimes, which will also disrupt social order and security, are: 
promotional-publicity approach, with a greater role; Medium-income approach to 
revenue generation and empowerment; The educational approach has a role above 
average and finally the normalization approach has a slightly above average impact. 
The results of the study showed that computer games, by using measures such as 
creating financial temptation, promoting Western culture to use and teach how to use 
various drugs, methods of producing addictive substances, reduce fear and anxiety 
and other components, such as the spread of violence and increase users' self-
confidence, provoke and incline to drug crimes among players and disrupt social 
order and security.

Keywords: Social Security, Computer Games, Addiction, Drugs, Drug Crimes.
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Co-culture Theory and increasing the marriage age of girls- Film 

Analysis No. 17 Soheila

Hassan Bashir &  Mohammad Reza Aghayani Chavoshi
Statistics show that the age of marriage for girls and boys has increased in recent 
years, and as a result, the number of single girls who have reached the age of 
marriage has grown. Although various media outlets have often covered this 
important topic only at the informative level, the problems and how this group of 
unmarried girls, interacts with the dominant structure of society have never been 
addressed.
No.17 Soheila, is the first work in Iranian cinema that deals with this problem. This 
article, which is based on the theory of co-culture and aimed at analyzing the 
qualitative content of this work, find out the consequences of untimely marriage, 
and examine specific strategies that this group of girls, as a multicultural group, 
may interact with and establish relations with the dominant group, which is in a 
higher position in terms of identity hierarchy. 
Findings of the study show that not getting married on time can have numerous 
consequences such as beauty and younghood decline, lack of self-confidence, 
loneliness and depression, becoming sensitive and touchy, subject to sarcasm 
by others, childbearing problems, unsatisfied emotional and sexual needs, 
resorting to abnormal relationships instead of marriage and finally more 
difficult to get married. Also, the image that the film presents of the co-cultural 
communication orientations, is in line with assimilation and conformity with the 
dominant group. 

Keywords: Co-cultural Theory, Increasing the Age of Marriage, Late Marriage, 
No. 17 Soheila , Qualitative Content Analysis.
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Semiotics analysis of n.kh. comic TV series

Zahra Namvar & Atena Bornasi
We often use an illustrative medium called media to perceive the world around 
us, in which reality is pre-encoded; encodings that lead to different decoding in 
the process of perceiving and inducing ideology. 
The popular television media plays an important role in teaching moral and 
educational concepts, entertainment, production and ideological orientation and 
modeling in society. Television programs, and especially Iranian TV series, are 
not only a mirror to represent the existing social conditions in a society, but also 
act as an ideological model of discourses for members of society. 
The present study, using the descriptive-analytical method and semiotic theory 
of John Fisk, with the aim of describing semiotically the way of representing the 
various social and ideological codes, present in the relationships in the comic 
n.kh TV series, seeks to answer the question of how the explicit and hidden 
layers of discourse meanings in this TV series are coded and what are their 
ideological functions. 
The results of the research showed that this series, as a text, has specific themes 
in the form of dominant discourses of integrity, collectivism, altruism, naturalism, 
self-sacrifice and democratic humanism through the collection symbols, actions, 
situations, dialogues and patterns of behavior. 

Keywords: semiotics, TV series, n.kh. comic TV series.
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Identifying a network of actors and analyzing policy relationships in the 

music industry

Taher Roshandel Arbatani, Somayeh Labafi & Mohsen Shahmirzadi
The music industry is one of the most influential and profitable art-media 
industries that has found a special position and role in the media market in recent 
years. Therefore, one cannot be indifferent to its activities and challenges faced 
by this sector at the policymaking level. The present study is an attempt to find 
the policymaking question of the music industry in the Islamic Republic of Iran 
and to explain the network of policymaking actors and analyze the relationship 
between them. 
In this study, in-depth and semi-structured interviews were conducted with 13 
music industry experts, including industry activists, managers, journalists and 
university professors. The gathered data have been analyzed by actor-network 
theory. According to the findings of this study, the policymaking network of this 
industry is facing economic, cultural, regulatory, religious, educational, structural, 
legal and managerial challenges, which due to the lack of a coordinated 
policymaking network, these issues and challenges are yet to be tackled .There 
are diverse inconsistent private and public actors within the music industry 
policymaking network, and the absence of a central actor, has left the network 
unable to formulate and implement required policies. Also, due to the perceived 
complexities, this network is not strong enough to develop policies and address 
the challenges of the music industry. To address these issues, proposals have 
been made to design a strong network for the music industry policymaking 
sector. 

Keywords: Music Industry, Media Policy, Network of Actors, Actor-network 
Theory.
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Synthesis studies on the effects of media consumption in previous 

research works

Seyed Hassan Qalibafan & Fatemeh Akbari Avaz 
Today, the media is an integral part of social life. To better understand the 
dimensions of the media, its effects on various parts of human life, including the 
individual and collective thinking and behavior, could be taken into consideration. 
So far, the diverse and wide-ranging effects of the media have attracted attention 
and curiosity of many researchers; but what is clear, is the lack of purposeful 
research on the manyfold effects of media on human life and lack of promising 
future for a new perspective in this field of research. 
Therefore, the present study was conducted with the aim of discovering and 
understanding the concepts related to the effects of media consumption and 
presenting a conceptual model of existing researches in this field, in a certain 
period of time and by purposeful sampling of existing research documents. The 
research method has been selected to achieve the desired goal of what is called 
the “synthesis research”. The findings proceeded to induce central topics, using 
inductive three-stage coding. 
Based on the findings of the study, the less convincing and significant studies 
were identified and the categories obtained in the domestic field were determined 
as the development of individual-social identity, components of social capital, 
political action and cultural elements. In the foreign research sector, the final 
categories include the two dialectical titles of order and disorder and modeling 
of individual and social lifestyles. In addition, planning for proper media 
management is of essential importance.

Keywords: Media, Media Consumption, Impacts, Synthesis Studies, Previous 
Studies.
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Mechanisms to deal with fake news published in the Iranian news 

organizations and media

Mohammad Hossein Saei & Mohammad Hossein Azadi
The growing spread and influence of social media, along with opportunities 
created by this same media, such as facilitating the communication process 
and the rapid flow of information, they have also posed significant threats. One 
of the major threats based on the the consensus of experts around the world is 
the production and dissemination of fake news. Rival governments, apponants 
and opposition elements, people with racketeers s and even rival organizations, 
aware of this capacity, manipuliate and distort the facts in the cyberspace 
of the target communities and countries on a large scale and direct public 
opinion towards materialization of their own their objectives, mainly against their 
governments. This process of widespread falsehood prevailing in the information 
space in communities has caused a wave harm and concern around the world. 
The emergence of these concerns has paved the way for new research to timely 
curb and reduce the destructive effects of fake news on public opinion. 
Under these circumstances, the news organizations in addition to their traditional 
role in news reporting, have a new task of dealing with online misinformation and 
fabricated news. The present article, being been written in such an information 
ecosystem, is aimed at finding solutions to counter fake news produced by 
professional news organizations, with an emphasis on Iran. To achieve this 
objective, in addition to studying extensive resourses in global libraries and 
categorizing their contents, 18 Iranian news and media experts, selected by 
purposive sampling, were interviewed in depth and and the obtaind findings 
were analyzed using thematic method and solutions were obtained. Then, the 
obtained solutions were introduced in the form of five steps including "preventive 
measures", "monitoring", "decision", "reaction" and finally "recording experience 
and knowledge". 
In total, to answer the research questions, 6 comprehensive themes, 20 main 
organized themes, 11 sub-organized themes and 91 basic themes were found 
and presented in this article. News organizations, especially in the Iranian media 
environment, could rely on the findings of this study and design the process and 
deal with unfounded news by going throught the enumerated measures.
Keywords:  news, fake news, news organization, media organization, social 
media, post-reality, cyberspace.
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Causes behind decline of press circulations 

Mohammad Mahdi Forghani &  Mohammad Amin Bani Tamim 
Declining of press circulations is one of the most important challenges face by the press 
in Iran and the world today. We have studied this issue in a research work titled "Reasons 
behind the decrease the press Circulations in Iran from the perspective of journalism and 
communication professors of Tehran universities" with a qualitative method and based on 
in-depth interviews. 
The statistical population of this study includes twelve university professors who have work 
experience or press management background. To start with, a list of Tehran universities that 
had a journalism or communications department and a list of professors in the target group 
were prepared. And in a survey of professors in the same group, the most experienced 
people in the field of research, were selected. 
After interviewing individuals, significant propositions were extracted from each interview 
and organized and analyzed for making general classification. The results showed that 
six categories of cultural, political, economic, legal, technological and organizational 
causes are responsible for decline of the press circulations. Meanwhile, technological and 
economic reasons have had the greatest impact on reducing the circulation of all sorts of 
published press in Iran.

Keywords: Press Circulations, Journalism, New Information and Communication 
Technologies, Media Management.



Causes behind decline of press circulations 
Mohammad Mahdi Forghani &  Mohammad Amin Bani Tamim 

Mechanisms to deal with fake news published in the Iranian news organizations 
and media
Mohammad Hossein Saei & Mohammad Hossein Azadi

Synthesis studies on the effects of media consumption in previous research works
Seyed Hassan Qalibafan & Fatemeh Akbari Avaz 

Identifying a network of actors and analyzing policy relationships in the music 
industry
Taher Roshandel Arbatani, Somayeh Labafi & Mohsen Shahmirzadi

Co-culture Theory and increasing the marriage age of girls- Film Analysis 
No. 17 Soheila
Hassan Bashir &  Mohammad Reza Aghayani Chavoshi

Semiotics analysis of n.kh. comic TV series
Zahra Namvar & Atena Bornasi

The approach of computer games in undermining social order and security
(case study: addiction and drug related crime)
Ebrahim Ghorbani & Hamid Panahi 

5

35

79

107

131

153

181



Quarterly Journal of Media Scientific - Promotional, Published by:
Bureau of Media Studies and Planning (B.M.S.P) 

Vol. 32, No 2, Summer 2021
ISSN: 1022-7180 

Managing Director  : Guita Aliabadi ph. (D) 

Editor-in-Chief : Naeim Badie ph. (D)

    Mohsen Esmaeili ph. (D)

    Naser Bahonar ph. (D)

    Naeim Badie. ph. (D)

    Hadi Khaniki. ph. (D)

    Mohammad Soltanifar ph. (D)

    Saeed Reza Ameli ph. (D)

    seyed Vahid Aqili ph. (D)

    Mohammad mehdi forghani ph. (D)

    Ali Akbar Farhangi ph. (D)

    Yahya Kamalipour ph. (D)

    Mahdi Mohseniyanrad ph. (D)

Executive Editor: Parisa Ebadollahi

Editor: Fatemeh Ghandehari

Layout: Hamed Najafi

Typographcally: Robabeh Tayarani

Referees: Hossein Basirian Jahromi, Abdollah Bikaranlou, Shaban Ali Bahrampoor, Soheila Khajeian, 
Mehri Rafati, Maryam Salimi, Ali Shemirani, Felora Foroughiyan, Sara Mohamadpour, 
Omid Ali Masoodi, Ahmad Mirabedini, Hassan Namakdoost Tehrani

Adress: P.O.Box: 15875-6533, Tehran, Iran
Office: No.11, 2nd St. Pakistan St. Shahid Beheshti Ave.

Tel Fax: (0098-21) 88733772
www.rasaneh.org

Email: faslnameh_r@farhangmail.ir



Published by:
Bureau of Media Studies and Planning

Vol. 32, No 2, Summer 2021


